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Prélogo

A lo largo del ultimo decenio se han producido cambios sustantivos en la manera en que los paises y la
comunidad internacional abordan y logran el desarrollo socioeconémico. Ello se ha hecho patente tanto con la
adopcion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en 2015, como en el modo en que los paises prestan
asistencia humanitaria en las situaciones de emergencia y posteriores a una emergencia, tras la celebracién de
la Cumbre Humanitaria Mundial de 2016. Mas ain, la migracién y el desplazamiento de personas no se dejaron
de lado, mas bien fueron considerados una cuestién transversal que cabe abordar en el marco de varios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y un elemento central de la accién humanitaria en relacién con las
poblaciones desplazadas y la migracion forzosa.

La adopcién del Pacto Mundial para la Migraciéon Segura, Ordenada y Regular en 2018 puso de relieve, ademas,
la funcién que puede desempefiar la migracion en el desarrollo socioeconémico de los paises y las modalidades
de su gestion en beneficio de todos, incluidos los propios migrantes. Desde que la OIM se convirtiera, en 2016,
en un organismo del sistema de las Naciones Unidas, ha consolidado su funcién como organismo especializado
en la migracién. El mandato asumido por la OIM como Secretaria de la Red de las Naciones Unidas sobre la
Migracion en el marco del Pacto Mundial para la Migracién refleja el reconocimiento por las Naciones Unidas
de sus ventajas comparativas y sus conocimientos especializados como principal organismo en este ambito y
como voz destacada en lo atinente a las politicas y practicas en materia de migracién.

En este contexto, en 2019 la OIM elaboré una Visidn Estratégica a fin de encauzar las labores de la Organizacién
para que pudiera satisfacer las expectativas en cuanto a su funciéon mundial de abordar las necesidades y los
desafios que se plantean en un contexto migratorio complejo. Un principio basico de la Vision Estratégica
es que la OIM se convierta en una organizacién con capacidad de transmisién de conocimientos, que
sepa aprovechar su pericia técnica y los éxitos de su programacién diversa. El seguimiento y la evaluacién
desempefian una importante funcién institucional, al promover una cultura de aprendizaje y capacidades
solidas para recopilar, extraer e intercambiar datos y conocimientos a partir de las intervenciones de la
Organizacion para la adopcidon de decisiones y la rendicion de cuentas fundamentadas a escala nacional,
regional y mundial. El seguimiento y la evaluaciéon también son un mecanismo poderoso a través del cual los
organismos pueden llegar a las poblaciones beneficiarias y entender las actividades que pueden traducirse en
cambios reales y duraderos para ellas, sin dejar a nadie atrds.

Las principales fortalezas institucionales y operacionales de la OIM y su importancia en la escena internacional
también requieren un sistema de resultados mas riguroso, vinculado a la vision estratégica de la Organizacion
y con un modelo de funcionamiento revisado elaborado a través del Marco de Gobernanza Interna. En este
Marco se afirma que, gracias a un enfoque basado en los resultados, la Organizacidn estara en condiciones
de lograr sus objetivos estratégicos, medir esos logros, aprovechar las ensefianzas extraidas y utilizar esa
informacion como base para la siguiente fase de la planificacién estratégica. Un sistema sélido de seguimiento
y evaluacién contribuye a este esfuerzo y dota a los funcionarios gubernamentales, los gestores de la OIM, los
asociados, la sociedad civil y los beneficiarios de medios adecuados para la adopcién de decisiones, la rendicién
de cuentas y el aprendizaje.

En un esfuerzo por respaldar estas iniciativas, la funcién de evaluacion central de la Oficina del Inspector
General ha elaborado las primeras Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién, con el propédsito
de ofrecer al personal de la OIM, los consultores y los asociados en la ejecucién acceso a un apoyo
complementario y de caracter mas técnico, basado en los fundamentos del seguimiento y la evaluacién que se
esbozan en el Manual para proyectos de la OIM. En las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién
se reconoce que el seguimiento y la evaluacién son de por si un campo profesional, cuya finalidad es aportar
los conceptos fundamentales, los métodos y las informaciones practicas necesarios para asegurar la eficacia del
seguimiento y la evaluacion. Estas Directrices se elaboraron a partir de los principios esbozados en la Politica
de Evaluacién y la Politica de Seguimiento de la OIM, basandose en las normas y practicas internacionales en
materia de seguimiento y evaluacién e incorporando las nuevas tendencias internacionales en este ambito,
como por ejemplo la teoria del cambio. También se han disefiado teniendo en cuenta el curso de aprendizaje
en linea sobre seguimiento y evaluacion, impartido por facilitadores de la OIM y elaborado por la funcién de
evaluacién central de la Oficina del Inspector General en 2018 (a este respecto, se alienta al personal a seguir
el curso).
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Las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacion son el fruto de un proceso de consultas sobre
las necesidades en materia de seguimiento y evaluacién realizado con 107 funcionarios de la Organizacién de
todo el mundo a fin de tener un idea mas clara del nivel de conocimientos sobre seguimiento y evaluacién en la
OIM. Ademas, se conformado un grupo de trabajo para la revisién de su contenido, integrado por especialistas
técnicos de la Organizacion procedentes de las oficinas en paises, las oficinas regionales y los departamentos
competentes de la Sede, asi como por oficiales regionales de seguimiento y evaluacién.
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{Como se han estructurado las Directrices de la OIM
relativas al seguimiento y la evaluacién?

Las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacion se han estructurado en torno a cinco capitulos,
cada uno de los cuales abarca conceptos tedricos y practicos en materia de seguimiento y evaluacién:
1) introduccién al seguimiento y la evaluacién; 2) normas, reglas y gestién del seguimiento y la evaluacion;
3) seguimiento en la OIM; 4) métodos de recopilacién y andlisis de datos para el seguimiento y la evaluacién,
y 5) evaluacion.

1) Introduccién al seguimiento y la evaluacién
En este capitulo se examinan los principales conceptos y beneficios del seguimiento y la evaluacion. También
se insiste en la diferencia entre el seguimiento y la evaluacion, y se explica la orientacion estratégica en la OIM.

2) Normas, estandares y gestion del seguimiento y la evaluacién

En el capitulo 2 se describen las normas y estandares para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacién, y se
ponen de relieve las principales funciones y responsabilidades relacionadas con la gestién del seguimiento y la
evaluacion.

3) Seguimiento en la OIM

En este capitulo se explica paso a paso cédmo confeccionar una matriz de resultados, asi como un marco de
evaluacién de los resultados. También se presenta la teorfa del cambio y se examinan los distintos tipos y
niveles de seguimiento utilizados en la OIM.

4) Métodos de recopilacion y analisis de datos para el seguimiento y la evaluacién
En este capitulo se esbozan los métodos, las herramientas y los enfoques necesarios para disefiar herramientas
de recopilaciéon de datos, llevar a cabo andlisis de datos e incluir medidas de control de la calidad.

5) Evaluacién

En el capitulo 5 se explican las distintas etapas necesarias para planificar y llevar a cabo las evaluaciones,
realizar un seguimiento de estas y utilizarlas. También se pasa revista a la rendicién de cuentas y el aprendizaje
a partir de la evaluacién.




Coémo utilizar las Directrices de la OIM relativas al seguimiento
y la evaluacion

Las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién ofrecen una visién general del seguimiento y la
evaluacion en la OIM. Se recomienda a los usuarios que lean las Directrices de forma secuencial, ya que ello les
permitird tener una buena comprensién de los conceptos generales del seguimiento y la evaluacién. Después
de familiarizarse con su contenido, los usuarios podran recurrir a las secciones o los capitulos especificos
cuando sea necesario.

Junto al texto principal de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién se han destacado
graficamente elementos de informacién fundamentales con recuadros de distintos colores:
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Los recuadros de texto en azul destacan informacién fundamental o proporcionan
informacién adicional para complementar las ideas y el contenido que aparecen en la parte
principal del texto.

Los recuadros de texto en amarillo contienen buenas practicas y/o consejos que guardan
relacién con el tema examinado en la parte principal del texto.

Los recuadros de color naranja contienen informacién adicional y recursos relacionados
con el tema concreto mencionado encima del recuadro.

Los recuadros de texto de color rojo burdeos ofrecen ejemplos de los conceptos
examinados en la parte principal del texto.

Las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién contienen enlaces a recursos que son pertinentes
para el contenido presentado. Algunos de los recursos presentados son de uso interno y dichos recursos solo seran
accesibles al personal de la OIM con credenciales de usuario. Estos recursos se actualizaran periédicamente. Para
consultar los recursos actualizados, pulse en este enlace.

Nota: Tenga en cuenta que algunos recursos solo estan disponibles en inglés.
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El siguiente capitulo contiene enlaces que son pertinentes para el contenido presentado.
Algunos de los recursos presentados son de uso interno y solamente podrd acceder a dichos
recursos el personal de la OIM con credenciales de usuario. Estos recursos se actualizardn
periédicamente. Para consultar los recursos actualizados, pulse en este enlace.

Nota: Tenga en cuenta que algunos recursos solo estan disponibles en inglés.
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Lista de abreviaturas y acronimos

Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién de Cooperacién y

CAD-OCDE Desarrollo Econémicos

ENUP equipo de las Naciones Unidas en el pais

GNUDS Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible

MCNUDS Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
MiGOF Marco de la OIM de Gobernanza sobre la Migracién

OCDE Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos

ODS Objetivo de Desarrollo Sostenible

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

UNEG Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
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Capitulo 1 | Introduccion al seguimiento y la evaluaciéon

1.1. Visién general

Se considera que la OIM es una organizacion eficiente, con una amplia presencia en el terreno, que lleva a cabo
sus multiples intervenciones por medio de una red extensa y descentralizada de oficinas regionales y oficinas
en paises’. La OIM hace especial hincapié en la gestién basada en resultados, que se promueve a efectos de
reforzar la eficacia institucional y avanzar hacia una programacién cimentada en datos empiricos y centrada en
resultados. Un enfoque basado en resultados exige contar con sistemas de seguimiento y evaluacion solidos,
que doten a los funcionarios publicos, el personal de la OIM, los donantes y la sociedad civil de mejores medios
para los siguientes fines:

* Fundamentar la adopcién de decisiones facilitando informacién oportuna a los administradores
sobre el contexto de las intervenciones, los riesgos, los desafios, los resultados, asi como sobre los
enfoques fructiferos;

*  Cumplir las obligaciones en materia de rendicién de cuentas informando a los donantes, los
beneficiarios y otras partes interesadas sobre el desempefio de la OIM, los progresos realizados en
la consecucién de los resultados vy la utilizacion de los recursos?

* Extraer ensefianzas de la experiencia a fin de aportar informacién para la planificacién, el disefio
y la ejecucion de las futuras intervenciones y mejorar la prestacion de servicios.

A veces, el seguimiento y la evaluacién pueden parecer complejas en el contexto de las intervenciones de
la OIM, en las que la duracién de los proyectos puede no ser “lo suficientemente larga” para incorporar
un seguimiento y evaluacion sélidos, o en las que la seguridad, la premura del tiempo, la financiacién y las
limitaciones en materia de capacidad pueden dificultar la aplicacién rigurosa del seguimiento y la evaluacion.
Por las mismas razones, los beneficios del seguimiento y la evaluacion pueden obviarse ya en la fase de
redaccién de la propuesta, con lo cual no se le prestara suficiente atencion. Las Directrices de la OIM relativas
al seguimiento y la evaluaciéon constituyen una excelente oportunidad para corregir esas impresiones y situar
el seguimiento y la evaluacion en el centro del buen desempefio y el cumplimiento de la obligacién de rendir
cuentas.

La funcién mundial que desempefia la OIM al abordar los problemas relacionados con la migracién se ha
diversificado y ampliado, y las nuevas realidades politicas e institucionales han exigido una conceptualizacién
distinta del seguimiento y la evaluacién, asi como la reformulacién de los planteamientos institucionales. Estas
realidades comprenden las numerosas exigencias operacionales, los recursos limitados, la aceleracién de la
respuesta esperada y la visibilidad inmediata para tener repercusiones claras y garantizar la rendicién de
cuentas, asi como la rapida integracion de nuevos conceptos institucionales, como el de la relacién costo-
beneficio y el de la teorfa del cambio, en las actividades diarias. El aprendizaje y el intercambio de informacién
también canalizan una serie de mensajes y recomendaciones clave que cabe considerar.

Los entornos interno y externo de la OIM también han experimentado cambios importantes en los Ultimos
aflos, prestandose una mayor atencién a las migraciones en todo el mundo. Como organismo de las
Naciones Unidas, la OIM es un importante referente en materia de migracién, al apoyar la consecucion de
los compromisos relacionados con la migracion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objetivos
de Desarrollo Sostenible u ODS) y contribuir a la aplicacién del Pacto Mundial para la Migracion Segura,
Ordenada y Regular. Ademas, la contribucién de la OIM a los datos y andlisis sobre migracién a escala mundial

' Alos efectos de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacion, el término intervencién se utiliza indistintamente para un
proyecto, un programa, una estrategia o una politica.

2 Alos efectos de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién, la OIM utiliza la definicion del CAD-OCDE de beneficiario(s)
o persona(s) a la(s) que la Organizacién trata de brindar asistencia, a saber: los “individuos, grupos u organizaciones, destinatarios o no,
que se benefician directa o indirectamente de la intervencion de desarrollo. Pueden utilizarse otros términos, como titulares de derechos
o personas afectadas”. Véase OCDE, 2019, pag. 7. El término beneficiario(s) o persona(s) a la(s) que la OIM trata de brindar asistencia se
utilizara indistintamente a lo largo de todas las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacion, y se refiere a la definicion
facilitada supra, incluso en el contexto humanitario.
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es cada vez mas importante, en particular para la aplicacién de la Agenda 2030, y esta ha sido elogiada por
su enfoque operativo y pragmatico para gestionar la migracién, en consonancia con su mandato y con el
Marco de Gobernanza sobre la Migracién (MiGOF). Por otro lado, a nivel interno la OIM se guia por la Vision
Estratégica, que no reemplaza el MiGOF existente de la OIM ya que, si bien el MiGOF establece un conjunto
de objetivos y principios, no define un rumbo especifico, y eso es precisamente lo que la Vision Estratégica
pretende lograr. La Visién Estratégica también trata de reforzar la capacidad de la OIM para contribuir a los
ODS o al Pacto Mundial para la Migracién, asi como a otros marcos de cooperacion existentes. En este capitulo
se proporcionara una visién general del seguimiento y la evaluacién como componentes fundamentales, asi
como de la gestion basada en resultados en la OIM, y se esbozaran las diferencias entre el seguimiento y la
evaluacion y se explicard de qué manera ambos son pertinentes para el enfoque estratégico y los objetivos de
la Organizacién.

1.2. El compromiso con la gestién basada en resultados en la OIM
1.2.1. jQué es la gestién basada en resultados?

A lo largo de los Ultimos 15 afios, los interlocutores internacionales se han centrado cada vez mas en la gestién
basada en resultados, que promueve un mejor desempefio y una mayor rendicion de cuentas mediante la
aplicacion de un plan claro para gestionar y medir una intervencién, centrandose en los resultados que han
de alcanzarse?. Si se identifican por adelantado los resultados esperados de una intervencién y como pueden
evaluarse sus progresos, la gestion de una intervencién y la determinacién de si realmente se ha logrado un
cambio para las personas afectadas se entenderan mejor y sera mas facil llevarlo a la practica.
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La definicion de la OIM de la gestion basada en resultados

s

En la OIM, la gestién basada en resultados se define como una estrategia de gestion que establece objetivos
y resultados para definir el camino a seguir, y utiliza indicadores especificos para comprobar los progresos
realizados. La gestion basada en resultados abarca todo el ciclo del proyecto, es decir, la planificacién, la gestién
de la ejecucion, el seguimiento, la presentacién de informes y la evaluacién®.

cecscscscsccces
eeescccscscscsne

El objetivo de la gestién basada en resultados es aportar informacion valiosa para la adopcion de decisiones y
lecciones aprendidas para el futuro, lo que incluye lo siguiente:

*  Planificar, determinar el enfoque y definir un marco de resultados;

* Ejecutar las intervenciones para lograr los resultados;

+ Supervisar para asegurarse de que se estan logrando los resultados;

* Fomentar el aprendizaje mediante la presentacién de informes y la evaluacion.

Entre otros aspectos, el enfoque de la gestién basada en resultados requiere un seguimiento y una evaluacién
solidas, asi como una gestién del conocimiento.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssscssscsssssss
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En 2011, la OIM adoptd un enfoque deliberado de gestion basada en resultados para los proyectos, como
puede verse en la primera edicion del Manual para proyectos de la OIM. En la versién de 2017 del Manual para
proyectos de la OIM, se ofrecen orientaciones ain mas detalladas sobre la gestién basada en resultados y se
establece el requisito de utilizar una matriz de resultados para mejorar la labor de la OIM?.

A nivel institucional, la OIM ha identificado un conjunto de resultados mundiales que desea lograr de aqui
a 2023, utilizando su MiGOF como base para la labor de la Organizacion y la Visidon Estratégica como un
“rumbo a seguir”. Ello se resume en el marco de resultados estratégicos, en el que se especifica el mayor
nivel de cambio deseado que la OIM quisiera lograr. El enfoque de la gestion basada en resultados tiende un
puente entre el marco y los programas tradicionales de la OIM, lo que permite a la Organizacién notificar los
resultados que ha logrado conjuntamente, en lugar de las actividades realizadas.

3 UNEG, 2007.
4 OIM, 2018a (enlace interno Unicamente).
®  Véase OIM, 2017 (enlace interno Gnicamente).
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1.2.2. Gestion basada en resultados y seguimiento y evaluacién

El seguimiento y la evaluacién son elementos constitutivos de la gestion basada en resultados, que se apoya en
resultados claramente definidos y mensurables, procesos, métodos y herramientas para lograr los resultados.
Puede considerarse que el seguimiento y la evaluacion proporcionan un conjunto de herramientas que
posibilitan la gestién basada en resultados, dado que ayudan a los encargados de la adopcién de decisiones a
hacer un seguimiento de los progresos y a demostrar los resultados de nivel superior de una intervencion®. El
seguimiento y la evaluacion basadas en resultados permiten pasar de un enfoque centrado en los resultados
inmediatos, como la ejecucion adecuada de las actividades y la elaboracion de productos, a uno centrado en
los resultados de nivel superior, en el que se examine el logro de efectos e impacto. En la figura 1.1 se ilustra
la gestion basada en resultados como un “enfoque de ciclo de vida” al que se han incorporado el seguimiento
y la evaluacioén.

Figure 1.1. Gestion basada en resultados - ciclo de vida

Establecimiento
de la vision

J Definir la

Gestiony teoria del
uso de cambio y el
la evaluacion marco de
resultados
™~ \¥ <
Implementacién Planificacion,
y utilizacién seguimiento
del seguimiento y evaluacion

Fuente: Adaptado de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009, pag. 10.

RMAC,
< <

~

7

Definicién

Gestion basada en resultados
en la OIM

Un resumen de la gestién basada en resultados

Qué significa en términos de
seguimiento y evaluacién
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Una estrategia de gestién que
establece objetivos y resultados
claros para definir el camino
a seguir, y utiliza indicadores
especificos para comprobar
los  progresos  realizados.
Se considera que la gestion
basada en resultados adopta
un enfoque de ciclo de vida,
que incluye la planificacion,
la gestidn, el seguimiento, la
presentacién de informes y la
evaluacion.
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La gestion basada en resultados en
la OIM es un medio para reforzar
aln mas las intervenciones de la
Organizacién. Esta gestién alienta
a los desarrolladores y gestores de
proyectos a articular claramente
el objetivo de una intervencion, el
cambio deseado que se pretende
lograr, los requisitos para lograr ese
cambio, si se ha logrado el cambio
deseado y como puede mejorarse el
desempefio actual o futuro por medio
del aprendizaje.

secesesesesesesesscssscscscsesesesesesesesesessnsss

Kusek y Rist, 2004. Véase también GNUD, 2011.
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Bésicamente, el seguimiento y la
evaluacion respaldan la gestién
basada en resultados mediante el
seguimiento y la medicién de los
progresos de la intervencién en
relacibn con metas previamente
determinadas, la mejora de la
ejecucién y la evaluacion de los
cambios y los resultados con objeto
de seguir mejorando las futuras
intervenciones.
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http://web.undp.org/evaluation/handbook/documents/english/pme-handbook.pdf
https://www.oecd.org/dac/peer-reviews/World bank 2004 10_Steps_to_a_Results_Based_ME_System.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/UNDG-RBM-Handbook-2012.pdf

Recursos de la OIM
2017  Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién. Ginebra (enlace interno Gnicamente).

2018a Results-based management in IOM (enlace interno Unicamente).

2020a RBM Results Based Management SharePoint (enlace interno Unicamente).

Otros recursos
Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG)
2007 The Role of Evaluation in Results-based Management. Documento de referencia, UNEG/
REF(2007)1.

Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD)
2011 Results-Based Management Handbook: Harmonizing RBM concepts and approaches for improved
development results at country level.

Kusek, J.Z.y R. Rist
2004 Ten Steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation System: A Handbook for Development
Practitioners. Banco Mundial, Washington, D.C.

Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
2019 Mejores criterios para una mejor evaluacion: Definiciones revisadas de los criterios de evaluacién y
principios para su utilizacion. Red de Evaluacién del Desarrollo del Comité de Asistencia para el
Desarrollo (CAD) de la OCDE.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
2009  Manual de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo. Nueva York.

1.3. El seguimiento en el marco del seguimiento y la evaluacion:
Entender el seguimiento

1.3.1. ;Qué es el seguimiento?

Habida cuenta de la amplia cartera temdtica y de la naturaleza descentralizada de la Organizacién, al ejecutar
una intervencién es importante justificarla, articular qué cambios se espera que se produzcan vy, sobre todo,
cdmo se espera que estos se produzcan. El seguimiento ayuda exactamente a eso.

El seguimiento suele confundirse con la presentacion de informes, que es uno de sus componentes. Ahora
bien, la presentacién de informes se refiere Unicamente a la recopilacién, transferencia o distribucion de
informacion, mientras que el seguimiento se centra en la recopilacion y andlisis, con caracter periddico, de la
informacion necesaria para la presentacion de informes. Por lo tanto, el seguimiento abarca la planificacién,
el diseno, la seleccién de métodos y la recopilacion y el analisis sistematicos del contenido, mientras
que la presentacién de informes resume ese contenido con la finalidad de facilitar la informacion pertinente.

La OIM define el seguimiento como una practica establecida de control interno que ofrece a los gestores una
indicacion temprana de los progresos, o de la ausencia de progresos, en la consecucién de los resultados, tanto
en las actividades operativas como financieras’. El seguimiento puede adoptar distintas formas, la frecuencia
de su ejecucion puede variar y puede adaptarse a un contexto especifico, lo que depende generalmente de
los objetivos de la intervencién. En una intervencién de la OIM, hay cuatro ambitos clave de seguimiento: el
seguimiento de las actividades, el seguimiento de los resultados, el seguimiento financiero y el seguimiento de
los riesgos®.

7 OIM, 2018b, pag. 2.
8 Mddulos 2 y 4 del Manual para proyectos de la OIM. En el capitulo 3 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacion se da
mas informacién a este respecto.
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Figura 1.2. Alcance del seguimiento — Cuatro ambitos clave de seguimiento
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Seguimiento de las actividades

Seguimiento de los resultados

Seguimiento del presupuesto y los gastos

Seguimiento de los riesgos

Fuente: Adaptado de la Oficina Regional de la OIM en Pretoria. Presentacion en el contexto del seguimiento y la evaluacién sobre el alcance del
seguimiento (2017).

Si bien estos son los cuatro ambitos fundamentales del seguimiento en la OIM, en el capitulo 3 de las Directrices
de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién se esbozan otros tipos de seguimiento.

A fin de normalizar su enfoque con respecto al seguimiento, la OIM ha elaborado las siguientes herramientas
estandarizadas pertinentes: a) la matriz de resultados de la OIM, y b) el marco de seguimiento de los
resultados’. A pesar de ello, el personal de la OIM puede seguir teniendo dificultades para adaptar estas
herramientas a las necesidades en lo que respecta al seguimiento de la variada cartera de intervenciones que
lleva a cabo en contextos especificos y a las necesidades en materia de migracién. Por lo tanto, la manera
de llevar a cabo el seguimiento en la OIM depende en gran medida de cémo la Organizacién responde a
las necesidades particulares relacionadas con la migracion en el marco de una intervencién. El seguimiento
deberia ser lo suficientemente flexible para determinar si las intervenciones responden a las necesidades que
vayan surgiendo.

1.3.2. ;Por qué efectuar el seguimiento!?

El seguimiento es necesario, porque genera continuamente la informacién necesaria para medir los progresos
en la consecucidn de los resultados mediante la ejecucién y permite la adopcién de decisiones en tiempo
oportuno. El seguimiento ayuda a los encargados de la toma de decisiones a anticiparse y a ser proactivos,
en lugar de reactivos, en situaciones que pueden ser dificiles de controlar. El seguimiento puede aportar
elementos clave de prospectiva estratégica a las intervenciones de la OIM.

1.3.3. jCuéndo efectuar el seguimiento?

El seguimiento se lleva a cabo de manera continua durante la ejecucién de una intervencién. Siempre que sea
posible, es esencial formular periédicamente “preguntas de seguimiento” que sean pertinentes

El seguimiento permite determinar si:

» Se estan llevando a cabo las actividades previstas (en el plazo fijado);
* Existen lagunas en el seguimiento;

* Los recursos se han utilizado/se estan utilizando eficientemente;

* El contexto operativo de la intervencién ha cambiado.

°  Enla seccién relativa a la Matriz de resultados de la OIM del capitulo 3 se hace una descripcion detallada de cada una de estas herramientas.
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Preguntas relativas al seguimiento

Al ejecutar las actividades: Al medir los resultados:

+ ;Qué actividades se estan llevando a cabo?

+ ;lLas actividades se estdn llevando a cabo
segun lo previsto?

+  ;Cudl es el ritmo de gasto del presupuesto
asignado?

*  ;Se han identificado nuevos riesgos?

+  ;Se esta llegando a los grupos destinatarios
previstos?
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+  ;Se estan logrando los resultados?

* ;Se muestran los progresos a la luz de los
indicadores?

* ;Se estan cumpliendo los objetivos?

+  ;Estan satisfechos los grupos destinatarios con
los servicios?
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Un resumen del seguimiento

Definicion El seguimiento en la OIM Coémo aplicarlo
El seguimiento es wuna El seguimiento en la OIM es Debido a las distintas dreas temadticas y a los
practica establecida de un proceso rutinario, aunque diversos enfoques utilizados para responder
control  interno  que importante, de recopilacién y a las necesidades y expectativas nacionales,

ofrece a los gestores una andlisis de datos, asi como una regionales o mundiales, sigue siendo complejo
indicacién temprana de evaluacién de los progresos adoptar un enfoque estandarizado con respecto
los progresos, o de la realizados en la consecucién de al seguimiento de las intervenciones en la OIM.

ausencia de progresos, los objetivos de la intervencion. El seguimiento debe ser lo suficientemente
en la consecuciéon de los Dicho de otro modo, permite flexible como para poder determinar si y
resultados, tanto en las la evaluacién frecuente del de qué manera las intervenciones de la OIM
actividades operativas proceso de ejecucion en el responden a las nuevas necesidades. En
como financieras'®. marco de las intervenciones de los capitulos 2, 3 y 4 de las Directrices de la

la OIM. OIM relativas al seguimiento y la evaluacion se

dard informaciéon mas detallada de cémo el
seguimiento lo consigue.
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- Recursos de la OIM
: 2017 Mbédulo 2 y Médulo 4. En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién. Ginebra (enlace
interno Unicamente).
2018b Monitoring Policy. IN/31. 27 September. :

:  Otros recursos
¢ Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
2011 Project/Programme Monitoring and Evaluation (M&E) Guide. Ginebra.

10 OIM, 2018b, pag. 2.
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1.4. La evaluacién en el marco del seguimiento y la evaluacién:
Entender la evaluacién

1.4.1. ;Qué es la evaluacion?

Mientras que el seguimiento puede formular las preguntas “;Cudl es la situacion actual de la implementacion?
/Qué se ha logrado hasta el momento? ;Cémo se ha logrado? y ;Cuédndo se ha logrado?”, la evaluacién ayuda
a entender; ademds, por qué y en qué medida se logré algo, y permite emitir una apreciacién sobre la valia y
el fundamento de una intervencién. La evaluacion permite realizar un andlisis mas riguroso de la ejecucién de
una intervencién, asi como examinar por qué una iniciativa funcioné mejor que otra. La evaluacién enriquece
los procesos de aprendizaje y mejora los servicios y la capacidad de adoptar decisiones de aquellos que
participan en una intervencion. Ademas, proporciona informacién de la que no se dispone facilmente con
el seguimiento, que puede obtenerse mediante el uso de criterios de evaluacién, como el examen a fondo
de las repercusiones, la pertinencia, la eficiencia, la eficacia, la cobertura, la coordinacién, la continuidad y la
interconexion.

La OIM define la evaluacién como la valoracién sistematica y objetiva de una intervencion, incluidos un
proyecto, un programa, una estrategia o una politica, en curso o concluida, de su concepcién, su puesta en
practica y sus resultados.

1.4.2. ;Por qué evaluar?

La evaluacion puede considerarse un medio para examinar la causalidad. Si bien el seguimiento puede mostrar
el avance de los indicadores, sigue siendo limitada a la hora de explicar de manera detallada por qué se produjo
un cambio. La evaluacién, en cambio, examina la cuestién de qué diferencia ha supuesto la ejecucion de una
actividad y/o intervencion. Ayuda a responder a esta pregunta mediante la valoracion de datos en materia de
seguimiento que reflejen qué ha ocurrido y cémo, y a determinar por qué ocurrié. La evaluacién proporciona
a los profesionales los datos mas exhaustivos y con base empirica requeridos para la adopcion de decisiones,
ya que permite valorar cémo, por qué y qué tipo de cambio se ha producido durante una intervencion.

La evaluacion también es fundamental para valorar la pertinencia y el desempefio de los medios y los progresos
para lograr un cambio. La realizacién eficaz y el uso de evaluaciones creibles estan estrechamente ligados a
una cultura orientada a los resultados, el aprendizaje basado en datos empiricos y la adopcién de decisiones.
Cuando se utilizan evaluaciones, estas contribuyen no solo a la rendicién de cuentas, sino también a crear
un espacio para la reflexién, el aprendizaje y el intercambio de hallazgos, innovaciones y experiencias. Son
una fuente de informacién fiable que ayuda a mejorar los servicios que la OIM presta a los beneficiarios, los
migrantes, los Estados Miembros y los donantes. Los hallazgos, las ensefianzas extraidas y las mejores practicas
de evaluaciones anteriores también pueden ayudar a mejorar el disefio de una intervencion y enriquecer la
formulacién de resultados y el marco de resultados. Las evaluaciones tienen su propio rigor metodolégico y
analitico, que se determina en la etapa de planificacién y varia en funcién de su finalidad y alcance.

1.4.3. ;Cuédndo se lleva a cabo la evaluacion?

Una evaluacién puede realizarse en cada una de las etapas del ciclo de la intervencion, seglin el tipo de
evaluaciéon que se esté llevando a cabo. Asi, por ejemplo, una evaluacién ex ante llevada a cabo durante la
etapa de conceptualizacién de una intervencién puede sentar una base firme para una ejecucioén fructifera. Las
evaluaciones llevadas a cabo durante la ejecucion (por ejemplo, las evaluaciones en tiempo real e intermedias)
son excelentes fuentes para proporcionar informacién sobre la situaciéon y los progresos, los puntos fuertes o
los puntos débiles de la ejecucion™ 1. En este sentido, las evaluaciones ofrecen a los encargados de la adopcién
de decisiones informacion oportuna para realizar ajustes, segun sea necesario.

1 Una evaluacién ex ante valora la validez del disefio, de las poblaciones beneficiarias y de los objetivos de una evaluacion. Para mas informacion,
véase la seccion titulada “Tipos de evaluacién” del capitulo 5.

2 Una evaluacién en tiempo real proporciona informacién instantdnea a los administradores de la intervencién acerca de una evaluacién en
curso. Una evaluacién intermedia se lleva a cabo con la finalidad de mejorar los resultados de la intervencion o, en algunos casos, para
modificar el objetivo de una intervencién. Para mas informacion, véase la seccién titulada “Tipos de evaluacion” del capitulo 5.
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La evaluacién en comparacién con otros tipos de revisidn y valoracion

La evaluaciéon no deberia confundirse con conceptos tales como la revisién, la valoracién, las valoraciones/
apreciaciones de las necesidades o la auditoria. Remitase a las siguientes definiciones':

Revision Segln el glosario del CAD-OCDE, una revisién es “una apreciacién de los resultados
de una intervencion, periddicamente o de manera ad hoc”. Una revisién es mas extensa
que el seguimiento, pero menos que la evaluacion™.

Valoracién Una valoracién puede definirse en general como la accién de estimar la naturaleza, la
capacidad o la calidad de algo. En el contexto de las intervenciones para el desarrollo,
se asocia a menudo con otros términos para hacer hincapié en qué se valorara, como
valoracién de las necesidades, valoracién de las competencias, valoracién del contexto
o valoracién basada en resultados. Puede realizarse antes, durante o después de una
intervencion, y puede utilizarse en un contexto de evaluacion.

Valoraciones y Las valoraciones y apreciaciones de las necesidades son herramientas que permiten
apreciaciones de las a los encargados de la adopcién de decisiones elegir y decidir entre varias actividades
necesidades optativas, asi como mejorar el disefio final de un proyecto o programa.

Auditoria La auditoria es una actividad de seguimiento que permite comprobar si las politicas,

las normas y los instrumentos existentes se estan aplicando y utilizando de manera
adecuada. La auditoria examina asimismo la adecuacién de las estructuras y los sistemas
institucionales y realiza valoraciones de riesgos. La auditoria se centra en la rendicién de
cuentas y el control del uso eficiente de los recursos.
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Recursos de la OIM
2018c IOM Evaluation Policy. Oficina del Inspector General. Septiembre.

. Otros recursos

Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE)
: 2010  Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestién basada en resultados. CAD-OCDE,
Paris.

1.5. El seguimiento frente a la evaluacion

Si bien se agrupan con frecuencia, el seguimiento y la evaluacion son dos funciones distintas, aunque
relacionadas. Reconocer la diferencia que existe entre el seguimiento y la evaluacién ayuda a los encargados de
la ejecucién de las intervenciones a entender que ambas funciones son, en efecto, complementarias, ademas
de mutuamente beneficiosas. La principal diferencia entre ambas es su enfoque de la valoracién, asi como
el momento en que se lleva a cabo cada una.

El seguimiento, por un lado, se centra en determinar si la ejecucién estd en camino de lograr sus resultados y
objetivos previstos, en consonancia con los criterios de referencia establecidos. La evaluacion, por otro lado,
puede aportar datos acerca de si la intervencion y su enfoque con respecto a la ejecucién son adecuados v,
de ser asi, sobre cobmo y por qué se estan produciendo los cambios. La evaluacién también pone de relieve
las fuerzas y flaquezas del disefio de la intervencién. Dicho de otro modo, mientras que el seguimiento
puede proporcionar informacion sobre la situacién de la ejecucion, la evaluacidon puede ir un paso mas alla
y demostrar si se la logrado el cambio previsto, si la intervencién ha contribuido a ese cambio (evaluacién/
analisis del impacto) y si la intervencién en si misma y su enfoque eran los mas adecuados para abordar el
problema planteado.

3 Adaptado de OIM, 2018c.
% Adaptado de OCDE, 2010, pag. 34.
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En términos del momento de las intervenciones, mientras que el seguimiento realiza un seguimiento de los
progresos Y el logro de resultados de manera continua, a lo largo de la ejecucién, la evaluacién suele ser una
actividad puntual, realizada en distintos puntos del ciclo de vida de la intervencion.

MAC,
O/
3 O¢

<
Seguimiento y evaluacién y légica vertical

Al efectuar el seguimiento una intervencién, es Util tener presente la logica vertical, ya que esta puede ayudar
a entender el nivel concreto de resultado que se persigue, y cémo los resultados individuales contribuyen
a los objetivos globales en materia de ejecucion’. En este sentido, el seguimiento puede funcionar como
una herramienta que permite revisar los objetivos de los administradores. Del mismo modo, al evaluar una
intervencion, es importante considerar su logica vertical a fin de permitir un enfoque mas holistico con respecto
a la evaluacion.

En los dos diagramas que figuran a continuacién se muestra el seguimiento y la evaluacién en relacién con la
l6gica vertical. En el capitulo 3 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién se explica de
manera mas detallada la logica vertical. Los dos diagramas incluyen preguntas indicativas relacionadas con el
seguimiento y la evaluacién, pero puede haber muchas otras preguntas aplicables en el contexto de la légica
vertical que no se han incluido en las figuras siguientes.

Figura 1.3 Seguimiento y légica vertical

Objetivos
E La medicién de los cambios en el nivel de los objetivos requiere un marco
temporal mas amplio y, por ello, se realiza a través de la evaluacién
Efectos _ ]
& ;Los productos conducen al logro de
los efectos? ;Cudl es la causa de los
FrecliEEs {Qué opinan los beneficiarios de la labor retrasos o los resultados
& | que se esta realizando? imprevistos?
S ;Las actividades dan lugar a los productos —> (Existe alguna razon
AEfvidkes previstos? que deba obligar a la
va -~ Administracion a
¢ ;Las actividades se estan llevando a cabo en modificar el plan de
el plazo previsto y dentro de los limites ejecucion de la
| del presupuesto? - intervencion?
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> La légica vertical es la relacion entre medios y fines que se establece entre las actividades y los resultados, y entre los resultados y su
contribucion al objetivo més general (Médulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 26) (enlace interno tnicamente). Para mas
informacién sobre la légica vertical, véase la seccién “La matriz de resultados de la OIM” del capitulo 3 de las Directrices de la OIM relativas
al seguimiento y la evaluacién.
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Figura 1.4. Evaluacién y logica vertical

Fuente: Adaptado de Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2011. Véase también OCDE, s.f.

Impacto Sostenibilidad
Objetivos . ;Qué cambio produjo la intervencién? - ;Sera duradero el beneficio?
2 - (En qué medida la intervencién ha + ¢En qué medida continuaran o es probable :
generado o se prevé que genere efectos que continten los beneficios de la
: positivos o negativos, intencionales o intervencién? :
B no intencionales, de nivel superior? X . B
: Pertinencia :
) Eficacia + ;La intervencién es adecuada?
Productos + Se estan alcanzado los objetivos + (En qué medida los objetivos y el disefio  :
: i ion? . f2 H
: de la intervencion? de la intervencion responden a las :
& « (En qué medida la intervencién ha logrado necesidades, politicas y prioridades de los  :
& o se prevé que logre sus resultados, beneficiarios mundiales, nacionales y de
: o incluidos cualesquiera resultados los asociados e instituciones, y lo seguiran  :
Actividades . diferenciales entre grupos? haciendo si cambian las circunstancias?
J Eficiencia Coherencia
: S . ;Los recursos se utilizaron de manera éptima? * ;Encaja bien la intervencion? :
: « (En qué medida la intervencion ha logrado + (En qué medida la intervencion es :
o es probable que logre resultados de compatible con otras intervenciones en  :
: ___ manera econémica y oportuna’ un pais, sector o institucién? :
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Principales diferencias entre el seguimiento y la evaluacién

Seguimiento Evaluacion

La evaluacién es una valoracién programada, periédica
y en profundidad en momentos puntuales (antes,
durante, al final o después de una intervencién). Se trata
de un proceso especifico que evalla el éxito de una
intervencion en relacién con un conjunto establecido
de criterios de evaluacion.

El seguimiento es la recopilacion sistematica de datos o
informacién durante la ejecucion de una intervencién en
el marco de su gestion. Se centra en la ejecucién de una
intervencién, comparando lo que se esta logrando con
lo que se habia previsto.

Por lo general, corre a cargo de personas que participan
directamente en la ejecucion de la intervencion.

Por lo general, corre a cargo de personas que no han
participado directamente en la intervencién.

Recoge de manera sistematica datos en relacién con los @ Evalda las contribuciones causales de las intervenciones
indicadores y compara los resultados logrados con los a los resultados y examina los resultados no
objetivos. intencionales.

Se centra en seguir de cerca los progresos de las
actividades periddicas o cotidianas llevadas a cabo
durante la ejecucion.

Examina el desempefio y el logro de resultados a nivel
de los productos y de los efectos, asi como de los
objetivos.

Evalua si, por qué y en qué medida se ha producido un
cambio y si cabe atribuirlo a la intervencion.

Examina la obtencién de resultados a nivel de los
productos y de los efectos.

EvalGia los elementos previstos y examina los cambios
imprevistos, las causas, los desafios, los riesgos, los
supuestos Y la sostenibilidad.

Se centra en los elementos previstos de la intervencion.
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Otros recursos

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
2011 Project/Programme Monitoring and Evaluation (M&E) Guide. Ginebra.

Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE)
sf. OECD DAC Ciriteria for Evaluating Development Assistance.

1.6. Orientacién estratégica en la OIM™

Esta seccién se centra en la orientacién estratégica en la OIM y en cémo esta relacionada con el seguimiento
y la evaluacioén.

1.6.1. La Vision Estratégica de la OIM

Lo que enuncia

La Vision Estratégica abarca el periodo 2019-2023 y en ella se expresa la posicion del Director General sobre el
rumbo que ha de seguir la OIM a lo largo de ese periodo de cinco afios para hacer frente a las responsabilidades
nuevas y emergentes a nivel mundial, regional, nacional y de los proyectos. La Visién Estratégica orientard a la
Organizacién de cara al futuro y hara realidad sus aspiraciones.

Entre los distintos componentes de la Vision Estratégica figuran los siguientes:

» Objetivos estratégicos, en los que se esboza lo que debera ser la OIM en 2023;

* Prioridades estratégicas, que se basan en una evaluacién global de las tendencias que cabe esperar durante
el préximo decenio, en funcién de los tres pilares de trabajo: resiliencia, movilidad y gobernanza (que se
detallan en mayor medida en el marco de resultados estratégicos);

* Los factores determinantes para una labor eficaz, que esbozan las esferas de desarrollo institucional que
seran necesarias para hacer plenamente realidad los objetivos de la Organizacion.

La Vision Estratégica se aplica a través del marco de resultados estratégicos, en el que se definen cuatro objetivos
mundiales de caracter general para la Organizacién, junto con un ndmero limitado de resultados y productos
a largo y corto plazo que articulan cémo se lograran estos objetivos de nivel superior. Estos resultados de alto
nivel y los indicadores clave del desempefio que ayudan a medirlos pueden y deberian utilizarse en los proyectos
y programas a fin de asegurar la conformidad con la Visién Estratégica y otros marcos mundiales fundamentales,
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Pacto Mundial para la Migracién.

*  Anivel interno, la Vision Estratégica refuerza la identidad institucional en un momento decisivo, ofreciendo
un discurso comun sobre lo que es importante en lo que se refiere a la labor de la OIM, las cuestiones
con las que la Organizacion tiene previsto comprometerse en mayor medida y como desea afianzarse
institucionalmente. Todo el personal y, en particular los jefes de misién, desempefian una funcién decisiva
en la comprensién y la encarnacién de la vision en los paises.

+ A nivel externo, este documento ofrece al personal un marco para entablar un debate estratégico con los
Estados Miembros y otras partes interesadas y tiene por objeto aportar coherencia a la marca externa de
la OIM.

Estas son algunas maneras de utilizar la Visién Estratégica y el marco de resultados estratégicos
conexo

a) Estar familiarizado con la Vision Estratégica y el marco de resultados institucional.

b) Cuando sea posible, los proyectos deberian estar en consonancia con el marco de resultados estratégicos
a nivel de los efectos o de los productos.

¢) Las oficinas regionales y las oficinas en paises deberian armonizar las futuras estrategias nacionales o
regionales con la Vision Estratégica y el marco de resultados estratégicos, si bien siguen teniendo cierta
flexibilidad para realizar ajustes a fin de tener en cuenta las necesidades locales.

¥ La siguiente informacién relativa a la orientacién estratégica se basa, en parte, en OIM, 2016a (enlace interno Unicamente).
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Lo que enuncia

El MiGOF fue aprobado en 2015 por El Consejo de la OIM, integrado por los
Estados Miembros. Actualmente, es el marco general para toda la labor de la
Organizacién. El MiGOF esta vinculado a los ODS y constituye un ideal para
la gobernanza de la migracién al que pueden aspirar los Estados.

Principios y Objetivos del MiGOF

1. Adherirse a las normas
internacionales y respetar los
derechos de los migrantes.

2. Formular politicas con base
empirica y aplicar un enfoque
integral de gobierno.

Marco de
Gobernanza

v
MARCO DE

GOBERNANZA

SOBRE LA
MIGRACION |

1. Fomentar el bienestar
socioecondmico de los
migrantes y la sociedad.

2. Abordar eficazmente los
aspectos relativos a la
movilidad en situaciones
de crisis.

sobre la
Migracion

3. Forjar asociaciones para encarar
la migraciéon y las cuestiones
conexas.

Estos tres principios establecen las condiciones
necesarias para la buena gobernanza de la migracion
mediante la creacion de un entorno mas eficaz en el que
se optimicen los resultados a fin de que la migracién
resulte favorable para todos. Asimismo, constituyen los
mecanismos mediante los cuales el Estado garantizard
el cumplimiento de los requisitos sistémicos necesarios
para la buena gobernanza de la migracion.

Fuente: OIM, 2016b.

3. Asegurar una migracion
ordenada, segura y digna.

Los tres objetivos son especificos y no requieren
la elaboracién de convenciones, leyes o prdcticas
adicionales. Estos objetivos, en conjunto, garantizan
una gobernanza de la migracion de caracter integrado y
holistico, que dé respuesta a la necesidad de considerar
las distintas categorias de migrantes y abordar sus
necesidades de asistencia en caso de emergencia,
mediante el fortalecimiento de la resiliencia de personas
y comunidades, y la facilitacion de oportunidades para
consolidar el bienestar econdémico y social del Estado.

17

Para mas informacién, véase OIM, 2016b.
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1.6.3. El Marco de Gobernanza sobre la Migracién'®

Lo que enuncian

s, € DE DESARROLLO
Los ODS fueron adoptados en 2015 por la OBJETIV%.S SOSTENIBLE
Asamblea General de las Naciones Unidas. Con los
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ODS, la migracién ha sido incorporada por primera oi ko a0 YSuauan
vez a la politica general de desarrollo. La principal —M/\v
referencia a la migracién en la Agenda 2030 se halla
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la desigualdad en los paises y entre ellos”. Se trata =)
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y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y [FEyEm w 16 2izm, 17 s

SOLIDAS 10S DBJETIVOS.

responsables de las personas, incluso mediante la
aplicacién de politicas migratorias planificadas y @
bien gestionadas.” Sin embargo, la migracion y los
migrantes resultan directamente pertinentes para la aplicacién de todos los ODS, asi como para muchas de sus
metas. Los ODS, y el compromiso de no dejar a nadie atras y de ayudar a los mas rezagados, no se lograran sin
que se tengan debidamente en cuenta las cuestiones migratorias. Estas interrelaciones se esbozan de manera
detallada en la guia de la OIM titulada: La migracién en la Agenda 2030: Guia para profesionales.

La OIM ha ayudado a la comunidad internacional a hacer realidad y supervisar los progresos en la Agenda 2030
mediante las acciones siguientes:

Migracién y Desarrollo Sostenible, que orienta a la Organizacién
en la adopcion de las medidas necesarias para asegurarse de que
la gobernanza de la migracién pueda contribuir al logro de la La migracion
Agenda 2030; ~ enlaAgenda

* La prestacion de apoyo a los equipos de las Naciones Unidas en 2030
los paises (ENUP) y a los Estados Miembros a fin de integrar las
consideraciones relativas a la migracién en los analisis comunes
sobre los paises y en el Marco de Cooperacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible (MCNUDS); RN

* La prestacién de apoyo a los Estados Miembros para medir la e
gobernanza de la migracién y presentar informes sobre la misma o
en el marco de los exdmenes nacionales voluntarios para el Foro
Politico de Alto Nivel consagrado al examen de los progresos en
la Agenda 2030;

* La aplicacién de wuna programacién conjunta con otros
organismos Yy actores de las Naciones Unidas para asegurar que
las intervenciones para el desarrollo sean coherentes con los
esfuerzos destinados a garantizar una buena gobernanza de la
migracién y complementarias a dichos esfuerzos;

» Lafacilitacion a los agentes del desarrollo y a los donantes de herramientas y apoyo a fin de que incorporen
la migracién en las iniciativas de cooperacién para el desarrollo con objeto de mejorar la eficacia de la
ayuda;

* La prestacién de apoyo a los Estados Miembros para que integren la migracién en la planificacion y
programacién de las politicas en los distintos sectores y en la planificacion general del desarrollo a fin de
lograr un mayor efecto en el desarrollo;

* La promocién del didlogo y el intercambio mundiales sobre la migracién y el desarrollo sostenible
brindando apoyo a foros y plataformas tales como el Foro Mundial sobre Migracién y Desarrollo;

* Laelaboracion de herramientas para analizar las lagunas existentes en la gobernanza de la migracién, como
los Indicadores de Gobernanza de la Migracioén;

* Laelaboracion de herramientas y la prestacion de apoyo técnico en el contexto de la Red de las Naciones
Unidas sobre la Migracién a fin de ayudar a los gobiernos y a los ENUP a impulsar la aplicacién del Pacto
Mundial para la Migracién para lograr resultados en materia de desarrollo sostenible.

* El establecimiento de la Estrategia Institucional de la OIM sobre .

Gufa para
profesionales
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Como parte del esfuerzo realizado por la OIM para seguir de cerca los progresos en los
aspectos relacionados con la migracién de los ODS, la OIM y la Unidad de Investigacion
de la revista The Economist publicaron un indice sobre la gobernanza de la migracién en
2016. El indice, que se basa en las categorias del MIGOF y es el primero en su género,
proporciona un marco para que los paises midan sus progresos hacia una mejor gobernanza
de la migracién en el plano normativo.
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{Qué implican los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la labor de la OIM y para su seguimiento
y evaluacién?

En el marco de la estrategia institucional de la OIM sobre migracién y desarrollo sostenible, la Organizacién se
ha comprometido con tres efectos principales: a) la movilidad humana dimana cada vez mas de una eleccién;
b) los migrantes y sus familias estan empoderados; y ¢) la gobernanza de la migracion es cada vez més eficaz. Para
lograr estos efectos, la OIM se ha comprometido con cuatro productos institucionales: a) la optimizacién de la
capacidad normativa en materia de migracién y desarrollo sostenible mediante la consolidacién de una base de
datos empiricos y la mejora de la gestién de conocimientos; b) el fortalecimiento de las asociaciones en todo
el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, y fuera de este, que potencien las distintas capacidades y
pericia de los interlocutores pertinentes en materia de migracién y desarrollo sostenible; ¢) el fomento de la
capacidad para integrar la migracién en la planificacién, la implementacién, el seguimiento y la presentacién de
informes de la Agenda 2030; y d) la elaboracién de programas sobre migracién de alta calidad que contribuyan
al logro de efectos positivos en materia de desarrollo.

En relacién con el producto a), contar con una base mds sélida de datos empiricos sobre migracién y desarrollo
sostenible es de crucial importancia si se quiere aprovechar el potencial de la migracién para el desarrollo. A este
respecto, sera fundamental mejorar la capacidad de la OIM para aplicar actividades de seguimiento y evaluacién
de calidad en su programacién, desde una perspectiva de desarrollo. Esto también contribuird a mejorar la
capacidad de la OIM para ilustrar cémo su labor apoya la consecuciéon de la Agenda 2030 mediante una
programacion de gran calidad que contribuye al efecto en materia de desarrollo, como se esboza en el producto
d). La OIM también tiene la responsabilidad de velar por que sus Estados Miembros logren lo mismo y de
asegurarse de que el seguimiento, la evaluacién y la presentacién de informes sobre las iniciativas en materia de
gobernanza de la migracién estén en consonancia con los esfuerzos que estos realizan con miras a la consecucién
de la Agenda 2030 y contribuyan a los mismos. Por lo tanto, el producto b) relativo al fortalecimiento de las
asociaciones en todo el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, y fuera de este, sera fundamental para
garantizar que la migracion esté firmemente presente en el MCNUDS vy en otros programas para el desarrollo,
asi como en la programacion y las politicas nacionales y locales. La funcién de la OIM como coordinadora de la
Red de las Naciones Unidas sobre la Migracion permitira a la Organizacién lograrlo en el marco de los ENUP.
Para ello, la OIM ha elaborado un plan de accién, impulsado por su Unidad de Migracion y Desarrollo Sostenible
y supervisado por el Grupo de Trabajo de la OIM sobre los ODS.
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1.6.4. El Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible

Lo que enuncia

El MCNUDS (anteriormente denominado Marco de Asistencia de
las Naciones Unidas para el Desarrollo o MANUD) es actualmente
“el instrumento mas importante para la planificacion y ejecucién de
las actividades de las Naciones Unidas para el desarrollo en cada pais,

. o MARCO DE
en apoyo de la implementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo COOPERACION DE
Sostenible™. LAS NACIONES
UNIDAS PARA EL
» ) DESARROLLO
Se trata de un marco de resultados estratégicos a mediano plazo SOSTENIBLE

que representa el compromiso del equipo de las Naciones Unidas
de un determinado pais de apoyar el logro a mas largo plazo por ese
pais de los ODS. Ademds, se ha concebido como un instrumento
que orienta las prioridades estratégicas en materia de planificacién,
financiacion, ejecucién, seguimiento, aprendizaje, presentacién de
informes y evaluacién de las Naciones Unidas, en colaboracién con
los gobiernos de los paises anfitriones y otras entidades.

El MCNUDS trata de asegurar, de manera explicita, que las expectativas de los gobiernos con respecto al
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo impulsen sus contribuciones en el ambito nacional y que
estas contribuciones resulten de un andlisis de la situacién nacional frente a las prioridades de los ODS.
Constituye por lo tanto “el marco central que permite hacer, de manera conjunta, el seguimiento, el examen,
la presentacion de informes y la evaluacién respecto de la forma en que el sistema de las Naciones Unidas para
el desarrollo repercute en un pais a la hora de hacer efectiva la Agenda 2030 [para el Desarrollo Sostenible]”?'.

=» Para mas informacién sobre el MCNUDS, véase el Marco de Cooperacién.

Principales recomendaciones para incluir la migracién en el Marco de Cooperacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible

» Establecer relaciones de trabajo con el coordinador residente y asegurarse de que se esté al dia en lo que
respecta a la labor de la OIM.

* La OIM deberia cooperar plenamente con la nueva generacién de equipos de las Naciones Unidas
en los paises a fin de asegurarse que las cuestiones relacionadas con la migracién, en particular los
desplazamientos y otros efectos de las crisis, se reflejen en las evaluaciones comunes para los paises
(ECP), los marcos de cooperacién y las prioridades mas amplias de los ENUP.

* La OIM deberia participar en —y, cuando sea posible dirigir — los foros de coordinacién interinstitucional
en torno al MCNUDS que se celebran a nivel nacional a fin de facilitar la inclusién de las perspectivas
de los migrantes y de las comunidades afectadas por la migracion en todos los procesos de desarrollo.

*  Aplicar las estrategias de la OIM y trabajar en los paises con los marcos de cooperacion, armonizando los
efectos, los productos y los indicadores, lo que facilitard asimismo la presentacién de informes a escala
nacional en la plataforma UN Info.

* GNUDS, 2019.
2 bid.
2 |bid., pag. 8.
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1.6.5. El Marco Operacional en Situaciones de Crisis Migratoria?

Lo que enuncia

El Marco Operacional en Situaciones de Crisis Migratoria fue
aprobado por el Consejo de la OIM en 2012 y combina actividades
humanitarias y servicios de gestién de la migracién. A continuacion
se enumeran algunas de las caracteristicas fundamentales del Marco:

* Se fundamenta en el derecho humanitario internacional y los
derechos humanos y en principios humanitarios.

+  Combina 15 sectores de asistencia relativos a actividades
humanitarias y servicios de gestion de la migracion.

» Abarca la preparacién previa a las crisis, la respuesta ante
emergencias y la recuperacion posterior a las crisis.

*  Complementa los sistemas internacionales existentes (como el

enfoque de gestidn por grupos) y se apoya en las alianzas de la
OIM.

El Marco Operacional en Situaciones de Crisis Migratoria ayuda a las poblaciones afectadas por situaciones de
crisis, incluidas las personas desplazadas y los migrantes internacionales abandonados en situaciones de crisis en
sus paises de destino/transito, a tener un mejor acceso a sus derechos fundamentales en materia de proteccion
y asistencia.

{Qué implica el Marco Operacional en Situaciones de Crisis Migratoria para la labor de la OIM y para
su seguimiento y evaluacion?

El Marco deberia adaptarse a cada contexto, y puede utilizarse para analizar los patrones migratorios en un
pais y definir el rumbo estratégico de un pais junto con el MiGOF. Los proyectos y los programas deberian
armonizarse con el Marco, mientras que convendria efectuar el seguimiento de los progresos en la estrategia del
Marco por medio de resultados concretos y mensurables.

2 OIM, 2012.
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1.6.6. El Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular

Lo que enuncia

El Pacto Mundial para la Migracion es el primer acuerdo
negociado a nivel intergubernamental, preparado bajo los

auspicios de las Naciones Unidas, que abarca todos los R B e T FORMIGRATION
aspectos de la migracién internacional de manera holistica
e integral. Es un documento no vinculante que respeta
el derecho soberano de los Estados a determinar quién
entra y permanece en su territorio y que demuestra el
compromiso con la cooperacién internacional en materia de migracién. Constituye una importante oportunidad
para mejorar la gobernanza de la migracion a fin de encarar los desafios que plantea la migracion hoy en dia, asi
como para reforzar la contribucién de los migrantes y de la migracién al desarrollo sostenible. La formulacion
del Pacto Mundial para la Migracion es coherente con la Meta 10.7 de la Agenda para 2030, en la que los Estados
Miembros se comprometen a cooperar en el plano internacional para facilitar la migracién segura, ordenada y
regular. El Pacto Mundial para la Migracién se ha concebido con la finalidad de:

*  Apoyar la cooperacién internacional en materia de gobernanza de la migracion internacional;

»  Ofrecer una amplia gama de opciones a los Estados a partir de las cuales puedan seleccionar opciones
de politica que les permitan abordar algunas de las cuestiones mas acuciantes en torno a la migracién
internacional;

+ Otorgar a los Estados la flexibilidad y el margen de maniobra necesarios para llevar a cabo la aplicacion
sobre la base de sus propias capacidades y realidades migratorias.

El Pacto Mundial para la Migracién comprende 23 objetivos para mejorar la gestién de la migracién en todos
los niveles de gobierno. Los 23 objetivos se enuncian en el parrafo 16 de la Resoluciéon de la Asamblea General
de las Naciones Unidas por la que se adopta el Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular?.

Qg’(’\,\ RS O,

...............................................................................................................................................

Recursos de la OIM
2012  Resolucion N° 1243 relativa al Marco Operacional en Situaciones de Crisis Migratoria. Adoptada
el 27 de noviembre.

2016a IOM Chiefs of Mission Handbook 2016. Ginebra (enlace interno Unicamente).
2016b Marco de Gobernanza sobre la Migracion. Folleto. Ginebra.

2018d La migracién en la Agenda 2030: Guia para profesionales. Ginebra.

2020b Visién Estratégica: Fijar el rumbo de la OIM. Geneva.

Otros recursos
Naciones Unidas
2018a Resolucion 72/279 de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre el nuevo posicionamiento
del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo en el contexto de la revision cuadrienal
amplia de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo. Adoptada el 31 de mayo (A/RES/72/279).

2018b Resolucién 73/195 de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre el Pacto Mundial para
la Migracion Segura, Ordenada y Regula. Adoptada el 19 de diciembre (A/RES/73/195).

sf. Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (GNUDS)
2019 Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible — Directrices
Internas.

.....................................................................................................................................................

2 Naciones Unidas, 2018b.
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El siguiente capitulo contiene enlaces que son pertinentes para el contenido presentado.
Algunos de los recursos presentados son de uso interno y solamente podrd acceder a dichos
recursos el personal de la OIM con credenciales de usuario. Estos recursos se actualizardn
periddicamente. Para consultar los recursos actualizados, pulse en este enlace.

Nota: Tenga en cuenta que algunos recursos solo estan disponibles en inglés.
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Lista de abreviaturas y acronimos

ALNAP Red de Aprendizaje Activo para la Rendicion de Cuentas y el Logro de Resultados

CAD-OCDE Comi:cé qe Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos

OCDE Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos

ODI Overseas Development Institute

PRIMA Programa de Informacién y Gestion de Proyectos

UNEG Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
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Las normas y estandares de seguimiento y evaluacién sirven de marco para contribuir a la mejora de las
funciones de seguimiento y evaluacion de la OIM, asi como a una mayor eficacia de sus intervenciones. En el
presente capitulo se explicaran, en primer lugar, las normas y estandares relativas al seguimiento y la evaluacion
y, a continuacién, los componentes clave de la gestion del seguimiento y la evaluacién, incluidas las funciones
y responsabilidades conexas, asi como las necesidades presupuestarias con ese fin.

Como miembro del Grupo de Evaluaciéon de las Naciones Unidas (UNEG), la OIM aplica las Normas y
estandares de evaluacion del UNEG'. En la OIM, la funcién de evaluacion central de la Oficina del Inspector
General es la encargada de promover estas normas y estandares y de garantizar que se apliquen y se respeten.

La informacién que figura en este capitulo de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién
procede de las politicas de evaluacién y seguimiento de la OIM. Conjuntamente, estas politicas definen la
posicion de la OIM y dan instrucciones sobre la finalidad del seguimiento y la evaluacién en la Organizacién,
las normas y estandares adoptadas, asi como los criterios que se utilizaran en materia de seguimiento y
evaluacion, las funciones y responsabilidades relacionadas con estas y las necesidades presupuestarias. En el
presente capitulo, asi como en las politicas de evaluacion y seguimiento, se mencionan especificamente algunas
de las principales normas y estandares del UNEG que se utilizan frecuentemente y que pueden aplicarse a
nivel institucional en el contexto de la OIM.

En el cuadro que figura a continuaciéon se resumen las normas y estandares rectoras. Si bien no existen normas
y estandares del UNEG relativas al seguimiento, la politica de seguimiento de la OIM adapté las normas y
estandares de evaluacién para que fuesen los “principios relativos al seguimiento”, que se enumeran mas
adelante, seguidos de las normas y estdndares en materia de evaluacion.

Principios rectores en materia de seguimiento y normas y
estandares que rigen la evaluacién

Seguimiento

Principios

Mitigacion de la presencia de sesgos, que se aplica a todas las actividades de evaluacién y a la presentacion de
informes.

El seguimiento debe responder a las necesidades de informacién de los usuarios a quienes va destinada para la
obtencién de un méaximo beneficio. Los encargados del seguimiento se cercioraran de que el trabajo esté bien
fundamentado, sea pertinente y oportuno, y se presente de manera clara y concisa. Los informes en materia
de seguimiento deberan presentar los datos, los progresos, los problemas y las recomendaciones de manera
exhaustiva y equilibrada. Estos informes deberan estar orientados hacia los resultados y las intervenciones.

Todas las etapas de los procesos de seguimiento deberan ser transparentes; es primordial celebrar consultas
con las principales partes interesadas, lo que implica una comunicacién clara y periddica, en particular sobre la
programacion y el alcance de misiones y actividades de seguimiento especificas. La documentacién derivada del
seguimiento debera poder consultarse y leerse faciimente a fin de garantizar la transparencia y la legitimidad.

1 Véase UNEG, 2016a; véase asimismo la pagina web de la OIM sobre evaluacién, que incluye una lista completa de las normas y estandares
y otras referencias pertinentes.


https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/iom_evaluation_policy_in_266_external_18.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/in_31_rev1_iom_monitoring_policy.pdf
http://www.unevaluation.org/document/detail/1914
https://evaluation.iom.int/unegtechnical-references

El seguimiento se fundamentara en datos y observaciones que recurran a sistemas y herramientas que
puedan garantizar la calidad y la fiabilidad. Los informes en materia de seguimiento reflejaran la coherencia y la
credibilidad de los datos, los hallazgos, los juicios emitidos y las ensefianzas extraidas.

La presentacion de informes y las ensefianzas extraidas en materia de seguimiento se divulgaran estableciendo
circuitos de informacién con los departamentos competentes, el personal operativo y, cuando proceda, con
los beneficiarios y otras partes interesadas?.

Cuando sea pertinente, las actividades de la OIM en materia de seguimiento se llevaran a cabo con la participacion
de las partes interesadas pertinentes, como las poblaciones afectadas o los beneficiarios, los donantes,
los organismos gubernamentales nacionales e internacionales, las organizaciones no gubernamentales, las
organizaciones de la sociedad civil, el sector privado, asi como los representantes de las comunidades locales.

Evaluacién

Normas

En el contexto de los recursos limitados, las evaluaciones deberan seleccionarse y realizarse con la clara
intencién de utilizarlas y en tiempo oportuno para la adopcién de decisiones con informacién pertinente y Util.

Ello consiste en la mitigacién de la presencia de sesgos en todas las etapas del proceso de evaluacién, incluida la
planificacion de una evaluacion, la formulacion del mandato y el alcance, la seleccion del equipo de evaluacion,
la facilitacién de acceso a las partes interesadas, la realizacién de la evaluacidon con el rigor metodoldgico
necesario y la presentacion de las principales hallazgos, recomendaciones y dificultades. Confiere legitimidad a
la evaluacion y reduce la posibilidad de un conflicto de intereses.

La funcién de evaluacion deberd ser independiente de las demads funciones de gestion, de manera que esté
libre de influencias indebidas. Asimismo, debera poseer el poder discrecional para someter directamente sus
informes a consideracion del nivel encargado de la adopcién de decisiones. Para evitar conflictos de intereses
y presiones indebidas, los evaluadores deberan ser independientes y no haber sido directamente responsables
de la formulacién de politicas, la concepcion o la gestion global del tema de la evaluacion. Tampoco deberan
tener intereses creados y gozaran de pleno albedrio para llevar a cabo con imparcialidad la labor de evaluacién.
Es mas, deberan poder expresar libremente su opinién, sin que ello conlleve efectos negativos en su situacion
profesional o sus perspectivas de carrera. La independencia de la funcion de evaluacién no deberia interferir
en el acceso de los evaluadores a informacién respecto de la evaluacion.

Se trata de dos elementos esenciales en todas las etapas del proceso de evaluacién, en particular en lo que se
refiere a las principales partes interesadas, ya que fomentan la confianza y mejoran la apropiacién y la rendicion
de cuentas. También garantizan la credibilidad (otra norma del UNEG) y la calidad de la evaluacion y facilitan
la blisqueda de consenso y la apropiacién de los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones.

A los efectos de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién, la OIM utiliza la definicion del CAD-OCDE de beneficiario(s)
o persona(s) a la(s) que la Organizacidn trata de brindar asistencia, a saber: los “individuos, grupos u organizaciones, destinatarios o no,
que se benefician directa o indirectamente de la intervencién de desarrollo. Pueden utilizarse otros términos, como titulares de derechos
o personas afectadas”. Véase OCDE, 2019, pag. 7. El término beneficiario(s) o persona(s) a la(s) que la OIM trata de brindar asistencia se
utilizara indistintamente a lo largo de todas las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién, y se refiere a la definicién facilitada
supra, incluso en el contexto humanitario.


https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf

Reglas

Todas las evaluaciones deberan ser accesibles al publico y figurar en la pagina web de la OIM sobre evaluacién y
en otras paginas web especificas, seglin se considere necesario, teniendo debidamente en cuenta los Principios
de la OIM de Proteccién de Datos (IN/00138). Todos los demds productos de evaluacién (informes anuales,
planes de evaluacién, mandato, respuestas de la Administracién a las evaluaciones y resimenes de evaluacion)
también deberan ponerse a disposicién, cuando asi se solicite.

Las competencias en materia de evaluacion se refieren a las cualificaciones, aptitudes, experiencia, formacion
académica y cualidades necesarias para el desempefio de las funciones y responsabilidades en un proceso de
evaluacion, asi como la garantia de la credibilidad y la calidad de este proceso. Todas aquellas personas que
participen en la promocién, la concepcién, la realizacion y la gestién de actividades de evaluacion deberdn
promover y llevar a cabo un trabajo de gran calidad, guiandose por los estandares profesionales y por principios
de evaluacién éticos. Algunos de estos elementos también figuran en la norma relativa a la profesionalidad,
que deberd estar respaldada por un entorno propicio y por estructuras institucionales y recursos adecuados.
Los evaluadores internos y externos también deberan regirse por estos principios, y poseer suficientes
competencias profesionales para llevar a cabo las evaluaciones.

Ademas de las observaciones sobre el proyecto de informe que se pide formular a las partes interesadas,
incluidos los administradores (administradores de programas, jefes de misién, directores de departamento),
las evaluaciones también pueden requerir una respuesta explicita por parte de la Administracién para
aprobar o cuestionar el informe y sus recomendaciones. Ello puede adoptar la forma de una respuesta de la
Administracién, un plan de accién sobre el seguimiento asiduo de las recomendaciones y/o un acuerdo sobre
la atribucién de las responsabilidades y la rendicion de cuentas. En ese contexto, se podra solicitar a la oficina o
administrador un informe periédico sobre la situacion de la aplicacién de las recomendaciones de la evaluacion,
en particular cuando se examinen informes delicados que requieran un seguimiento estrecho.

Antes de llevar a cabo evaluaciones complejas que requieran considerables recursos financieros, serd
conveniente realizar una valoracién de la evaluabilidad a fin de examinar el alcance y las repercusiones
financieras de la evaluacion, ajustar los enfoques metodoldgicos, por ejemplo para la recopilacion de datos
y el andlisis de la disponibilidad, y tomar una decisidén con respecto a los criterios de evaluacion. Ello podra
consistir en la realizacién de estudios preliminares u organizacién de grupos focales para cerciorarse de que
la evaluacion proporcione informacion oportuna y fidedigna para la adopcion de decisiones y garantice un
proceso de evaluacién imparcial.

En cada evaluaciéon se utilizardn procesos de disefio, planificacién y ejecucién que estén intrinsecamente
orientados a la calidad, y comprendan métodos adecuados para la recopilacién, el andlisis y la interpretacion
de los datos. Todas las evaluaciones se formularan y prepararan en primer lugar a través del mandato, en el que
se definen los objetivos de la evaluacién, el alcance, los métodos, los recursos necesarios y el plan de trabajo
de la ejecucion. Convendria pedir a los evaluadores que elaboren una matriz de resultados o un informe inicial
en el que se muestre cdmo entienden el alcance y el enfoque de la evaluacién. En los informes de evaluacién
se presentaran, de manera completa y equilibrada, las pruebas, hallazgos, conclusiones y recomendaciones,
que deberan ser breves, pertinentes y faciles de entender®.

4

Sera preciso establecer mecanismos de control y aseguramiento de la calidad en cada etapa del proceso
de evaluacion. La Oficina del Inspector General puede proporcionar esos servicios, en consonancia con las
directrices del UNEG vy, en el caso de las evaluaciones descentralizadas, puede consultarse a los oficiales
regionales de seguimiento y evaluacion.

Para mas informacién sobre la realizacion de las evaluaciones, véase el capitulo 5 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la

evaluacion.

Para mas informacién sobre el control y el aseguramiento de la calidad, véase el capitulo 5 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento

y la evaluacion.


https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/DP%20Principles%20ESPANOL.pdf#search=IOM%20Data%20Protection%20Principles
https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/DP%20Principles%20ESPANOL.pdf#search=IOM%20Data%20Protection%20Principles
https://publications.iom.int/books/directrices-de-la-oim-relativas-al-seguimiento-y-la-evaluacion-capitulo-5
https://publications.iom.int/books/directrices-de-la-oim-relativas-al-seguimiento-y-la-evaluacion-capitulo-5

Etica

Seguimiento Evaluacién

El personal con funciones de seguimiento y evaluacion debera poseer integridad personal y profesional, y las
evaluaciones o las actividades de seguimiento no deberan reflejar intereses personales o sectoriales®. Es més,
cabe respetar el derecho de las instituciones y de las personas a proporcionar informacién con plena confianza,
velar por que los participantes tengan la oportunidad de examinar las declaraciones formuladas y garantizar
que los datos de caracter confidencial no puedan rastrearse hasta su origen. Los evaluadores y los encargados
del seguimiento deberan ser sensibles a las creencias, usos y costumbres de los entornos sociales y culturales
en que trabajan, y abordar las cuestiones de discriminacion y desigualdad en materia de género. Es posible que
hallen indicios de faltas o delitos, que deberan notificarse al 6rgano de investigacién pertinente con la necesaria
confidencialidad. No se espera que los evaluadores evallien la actuaciéon personal de los individuos, sino mas
bien que evalten las funciones de gestién, teniendo debidamente en cuenta este principio.

Los personal con funciones de seguimiento debera conocer las directrices éticas del UNEG en materia de
evaluacion (UNEG Ethical Guidelines for Evaluation) (2020) y actuar de conformidad con estas®.

El personal con funciones de seguimiento y evaluacién no vulnerard los principios éticos ni comprometera su
independencia al recopilar y analizar datos en materia de seguimiento y evaluacién.
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Practicas que pueden vulnerara los principios eticos de seguimiento y evaluacion.

Si bien esto puede cobrar diversas formas, algunos ejemplos comunes son:

* Modificar y elaborar hallazgos positivos debido a un conflicto de intereses, otros beneficios o para evitar
sanciones.

*  Permitir que opiniones no fundamentadas influyan en las actividades de seguimiento y evaluacién, a raiz de
practicas de seguimiento o evaluacién poco rigurosas, fiables o profesionales.

*  Permitir que los sesgos personales influyan en los hallazgos.

* Hacer promesas a los beneficiaries o participantes que no pueden cumplirse para que cooperen.

* Incumplimiento de compromisos contraidos’.
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Ademas, cualquier malentendido respecto de sus responsabilidades puede hacer que el personal de
seguimiento y evaluacién vulneren los principios éticos. Ello puede dar lugar a un razonamiento erréneo, por
ejemplo al aplicar generalizaciones a los resultados a partir de los datos, al extraer conclusiones basadas en
datos insuficientes o al permitir que sus propios prejuicios enturbien su objetividad durante la recopilacién
y el andlisis de datos. En cualquier momento, durante el proceso de recopilacién y andlisis de datos pueden
plantearse problemas éticos.

A los efectos de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién, el término “personal con funciones de seguimiento y evaluacién”

se refiere a cualquier miembro del personal de la Organizacién que participe en actividades de seguimiento y evaluacion.

Véase asimismo la pagina web de la OIM sobre evaluacién, en la que se da mas informacion sobre las directrices éticas del UNEG en materia

de evaluacion.
Worthen y otros, 2004.


https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/2020%20Ethical%20Guidelines%20for%20Evaluation.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/2020%20Ethical%20Guidelines%20for%20Evaluation.pdf
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Practicas que pueden dar lugar a un razonamiento erréneo

¢ A continuacién se dan algunos ejemplos de algunos malentendidos con los que pueden toparse los profesionales :
durante los ejercicios de seguimiento y evaluacion.

Entidad que encarga el seguimiento y la evaluacién

»  Se pronuncia sobre los hallazgos antes de que se haya llevado a cabo el ejercicio de seguimiento y evaluacion.
* Usa los hallazgos de manera no ética o discutible, por ejemplo vulnerando la confidencialidad.

* Declara que determinadas preguntas relativas a la investigacion estan fuera del alcance, pese a su pertinencia.
* Modifica los hallazgos antes de que se hagan publicas.

*  Presiona al evaluador o al encargado del seguimiento para que modifique la presentacion de los hallazgos.
«  Suprime o ignora los hallazgos®.

: * Trata de influir en como se recopilaran los datos limitando potencialmente el acceso a algunas fuentes de :
datos.

Personal con funciones de seguimiento y evaluacion

*  Descubre un comportamiento ilegal, poco ético o peligroso durante el proceso de seguimiento y evaluacion,
y decide no informar a las partes interesadas pertinentes.

» Es reacio a presentar todas los hallazgos, por motivos no especificados.

* Informa de determinados hallazgos que podrian vulnerar la confidencialidad.
+  Utiliza los hallazgos como pruebas en contra de alguien’.
: * Involucra a los participantes en procesos de recopilacién de datos que reavivan las tensiones o traumas :

: preexistentes en las comunidades enumeradas. :

Participantes y otras partes interesadas

» Esperan que su participacién conlleve beneficios personales.

Los comportamientos poco éticos pueden tener graves consecuencias que podrian afectar a la programacion
en curso o futura.

Medidas preventivas para abordar problemas éticos

Si bien los problemas éticos a los que se enfrentan el personal con funciones de seguimiento y evaluacién son
muy numerosos y varian segin el contexto, a continuacién se enumeran algunas medidas preventivas que cabe
adoptar para resolver las situaciones enunciadas supra:

»  Comprender claramente los fines y objetivos del ejercicio de seguimiento y evaluacion y las distintas
funciones de todos los agentes involucrados.

* Informar y garantizar una comprensién comun de los métodos y enfoques.

*  Compartir los hallazgos de la evaluacién con el cliente y las principales partes interesadas.

» Colaborar con las principales partes interesadas de manera participativa.

* Hablar desde un principio de la posibilidad de obtener hallazgos negativos de manera que puedan utilizarse
para realizar mejoras y extraer ensefianzas.

* Hacer hincapié en la independencia del personal encargado del seguimiento y la evaluacién y en su
responsabilidad de atenerse a los datos y a los hallazgos.
» Ser conscientes de las dindmicas de poder en un equipo y en las comunidades o grupos.

8 Morris y Cohn, 1993.
°  Ibid.



* Involucrar a las distintas partes interesadas, incluidos los grupos vulnerables y las mujeres.

* Dar prioridad a la seguridad por encima de las necesidades de recopilacién de datos; no realizar entrevistas
cuando puedan comprometer la seguridad del entrevistado; asegurarse de que los participantes comprendan
sus derechos y de que hayan dado su consentimiento informado.

* Asegurarse de que en las entrevistas se tengan debidamente en cuenta los traumas de los participantes
para evitar reavivarlos.

Nota: Si los participantes traumatizados no pueden remitirse a los servicios pertinentes, no se deben
hacer preguntas que puedan desencadenar una respuesta traumatica. Aseglrese de pedir asesoramiento
a los especialistas o expertos temdticos pertinentes cuando el seguimiento o la evaluacién implique un
contacto directo con las poblaciones afectadas que presentan un alto riesgo traumatico.

Cuando haya una ruptura en las relaciones sociales, pida a miembros de confianza de la comunidad que se
encarguen de presentar el proceso de seguimiento o evaluacion.

Nota: Sea transparente, explique la finalidad, las limitaciones y con qué fin y cémo se utilizaran y
almacenaran los datos®.

Durante el desarrollo y la ejecucion de las actividades de seguimiento y evaluacion, los profesionales deben
observar unos principios éticos comunes a fin de garantizar que la informacién recopilada sea precisa,
pertinente, oportuna y se utilice de manera responsable. Se puede utilizar una lista de verificacion de las
consideraciones éticas en el seguimiento y la evaluacion, como la que figura en el Anexo 2.1, para asegurarse
de que las normas y estandares, incluidos los principios éticos, se tengan debidamente en cuenta en todas las
etapas de la recopilacién, el andlisis y la presentacién de datos.

A fin de satisfacer las consideraciones éticas esbozadas supra, es esencial obtener el consentimiento
informado de las personas de las que se recopilan los datos. El consentimiento informado es la autorizacion
que da una persona para que sus datos personales sean recopilados y analizados, después de haber entendido
y aceptado lo siguiente:

a) lafinalidad de la recopilacién, el procesamiento y el intercambio de sus datos personales;
b) los usuarios de los datos;
€) cualquier riesgo asociado a la recopilacion, el procesamiento o el intercambio de los datos.

Cabe proporcionar suficiente informacion al participante para que pueda tener la capacidad de valorar y decidir
de manera independiente si desea o no dar su consentimiento para participar en la entrevista o la investigacion.
Si bien el consentimiento informado se puede obtener por escrito o mediante una declaracion oral de los
participantes, se aconseja obtenerlo mas bien por escrito, siempre que las circunstancias lo permitan (véase el
Modelo de consentimiento informado de la OIM)". En el Anexo 2.2 Lista de verificacion del consentimiento
informado se incluye una lista de comprobacién que servira para la obtencién del consentimiento informado.

1 Buchanan-Smith y otros, 2016.
1 Disponible a nivel interno para el personal de la Organizacién a través de la intranet de la OIM.


https://iomint.sharepoint.com/:w:/s/IOMMEGuidelines-Resources/ETbag_Dr_PlKjFZlsePboWcB_hbBrEnTlIGu2pn8F3hw0w?e=SBQkab
https://dmsportal/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=/PublishedDocuments/Form/1%201%20General%20Consent%20Form%20FRM%20_1.doc&action=default&DefaultItemOpen=1
https://iomint.sharepoint.com/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%202%2FNew%20Additional%20Resources%2FInformed%20Consent&p=true&ga=1
https://iomint.sharepoint.com/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%202%2FNew%20Additional%20Resources%2FInformed%20Consent&p=true&ga=1
https://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-guide
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2.2. Gestion del seguimiento y la evaluacion: Funciones y
responsabilidades

En el Manual para proyectos de la OIM se afirma que la responsabilidad del seguimiento de las intervenciones y
de la planificacion y gestién de la evaluacién recae en el administrador o gestor responsable de la intervencion
(estrategia, proyecto o programa). Sin embargo, este puede y deberia contar con el apoyo de otros miembros
del personal de la OIM para lograr que se pongan en practica iniciativas adecuadas en materia de seguimiento
y evaluacion. Ello dependera en gran medida del presupuesto y de los recursos asignados.

Responsabilidades de gestion especificas como el liderazgo,
la planificacion, la organizacion, la dotacién de personal,
el seguimiento, etc.

Profesionales
del seguimiento
y la evaluacién

ik

Funciones y responsabilidades bien definidas en
cada nivel del seguimiento y la evaluacion.

Identificar claramente a un coordinador al que puedan
acudir los demas para la orientacién y la rendicion de
cuentas en relacion con el seguimiento y la evaluaciéon.

Controlar la coordinacién y la supervisién de las funciones
de seguimiento y evaluacion.

CAPITULO 2

Normas, reglas y gestion del seguimiento y la evaluacién



https://evaluation.iom.int/sites/evaluation/files/documents/iom_evaluation_policy_in_266_external_18.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/evaluation/files/documents/in_31_rev1_iom_monitoring_policy.pdf
https://www.alnap.org/help-library/gu%C3%ADa-de-evaluaci%C3%B3n-de-la-acci%C3%B3n-humanitaria
http://www.unevaluation.org/document/detail/1914
www.unevaluation.org/document/detail/102
https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf
https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf

A menudo, hay una gran variedad de personas que asumen ciertas responsabilidades relacionadas con el
seguimiento y la evaluacién en el marco de su mandato. Por lo tanto, es esencial identificar claramente a un
miembro del personal al que los demas puedan acudir para obtener orientaciones en materia de seguimiento
y evaluacion y para la rendicion de cuentas. Este persona deberia controlar la coordinacién y la supervisién
de las funciones de seguimiento y evaluacién, ademas de poner de relieve los posibles problemas que puedan
plantearse e informar sobre ellos.

En las secciones que figuran a continuacién se proporciona una breve descripcion general de algunas de las
competencias necesarias, y de los desafios que pueden plantearse al gestionar y llevar a cabo el seguimiento,
asi como la evaluacién, en una intervencion.

La evaluacidn en la OIM transcurre en dos niveles distintos: la funcién de evaluacion central, supervisada
por la Oficina del Inspector General, y a nivel descentralizado, lo que incluye todas las actividades y asuntos
en materia de evaluacién que son gestionados y supervisados por otros departamentos y oficinas de la
Organizacion. El capitulo 5 contiene mas informacion sobre la evaluacién descentralizada.

La funcidn de evaluacion central de la Oficina del Inspector General contribuye activamente al seguimiento, la
rendicién de cuentas, la transparencia, la orientacién estratégica y al liderazgo institucional y el aprendizaje de
la Organizacién. Ello incluye la prestacién de asesoramiento y apoyo técnicos a los departamentos y oficinas
de la OIM y la contribucién al establecimiento de sistemas de evaluacién descentralizados.

A este respecto, las funciones y responsabilidades relacionadas con la evaluacién recaen en diferentes entidades
de la OIM, a saber, el Director General, el Inspector General, el Comité Asesor de Auditoria y Supervision,
la Unidad de Evaluacion de la Oficina del Inspector General, los directores de departamentos y oficinas
regionales, los oficiales regionales de seguimiento y evaluacion, los jefes de misidn, los jefes de oficina, los
administradores de proyectos o programas y el personal encargado del seguimiento y la evaluacién de las
oficinas en paises, como se resume en el cuadro que figura a continuacion. En la Politica de Evaluacion de la
OIM figura una lista completa y detallada de las responsabilidades'?.

Asume la responsabilidad de garantizar que se concede la debida atencion a la
evaluacién en la OIM, entre otras cosas mediante la asignacion de los recursos

Director General pertinentes. El Director General aprueba el plan de trabajo de la Unidad de
Evaluacion de la Oficina del Inspector General y apoya las evaluaciones llevadas
a cabo por dicha oficina.

Desempefia una funcién de supervisién, abordando las politicas, las directrices
y las estrategias relacionadas con la evaluacién, y aprobando el plan de trabajo
bianual de la Oficina del Inspector General para su presentacién ulterior al
Director General. El Inspector General también promueve la evaluacién en
toda la Organizacién como un mecanismo para el aprendizaje institucional y la
rendicion de cuentas.

Inspector General

Comité Asesor Examina el funcionamiento, la independencia funcional y la eficacia de la Oficina
de Auditoria y del Inspector General, incluida su funcién de evaluacién, y brinda asesoramiento
Supervisiéon sobre la situacién de la evaluacién en la OIM.

2. OIM, 2018a.


https://publications.iom.int/books/directrices-de-la-oim-relativas-al-seguimiento-y-la-evaluacion-capitulo-5
https://evaluation.iom.int/sites/evaluation/files/documents/iom_evaluation_policy_in_266_external_18.pdf

Funcién central
de evaluacion

de la Oficina del
Inspector General

Directores de
departamentos y
oficinas regionales

Funcionarios
regionales
encargados del
seguimiento y la
evaluacion

Jefes de misién

Se encarga de contribuir activamente al seguimiento, la rendicién de cuentas, la transparencia,
la orientacion estratégica y al liderazgo institucional y el aprendizaje de la OIM. Establece las
normas y estandares para la evaluacién en la OIM, preparando las instrucciones y politicas
institucionales pertinentes, armonizando los procedimientos y proporcionando orientacién
y apoyo técnicos a los departamentos y oficinas de la OIM.

Entre sus tareas previstas, la funcién de evaluacién central de la Oficina del Inspector General:

+ Contribuye al establecimiento de sistemas de evaluacién descentralizados y garantiza su
calidad;

* Lleva a cabo evaluaciones centrales e institucionales, asi como valoraciones especificas
basadas en datos empiricos y exdmenes independientes;

+ Contribuye a la formulacion de politicas y la adopcion de decisiones;

+ Establece el marco que ofrece orientacion general, aseguramiento de la calidad, y asistencia
técnica y creacion de capacidad para la evaluacién, ademas de apoyar la profesionalizacion;

* Promueve una cultura de evaluacién y el uso de la evaluacién en la OIM;

* Participa en redes de evaluacién junto con las organizaciones internacionales, las Naciones
Unidas, los Estados Miembros y los donantes.

A nivel institucional, los directores de departamentos y oficinas regionales de la OIM son
responsables de: a) contribuir a la elaboracién del plan de trabajo para las evaluaciones
centrales realizadas por la funcién de evaluacion central de la Oficina del Inspector General;
b) promover el uso de la evaluacién como herramienta estratégica y facilitar la realizacion
de la evaluacion; ¢) velar por que el personal o las oficinas pertinentes apoyen la realizacion
de la evaluacién; y d) cuando sea pertinente, cerciorarse que se provea una respuesta
administrativa y que se le haga seguimiento.

En el caso de la evaluacién descentralizada, los directores tienen la responsabilidad de
identificar y planificar las evaluaciones, entre otras cosas facilitando los recursos necesarios
y garantizando la conformidad con la politica obligatoria de la OIM de incluir la evaluacién
en todos los proyectos.

Se encargan de establecer los planes de trabajo en materia de evaluacién para sus regiones
respectivas; preparar y realizar evaluaciones de las intervenciones de la OIM en su region;
promover el uso de la evaluacién; ofrecer apoyo técnico y oportunidades de creacién de
capacidades para la planificacién y realizacién de una evaluacion de calidad.

Los oficiales regionales de seguimiento y evaluacion también contribuyen a la elaboracién de
directrices relativas a la evaluacién y de métodos para la evaluacion, bajo la orientacién de la
funcién de evaluacidn central de la Oficina del Inspector General. Promueven y garantizan la
aplicacion de la Politica de Evaluacion de la OIM y sus directrices; refuerzan la colaboracion
las redes de evaluacién regionales y la participacion en las mismas, e informan y consultan a la
funcién de evaluacion central de la Oficina del Inspector General sobre asuntos relacionados
con el apoyo técnico y el aseguramiento de la calidad.

Para todas las evaluaciones llevadas a cabo en su oficina en el pais (centrales y descentralizadas),
los jefes de misidn se encargan de facilitar la realizacion de las evaluaciones. Ello incluye velar
por la participacion del personal o las suboficinas pertinentes y proporcionar informacion
en tiempo oportuno. Los jefes de misidn se cercioran de la respuesta de la Administracion y
de que se sigan de cerca y apoyen las recomendaciones acordadas en materia de evaluacion.

Para las evaluaciones descentralizadas en su oficina en el pais, los jefes de misién son
responsables de lo siguiente: a) determinar y planificar las intervenciones, entre otras cosas
facilitando los recursos adecuados; b) cerciorarse de que las evaluaciones llevadas a cabo
sean conformes a la Politica de Evaluacién de la OIM, y c) informar y consultar a los oficiales
regionales de seguimiento y evaluacién y a la funcién de evaluacion central de la Oficina del
Inspector General en relacion con el apoyo técnico y el aseguramiento de la calidad, cuando
sea necesario.



Administradores

o gestores de
proyectos/
programas y
personal encargado
del seguimiento y
la evaluacién de las
oficinas en paises

Para la evaluacion de proyectos/programas, el personal encargado del seguimiento y la
evaluacién puede ayudar a elaborar planes, incluido el mandato relativo a la evaluacion,
si bien el administrador o gestor del programa o proyecto sigue siendo el responsable de
entender y aprobar todos los planes. Puede esperarse del personal encargado del seguimiento
y la evaluacién que desempefien una funcién en la evaluacién, organizando y dirigiendo la
autoevaluacion.

Para todas las evaluaciones (centralizadas y descentralizadas) de sus intervenciones, los
administradores y el personal encargado del seguimiento y la evaluacién de las oficinas en
paises facilitan la realizacién de la evaluacion, se aseguran de que el personal y las demas
oficinas pertinentes participen en esta, y facilitan informacién oportuna y se cercioran de la
respuesta de los administradores o gestores y de su consiguiente aplicacién.

Para las evaluaciones descentralizadas, los administradores de la intervencién y el personal
encargado del seguimiento y la evaluacion determinan y planifican las evaluaciones, entre
otras cosas facilitando los recursos necesarios en consonancia con los presupuestos de la
intervencién y el alcance, los principios, las normas y las disposiciones relativas a la calidad
de la evaluacién. Los administradores y el personal encargado del seguimiento y la evaluacién
se cercioran de la inclusién de la evaluacién en todos los proyectos de la OIM o de una
justificacién cuando no sea asi, valorando la posibilidad de incluir la evaluacién en una fase
posterior de la ejecucion.

Los administradores y el personal encargado del seguimiento y la evaluaciéon deberan
informar y consultar a su respectivo funcionario regional en este ambito o a la funcién de
evaluacién central de la Oficina del Inspector General en relacion con el apoyo técnico y el
aseguramiento de la calidad, cuando sea necesario.

nes y responsabilidades en la evaluacion de una estrategia o politica

En el caso de una estrategia asumida como propia a nivel nacional, como por ejemplo una estrategia de pais,
la entidad responsable de su elaboracién y aplicacién también deberia encargarse de su evaluacion, segln
corresponda, y de asegurarse de que esta también se tenga debidamente en cuenta en las evaluaciones
programaticas pertinentes.

Como se ha mencionado anteriormente, en un programa o proyecto, la responsabilidad del seguimiento
incumbe, en Ultima instancia, al administrador o gestor del programa o proyecto pertinente. En el caso de las
estrategias y politicas, el responsable de la intervencién se encarga del seguimiento de los progresos de esa
estrategia o politica. Cuando sea posible, se recomienda que las oficinas de la OIM contraten a funcionarios
especializados en materia de seguimiento y evaluacién para que lleven a cabo el seguimiento y la evaluacion de
las intervenciones pertinentes y brinden el apoyo necesario en materia de seguimiento a los jefes de misién, los
administradores u otro personal administrativo y operativo de la oficina. La contratacién de estos funcionarios
también se adecua a los entornos de trabajo complejos, con multiples asociados en la ejecucién, diferentes
lugares, zonas restringidas y grandes presupuestos.



Responsabilidades generales en materia de seguimiento

Intervention

Estrategias o politicas
a nivel de toda la
Organizacién

Estrategias regionales

Estrategias nacionales

Programas y proyectos

Responsabilidad del seguimiento

Los departamentos/divisiones pertinentes de la Sede (como la Estrategia de Recursos Humanos
del Departamento de Gestion de Recursos Humanos, la Estrategia de Tecnologias de la
Informacién de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el Marco
Operacional en Situaciones de Crisis Migratoria del Departamento de Operaciones y Situaciones
de Emergencia o la Politica sobre Cuestiones de Género de la Unidad de Coordinacién de las
Cuestiones de Género.

Los directores regionales, en coordinacién con los asesores regionales principales.
Los jefes de mision, en coordinacién con los directores regionales.

Los jefes de misidn tienen la responsabilidad de garantizar que los administradores o gestores
de programas y proyectos efectlien el seguimiento o integren los sistemas de seguimiento
en sus proyectos o programas. Los administradores tienen la responsabilidad de efectuar el
seguimiento de sus propios programas o proyectos.

Principales funciones y responsabilidades en materia de seguimiento en los distintos

niveles de la OIM"3

Unidad responsable

Funciéon de
evaluacién central
de la Oficina del
Inspector General

Departamentos,
divisiones y
unidades de la
Sede y especialistas

tematicos regionales

Directores
regionales

Funcionarios
regionales
encargados del
seguimiento y la
evaluacion
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Descripcion sucinta de las principales responsabilidades
relacionadas con el seguimiento

Entre las responsabilidades especificas figuran las siguientes:

* Elaborar o participar en la elaboracidn de las politicas de seguimiento y los materiales
de orientacion para la Organizacién a fin de facilitar la realizacion de un seguimiento
eficaz, en coordinacién con los departamentos pertinentes;

* |mpartir formacién sobre el seguimiento, en coordinacion con los departamentos y
oficinas regionales pertinentes;

» Gestionar una comunidad de intercambio de practicas en materia de seguimiento y
evaluacion;

* Proporcionar apoyo técnico en materia de seguimiento, cuando se solicite, a menudo
en coordinacion con los oficiales regionales de seguimiento y evaluacion.

Facilitar orientacién e instrucciones relativas al seguimiento en sus ambitos de especializacion
técnica (como la Divisién de Migracién y Salud en relacién con los proyectos de salud).
También llevan a cabo el seguimiento de sus propias politicas y estrategias pertinentes,
cerciorandose de que los sistemas de seguimiento de proyectos estén vinculados a los
objetivos estratégicos y ayudando a las oficinas a encontrar soluciones oportunas a los
problemas mediante un seguimiento eficaz.

Asegurar la colaboracion para efectuar el seguimiento de la aplicacién de las politicas y
estrategias regionales y dar instrucciones para la aprobacién de proyectos en la regién a
fin de garantizar la inclusién correspondiente de los sistemas de seguimiento.

Entre las responsabilidades de los oficiales regionales de seguimiento y evaluacion figuran
las siguientes:

» Elaborar o adaptar herramientas, métodos y planes de trabajo para el seguimiento a
nivel de las oficinas regionales, en coordinacién con el Director Regional, las oficinas en
paises y la Oficina del Inspector General, sobre la base de las necesidades determinadas
y las prioridades para la region;

» Ofrecer apoyo técnico y oportunidades de creacion de capacidades en materia de
seguimiento a las oficinas y los proyectos de la region, incluida la coordinacién con los
asociados o las partes interesadas pertinentes;

* Realizar visitas de seguimiento de los proyectos mas destacados o que presentan un
alto riesgo y que requieren un seguimiento independiente o asesoramiento técnico
con caracter urgente, teniendo en cuenta los planes de trabajo anuales de las oficinas
regionales en materia de seguimiento y evaluacién.

La lista completa de las funciones y responsabilidades en materia de seguimiento en los distintos niveles de la Organizacién puede consultarse en

OIM, 2018b, pégs. 5-6.


https://evaluation.iom.int/sites/g/files/tmzbdl151/files/documents/in_31_rev1_iom_monitoring_policy.pdf

Unidad responsable

Oficiales regionales
de gestioén de
recursos

Jefes de Mision

Administradores
o gestores de
programas o
proyectos

Personal de las
oficinas en paises
encargado del
seguimiento y la
evaluacion

Personal de gestion
de recursos de las
oficinas en paises

Descripcion sucinta de las principales responsabilidades
relacionadas con el seguimiento

Prestan apoyo al personal de finanzas de las oficinas en paises en el seguimiento de los
presupuestos y gastos financieros.

Se aseguran de que todos los proyectos de la oficina en el pais cuenten con
herramientas y mecanismos sélidos en materia de seguimiento y de que se mantenga
informada a la oficina regional. Ademas, si la oficina en el pais cuenta con una estrategia,
el Jefe de Misién deberfa asegurarse de que siga de cerca su aplicacion.

Los administradores o gestores de programas o proyectos tienen la responsabilidad
principal de efectuar el seguimiento de los progresos del programa o proyecto, tanto
en términos operativos como financieros, incluidos los recursos aportados al proyecto
(insumos), lo que se realiza (actividades) y qué resultados se obtienen (productos y efectos).
Concretamente, estos velan por que existan mecanismos de seguimiento y control
eficaces para asegurarse de que los productos obtenidos en el marco del proyecto lleguen
a los beneficiarios y para prevenir el fraude. Supervisan y miden sistematicamente los
progresos, y detectan y comunican cualquier desviacion o riesgo a las partes interesadas
pertinentes y adoptan rapidamente las medidas correctivas que sean necesarias (como la
solicitud de una prolongacién del periodo de ejecucién del proyecto o la obtencién de la
aprobacién de los donantes para modificar o revisar las actividades del proyecto, el plan
de gestion de los riesgos, los resultados o el presupuesto).

En colaboracion con el personal de finanzas, los administradores examinan peridédicamente
los resultados financieros, incluidos los informes sobre las partidas presupuestarias, a fin
de reducir al minimo los casos de gastos inferiores o superiores a los previstos y, en
caso necesario, explican los gastos inferiores o superiores a los previstos importantes y
corrigen los errores.

Los funcionarios encargados del seguimiento y la evaluacién elaboran herramientas
y planes de trabajo relacionados con estas actividades a nivel de las oficinas en paises,
inclusive para los asociados en la ejecucion, en coordinacion con el Jefe de Mision/Jefe de
Oficina y con la oficina regional, y habida cuenta de una evaluacién de los riesgos de los
proyectos que se estan ejecutando en el pais.

Asimismo, ofrecen apoyo técnico y oportunidades para la creacion de capacidades
pertinentes a la oficina/proyecto en materia de seguimiento (aportaciones a nivel de
la elaboracion, ejecuciéon y presentacién de informes del proyecto) y realizan visitas de
seguimiento de acuerdo con los planes de trabajo del proyecto o programa, incluidas las
actividades realizadas por los asociados en la ejecucion. Los funcionarios encargados del
seguimiento y la evaluacién también se encargan de preparar los informes correspondientes.

Nota: Varias oficinas en paises cuentan con puntos focales en materia de seguimiento y
evaluacién. Estos puntos focales tal vez no puedan llevar a cabo todas estas actividades
de seguimiento, pero pueden utilizar las responsabilidades como orientacién para el
desempefio de su funcion.

El personal de gestion de recursos de las oficinas en paises ayuda a los administradores
a seguir de cerca los gastos financieros y a asegurar el cumplimiento de los requisitos
contractuales de los donantes, asi como de los procedimientos de la OIM.

Competencias en materia de seguimiento y evaluacion

Al pensar en las funciones y responsabilidades en materia de seguimiento y evaluacién, es conveniente considerar
las competencias esenciales para esas funciones. Las competencias son una combinacién de conocimientos y
aptitudes necesarios para ejecutar tareas complejas en el entorno profesional. A pesar de la gran variedad de
contextos en que se llevan a cabo el seguimiento y la evaluacién, de la complejidad de los sistemas de seguimiento y
evaluacion y del hecho de que las competencias puedan variar en cierta medida a diversos niveles, se considera que
las siguientes competencias pueden aplicarse al personal encargado del seguimiento y la evaluacién™.

14 Adaptado de ONUSIDA, 2010.


https://files.unaids.org/en/media/unaids/contentassets/documents/document/2010/13_8_MERG_Standards_Comptency-based_ME_CurriculaTrainings.pdf

Figure 2.1. Competencias de Seguimiento y Evaluacién
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Competencias esenciales en materia de seguimiento y evaluacién

Competencias generales de gestion

Capacidad para:

+ Tomar decisiones acertadas y dirigir a un equipo para el logro de resultados;

* Detectar lagunas en las politicas, procedimientos y sistemas de seguimiento;

* Formular recomendaciones pragmaticas para lograr mejoras;

* Negociar eficazmente para llegar a acuerdos y a un compromiso;

* Articular y comunicar claramente los principales mensajes;

* Responder adecuadamente a las comunicaciones procedentes de las partes interesadas internas y externas.

Competencias profesionales del personal encargado del seguimiento y la evaluacion

Capacidad para:

* Elaborar y comunicar una visién y un cometido claros y convincentes en materia de seguimiento y evaluacion;

* Gestionar estrategias de desarrollo y planes de seguimiento y evaluacién para la ejecucion, que incluyan
objetivos a largo y corto plazo, evaluaciones de riesgos y las implicaciones en términos de recursos;

+ Elaborar, actualizar periddicamente, armonizar y comunicar planes de seguimiento y evaluacién, que incluyan
las necesidades identificadas en materia de datos, indicadores, procedimientos de recopilacién de datos,
métodos, las funciones y responsabilidades y presupuestos para la puesta en practica de un sistema funcional
de seguimiento y evaluacién;

+ Gestionar la planificacion y ejecucion de las actividades para la creacion de capacidad en materia de seguimiento
y evaluacién a nivel individual, institucional y sistémico;

* Elaborar planes de seguimiento y evaluacion para los programas en coordinacion con los administradores de
programas;

* Asegurarse de que las disposiciones adoptadas en materia de seguimiento y evaluacién cumplan los acuerdos
celebrados con los donantes y los requisitos de los programas;

+ Supervisar eficazmente a los equipos encargados del seguimiento y la evaluacién de la OIM a fin de garantizar
una cobertura exhaustiva y detallada de los proyectos;

* Proporcionar informacién pertinente para la gestién del desempefio y la evaluacién de las actividades de los
programas.




Competencias en materia de recopilacion, gestion, analisis, difusion y uso de datos

Capacidad para:

+ Gestionar la aplicacién de procedimientos de seguimiento rutinario, con inclusiéon de la presentacién de
informes y el uso de los datos para la gestion y la mejora de los programas;

+ Gestionar la vigilancia basada en comunidad y las encuestas basadas en la poblacion, con inclusién de la
determinacién de las necesidades en materia de datos, la planificacién y la puesta en practica de la recopilacién
de datos (incluida la preparacién del presupuesto), el andlisis de datos, la redaccidon de informes, la difusién,
la retroinformacion y el uso de datos;

* Gestionar la aplicacién de politicas y procedimientos para asegurar la calidad que sean apropiados para el tipo
de datos y las fuentes de datos, entre ellos el seguimiento constructivo y la auditoria de datos;

 Gestionar la aplicacién de procedimientos de gestién e intercambio de datos;

 Gestionar la difusion de informacién de manera especifica y oportuna;

+ Determinar, articular y apoyar el uso estratégico de los datos para la gestion y la mejora de los programas;

+ Orientar el intercambio sistematico de hallazgos en materia de seguimiento y evaluacion con las partes
interesadas pertinentes y velar por que los datos relativos al seguimiento se examinen en los foros apropiados
de manera oportuna.

Al evaluar la capacidad en materia de seguimiento y evaluacion, cabe tener en cuenta lo siguiente™:

Principiante/Novato Conocedor/Competente Dominio/Experto
Toma de conciencia/adquisicion Aplica los conocimientos de forma Utiliza los conocimientos con facilidad y
de conocimientos rutinaria eficacia
Comprension limitada del Comprensioén basica en materia de Comprension avanzada en materia de
seguimiento y la evaluacién seguimiento y evaluacion seguimiento Yy evaluacion
Poca experiencia Cierta experiencia Amplia experiencia
No se da cuenta de los posibles Resuelve los problemas a medida Anticipa los problemas antes de que
problemas que van surgiendo surjan
No sabe qué preguntas formular Sabe qué preguntas debe formular Plantea preguntas en el terreno

y puede acceder a los recursos Es solicitado para realizar aportaciones

para responder a las preguntas

Habida cuenta de que el seguimiento y la evaluacién son dos componentes obligatorios de cualquier
intervencién de la OIM, es preciso incluir los costos conexos en sus respectivos presupuestos durante la fase
de concepcidn de la intervencion. En el Manual para proyectos de la OIM se ofrecen orientaciones detalladas
sobre la presupuestacion de los proyectos y programas, incluida la incorporacion de las gastos de seguimiento,
mientras que en el Anexo 5.1 del capitulo 5 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacion
se ofrecen orientaciones especificas sobre la presupuestacién de la evaluacién™. En el caso de una estrategia
o politica, el departamento u oficina encargado de la elaboracién deberfa asimismo reservar un presupuesto
para el seguimiento y la evaluacidn de este tipo de intervencion durante la fase de concepcioén.

5 |bid.
% Véase OIM, 2017 (enlace interno Unicamente).


https://publications.iom.int/books/directrices-de-la-oim-relativas-al-seguimiento-y-la-evaluacion-capitulo-5
https://iomint.sharepoint.com/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%201%2FIOM%20Project%20Handbook%20SPANISH&p=true&ga=1

La presupuestacién de una intervencion se realiza actualmente a través del Programa de Informacion
y Gestion de Proyectos (PRIMA)"Y. Los presupuestos elaborados a través de este Programa incluyen
partidas especificas para los gastos de seguimiento y evaluacién, que figuran en el apartado relativo
a los gastos operativos del modelo de presupuesto. En el Anexo 1 de la Guia del usuario de PRIMA
(enlace interno Unicamente) se describe como consignar los gastos de seguimiento y evaluacion en
un presupuesto en PRIMA.

Los gastos relacionados con el seguimiento y la evaluacién se deberfan mencionar claramente en el apartado
relativo a los gastos de personal del modelo de presupuesto de proyectos de la OIM en PRIMA. Del mismo
modo, los gastos especificos relacionados con el seguimiento y la evaluacién, como aquellos derivados de la
realizacién de evaluaciones de referencia, encuestas posteriores a la intervencion y evaluaciones en general, se
deberian mencionar claramente en las partidas designadas en materia de seguimiento y evaluacion en el apartado
relativo a los gastos operativos del presupuesto de proyectos de la OIM en PRIMA.

Los gastos correspondientes al tiempo y los viajes del personal se consignan, por lo general, en el apartado
relativo a los gastos de personal y oficina del presupuesto de proyectos de la OIM, a no ser que las actividades se
hayan subcontratado o las realice un asociado o un consultor, en cuyo caso estos gastos se deberian consignar
en el apartado relativo a los gastos operativos, ya sea en las partidas separadas relativas al seguimiento y la
evaluacién, segln se indica en el modelo de presupuesto en PRIMA, o en los gastos para el asociado.

Figura 2.2. Presupuestacién del seguimiento y la evaluacion
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La OIM recomienda el mismo rango para el seguimiento y la evaluacion que el recomendado por la comunidad
de evaluacién en general, esto es, entre el 5y el 10 por ciento del presupuesto total (entre el 2 y el 4 por
ciento para la evaluacién y entre el 3y el 6 por ciento para el seguimiento). Ahora bien, este desglose de costos
es meramente indicativo, e independientemente de las dimensiones de la intervencién, el monto asignado para
una evaluacién en la OIM varia entre 3.000 y 30.000 ddlares EE.UU., teniendo en cuenta que las evaluaciones
internas realizadas por el personal de la OIM son més econémicas que las evaluaciones externas. Para las
evaluaciones complejas, que pueden requerir mas recursos, se pueden entablar conversaciones concretas con
los donantes sobre las mayores cuantias presupuestadas; asi, por ejemplo, las evaluaciones del impacto pueden
requerir una inversién de 70.000 ddlares EE.UU. como minimo, y pueden llegar a costar facilmente 500.000
dolares EE.UU.

La identificacion de las fuentes de datos y de los métodos de recopilacién necesarios para el seguimiento y la
evaluacion en una fase temprana de la formulacion de la intervencién permite estimar mejor las necesidades
financieras. En el recuadro que figura a continuacién se destacan las principales consideraciones para la
planificacién del presupuesto asignado seguimiento y evaluacién de un proyecto o programa'®.

7 PRIMA es una solucién institucional de gestion de la informacion de proyectos. El personal de la OIM puede acceder a PRIMA a nivel interno,
a través de la intranet.
8 Adaptado de Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2011.
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https://iomint.sharepoint.com/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%201%2FIFRC%2DME%2DGuide%2D8%2D2011%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%201&p=true&ga=1

Principales consideraciones para la planificacion de un presupuesto destinado al seguimiento
y la evaluacién en el marco de una intervencién

Consignar los gastos corrientes relacionados con el seguimiento y la evaluacion,
como las visitas en el terreno para la recopilaciéon de datos o la realizacion de
evaluaciones.

M&E Considerar la posibilidad de desglosar los gastos relacionados con el seguimiento
y la evaluacién, estableciendo una diferenciacion entre los recursos humanos, por
$ ejemplo, la contratacién de nuevo personal, y los gastos de capital, por ejemplo,
los programas informéticos, los viajes y el alojamiento, la formacién, los recursos
Ty A— necesarios para establecer un sistema de seguimiento y evaluacion, la elaboracién de

en materia de nuevas herramientas de recopilacién de datos y de herramientas de prueba.
seguimiento y evaluacion

Utilizar descripciones narrativas de las necesidades detalladas para asi aclarar las
necesidades en materia de seguimiento y evaluacién e incentivar su financiacién.

Indicar claramente los gastos relacionados con el seguimiento y la evaluacion para
tener una idea clara del verdadero costo de una intervencién.

Enunciar claramente los gastos en materia de seguimiento y evaluacién como prueba
de la profesionalidad institucional y del compromiso con el logro de resultados.

La funcién de evaluacién central de la Oficina del Inspector General ha confeccionado un modelo
de calculadora del presupuesto destinado al seguimiento y la evaluacién, que incluye ejemplos de
célculos en funcién de las necesidades especificas en materia de seguimiento y evaluacién.

Recursos de la OIM
2010 IOM Data Protection Manual. Ginebra.

2017  Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién. Ginebra (enlace interno Unicamente).
2018a IOM Evaluation Policy. Oficina del Inspector General, septiembre.
2018b Monitoring Policy. IN/31. 27 de septiembre.

sfa  OIG/Evaluation Strategy 2021-2023. Funcién de evaluacién central de la Oficina del Inspector
General.

sfb  IOM Informed Consent Form (enlace interno Unicamente).
sfc  PRIMA for All (enlace interno Unicamente).

sfd  OIG/Evaluation M&E Budget Calculator (enlace interno Unicamente).

Recursos externos
Barnett, C. y L. Camfield
2016 Ethics in evaluation. Journal of Development Effectiveness, 8(4):528-534.

Buchanan-Smith, M., J. Cosgrave y A. Warner
2016 Guia de evaluacion de la accién humanitaria. ALNAP/ODI, Londres.

Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
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Capitulo 3 | El seguimiento en la OIM

En este capitulo se examinan los puntos esenciales del seguimiento y la evaluacién de una intervencién (o de
un proyecto o programa y/o una estrategia o politica). Se hace una presentacion de la teorfa del cambio y la
matriz de resultados de la OIM, y se describen los tipos basicos de seguimiento, incluidas las actividades, los
resultados y el seguimiento financiero y de los riesgos, asi como otros tipos de seguimiento. El capitulo se
centra asimismo en el seguimiento y la evaluacidn a distancia y en el seguimiento por terceros y, por ultimo,
se examina el seguimiento y la presentacién de los resultados.

3.1. Descripcién general de cémo llevar a cabo el seguimiento

La base de un seguimiento eficaz radica en el buen disefio del proyecto. En la fase de elaboracién de la
propuesta se definen claramente los resultados que la intervencion pretende alcanzar y cémo esta los alcanza,
y se establece como se mediran los progresos en la consecucion de estos resultados. En el Manual para
proyectos de la OIM se ofrece un panorama general de este proceso y se muestra como sentar las bases de
un seguimiento eficaz.

El presente capitulo se basa en los principales puntos mencionados en el Manual para proyectos de la OIM y
proporciona otras orientaciones técnicas, ademds de desarrollar nuevos conceptos, como el de la teorfa del
cambio. Se centra principalmente en el seguimiento de un proyecto o programa y muestra asimismo que los
principios de seguimiento de un proyecto o programa se aplican también al seguimiento de una estrategia
o politica. Muchos de los conceptos abarcados en este capitulo son importantes para el seguimiento y la
evaluacion — como la elaboracién de una teoria del cambio, la matriz de resultados de la OIM, los temas
transversales de la Organizacién, la gestion a distancia o la elaboracién de un plan de seguimiento y evaluacién —
mientras que las orientaciones para llevar a cabo la evaluacién en la OIM se examinan de manera detallada
en el capitulo 5 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién. La OIM se centra en cuatro
ambitos fundamentales de seguimiento, a saber: a) las actividades; b) los resultados; c) el presupuesto y los
gastos, y d) los riesgos.

3.2. La teoria programatica

Si bien existen varias definiciones de la teorfa programatica, la presente seccién se centra en los enfoques
mas adecuados para el contexto operacional de la OIM'. La teoria programatica es un aspecto fundamental
del disefio de la ejecucién y explica cdmo se espera que una intervencién (proyecto/programa, estrategia y
politica) contribuya a una cadena de resultados? Es una representacion de todos los elementos esenciales
necesarios para obtener un cambio o resultados en un nivel superior. Esta se formula, por lo general, durante
la fase de elaboracion de la propuesta®.

La teorfa programética es un proceso de pensamiento légico sobre cémo abordar una situacién y responder
a la misma mediante una intervencién. Por consiguiente, puede ser (til a la hora de proporcionar un marco
conceptual para el seguimiento, asi como para la evaluacion.

Existen diferentes tipos de teorias programaticas, entre ellos el modelo légico, la ldgica de la intervencién,
el modelo causal, la cadena de resultados y la teoria del cambio. En este capitulo se ofrece una descripcion
detallada de dos enfoques complementarios que son pertinentes para las intervenciones de la OIM, a saber:
a) la teoria del cambio y b) el marco légico, que se representa mediante la matriz de resultados de la OIM.

Si bien ambos enfoques describen como una intervencion conduce a resultados, cada uno tiene una finalidad
ligeramente distinta.

! El presente capitulo se basa, entre otras cosas, en las definiciones y conceptos compartidos por Better Evaluation, s.f, que se considera son
los mas adecuados para el contexto de la OIM.

2 Adaptado de Rogers, s.f.

3 Ibid.
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3.3. La teoria del cambio
3.3.1. ;Qué es la teoria del cambio?

Formular claramente los resultados previstos o el cambio deseado es la base del seguimiento y la evaluacién.
Para ello es necesario determinar qué requiere un cambio, a qué se asemeja el cambio previsto y, por ultimo,
cdmo puede lograrse ese cambio mediante las intervenciones de la OIM. Es ahi donde la teoria del cambio
puede servir. Si bien existen muchas definiciones distintas de la teoria del cambio, esta seccidn se centra en
los enfoques pertinentes para el contexto de la OIM*.

Puede considerarse que una teorfa del cambio es una herramienta o un método para determinar la secuencia
l6gica de una intervencidn, desde las actividades hasta los resultados, mostrando las mdultiples sendas que
pueden conducir al cambio, incluidas aquellas que no guardan relacién con la intervenciéon prevista. También
puede considerarse como un proceso y un didlogo de reflexion mas profundos entre el personal y las partes
interesadas, que reflejen los valores y la filosofia del cambio que hacen mas explicitos los supuestos
subyacentes de como y por qué puede producirse el cambio a raiz de una intervencion. En el mejor
de los casos, una teoria del cambio es una combinacién de estos dos puntos de vista.

Suele definirse como la ilustracién del vinculo existente entre las actividades, los productos, los efectos y los
resultados, conducente a una cadena de resultados denominada senda de cambio o senda causal®. Consiste
fundamentalmente en explicar de manera detallada como y por qué se producira el cambio deseado en un
determinado contexto®. Los componentes basicos de la teorfa del cambio suelen incluir un andlisis de conjunto
de cdmo se espera que se produzca el cambio en relacién con una esfera tematica concreta, la determinacion
de una senda especifica en relacién con esto Ultimo, y un marco de evaluacién concebido para poner a prueba
la senda y las suposiciones formuladas acerca de cémo se produce el cambio’.

O ) -
ol {Qué es la teoria del cambio!?

) ¢POR QUE?
La teoria del cambio es una descripcién y explicacion exhaustiva de cémo y

por qué se espera que ocurra un cambio deseado en un determinado contexto.

= &

»
Aclarar la légita : . . Ly S
Intervencién - i i Concretamente, se centra en determinar lo que hace una intervencién o iniciativa

de cambio (sus actividades) y cdmo estas conducen al logro del objetivo a través
de resultados (productos, efectos, objetivos).

De esta manera, la teorfa del cambio formula hipétesis sobre cémo ocurre el
cambio explicando la relacion entre una intervencién y su efecto. Para ello, aclara
la légica v la justificacion de una intervencién y formula los supuestos inherentes
al enfoque (mdultiples sendas).

Véanse ejemplos de los distintos tipos de teorias del cambio en Center for Theory of Change, s.fa.
Una senda causal es el proceso de planificacion detallada a través del cual se determinan todas las condiciones previas necesarias para lograr
un cambio deseado.

& Center for Theory of Change, s.fb.
7 Stein y Valters, 2012.
8 Definicién adaptada por la OIM de Center for Theory of Change, s.f.c.
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Puede considerarse que una teoria del cambio es el producto de una serie de ejercicios de pensamiento
critico que presentan un panorama general de los cambios en distintos niveles que se espera que se produzcan
debido a una intervencién, en la fase de su concepcién, durante su ejecucién y tras su conclusion.

URSO&

..............................................................................................................................................

Center for Theory of Change
sfa  Theory of Change examples.

sfb  What is theory of change?
sf.c  Pagina de inicio (en inglés).

Stein, D. y C. Valters
2012 Understanding theory of change in international development. Justice and Security Research
Programme (JSRP) Paper 1. JSRP y The Asia Foundation.

.....................................................................................................................................................

3.3.2. Cuando utilizar la teoria del cambio

La utilizacién de la teoria del cambio estd cada vez mas extendida, y se aplica a todos los tipos de intervenciones.
Puede servir para el disefio y el seguimiento, asi como para evaluar los distintos tipos de intervenciones, y
la mejor manera de usarla es para medir la complejidad de la transformacién y el cambio. Habida cuenta de
que la teoria del cambio reconoce que el cambio no es lineal, sino dindmico y complejo, esta trata a menudo
de articular cambios sociales, politicos y basados en la comunidad o iniciativas de empoderamiento. La teoria
del cambio es un enfoque orientado a los procesos que puede utilizarse para analizar las interrelaciones o
las interacciones en los entornos complejos en que trabajan la OIM, sus asociados Yy sus aliados. Ese proceso
ayuda a desenvolverse en entornos impredecibles y complejos y a efectuar el seguimiento y la evaluacién de
los cambios en el sistema a los que puede contribuir una intervencién.

3.3.3. Coémo elaborar una teoria del cambio

Cabe sefialar que a la hora de definir las multiples sendas de cambio pueden aplicarse diferentes denominaciones,
como a) objetivos, efectos y productos; b) efectos a largo plazo, intermedios y a corto plazo, o c) efectos
y condiciones previas. En esta secciéon se emplean las denominaciones de objetivos, efectos, productos y
actividades para ajustarse a la terminologia utilizada por la OIM en materia de seguimiento y evaluacién y para
desarrollar o complementar las matrices de resultados de la OIM.

La teoria del cambio es un marco que orienta todas las etapas del pensamiento, las acciones y el sentido de
las intervenciones relacionadas con procesos de cambio social o politico.

Representacion grafica

Los diagramas que ilustran una teorfa del cambio suelen tener un formato flexible y pueden ser simples o
complejos. Ademas, pueden disponerse de manera vertical, horizontal o circular.
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Figura 3.1. Representacién grafica de un diagrama de la teoria del cambio
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La representacion grafica de una teoria del cambio puede ayudar a esbozar de manera detallada las multiples
sendas causales a fin de determinar la mas factible para una determinada intervencién. Otra ventaja de
representar graficamente una teoria del cambio es que facilita la comprensién de las posibles relaciones
causales y las hace inmediatamente visibles. Permite realizar comparaciones entre las distintas sendas y puede
ayudar a identificar los supuestos implicitos®.

Enfoque participativo

El proceso de elaboracion de una teoria del cambio deberia ser participativo y colaborativo, e incluir a las
principales partes interesadas, asi como a los beneficiarios o personas a las que la Organizacién trata de
brindar asistencia y a las poblaciones afectadas, que pueden ofrecer sus diferentes puntos de vista a la hora
de definir qué aspecto puede tener un cambio previsto en un ambito tematico especifico™. Su participacion
también puede ayudar a identificar los supuestos subyacentes e inherentes a la explicacion de por qué se prevé
que se produzca un determinado cambio.

Multiples sendas de cambio

Una teoria del cambio reconoce que el cambio es dindmico y complejo, y puede mostrar diferentes sendas
posibles conducentes al cambio (véase la figura 3.2, en la que cada color de las flechas representa una senda
distinta). El proceso de elaboracién de una teoria del cambio ayuda a descubrir estas multiples sendas de
cambio.

°  Véanse ejemplos de las distintas formas de teorias del cambio en la figura 3.1, asi como Center for Theory of Change, s.fa.

0 A los efectos de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacion, la OIM utiliza la definicién del CAD-OCDE de beneficiario(s)
o persona(s) a la(s) que la Organizacién trata de brindar asistencia, a saber: los “individuos, grupos u organizaciones, destinatarios o no,
que se benefician directa o indirectamente de la intervencién de desarrollo. Pueden utilizarse otros términos, como titulares de derechos
o personas afectadas.” Véase OCDE, 2019, pag. 7. El término beneficiario(s) o persona(s) a la(s) que la OIM trata de brindar asistencia se
utilizara indistintamente a lo largo de todas las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién, y se refiere a la definicién facilitada
supra, incluso en el contexto humanitario
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Figura 3.2. Cadena de resultados/Sendas causales
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Un problema frecuente al utilizar la teorfa del cambio es la ausencia de una “teorfa” o el uso de una teoria
poco sélida. Asi, por ejemplo, las teorias que carecen de solidez no explican cdmo se prevé que se produzca
el cambio o no exponen ni establecen los supuestos claramente. Es importante asegurarse de que la teoria del
cambio exprese realmente una teoria ldgica, que explicite los mecanismos causales implicitos y complemente
la representacién grafica.

Al elaborar una teoria del cambio valida y pertinente, los encargados de la ejecucién pueden asegurarse de
que sus intervenciones ofreceran actividades adecuadas para la obtencién de resultados deseados y realistas.
La teoria del cambio garantiza que las intervenciones sean mas faciles de seguir y evaluar, en mayor o menor
escala, ya que cada etapa — desde las ideas y supuestos subyacentes, hasta los resultados que se desea lograr
y los recursos necesarios — estd claramente enunciada en la teoria. Una teoria del cambio bien estructurada
también puede fomentar una comprensiéon comun de la intervencidn entre todos los agentes que intervienen
en la ejecucion, facilitando asi un enfoque coherente y comun.

El proceso de elaboracién de una teoria del cambio puede ayudar a determinar si, y en qué etapa o nivel, se
formulan supuestos o si hay saltos ldgicos o faltan pasos importantes en el proceso de cambio. La elaboracion
de una teoria del cambio es una buena manera de plantearse otras preguntas, tales como:

;Por qué se espera que se produzca un determinado cambio?

;De qué datos se dispone para demostrar que el cambio previsto se producird/se ha producido?
(Qué saltos légicos hay?

(Qué supuestos se formulan?

aococe

Al elaborar una teorfa del cambio, es importante entender su finalidad. La teorfa del cambio puede aplicarse en
distintos niveles, que van desde las cosmovisiones, estrategias y politicas, pasando por el nivel de los proyectos
o programas, hasta llegar al nivel de las actividades. Asi, por ejemplo, las cosmovisiones pueden ayudar a
aclarar las teorias sociales y politicas que influyen en nuestro pensamiento. La teoria del cambio institucional
puede ayudar a sustentar la vision, el mandato y los valores de la Organizacién para contribuir al cambio social.
Las teorias del cambio en materia de politicas pueden ayudar a determinar cémo una organizacién prevé que
el cambio se produzca en un sector especifico y cédmo contribuye al mismo.

Los académicos no han llegado a un acuerdo sobre una definicién general de la teoria del cambio ni sobre
los métodos para su elaboracidn, y los donantes pueden seguir diferentes enfoques para formularla. Asi,
por ejemplo, el enfoque adoptado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, del Commonwealth y de
Desarrollo del Reino Unido con respecto a la elaboracion de una teoria del cambio difiere en gran medida del
enfoque adoptado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) o por la
Unién Europea'!. Mientras que el enfoque del Ministerio de Relaciones Exteriores, del Commonwealth y de
Desarrollo sigue incluyendo importantes elementos de un enfoque basado en un marco légico (que examina

1 El Ministerio de Relaciones Exteriores, del Commonwealth y de Desarrollo es el antiguo Departamento de Desarrollo Internacional (DFID).
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los insumos, los productos, los efectos y el impacto), la USAID hace hincapié en la posibilidad de multiples
sendas que pueden conducir al cambio, asi como en la importancia de los supuestos subyacentes en todo el
proceso. A continuacion se representan estos dos enfoques distintos:

Figura 3.3. El enfoque de la teoria del cambio del Ministerio de Relaciones Exteriores,
del Commonwealth y de Desarrollo

Productos 4: Mejora de la capacidad de las mujeres
para superar las limitaciones de género relacionadas
—»| con la empresa y el hogar
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Efectos

| A corto plazo A largo plazo -
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productos especificos
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especialmente las
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del crecimiento
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basados en las necesidades de las

Organismo de gestion )
estados mas pobres

del SIDBI: mujeres; mejora de la capacidad de la Indi
Unidad de gestion de de los asociados ¢ la India
proyectos en Nueva Delhi, - .
con un especialista en * " Las mujeres Las clientas Lgs' mujeres pueden
cuestiones de género Ell 70/’ de l’os gllletjo(g;?ni:y tienen un mayor I’laJarcfuera '?:le su
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Exteriores, del || microfinanciacion, las instituciones al limit’e del confianza en si decision P ot
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. . L (menos de A con respecto a los
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0,1 ETC); A: teri . i ST
Ele desarr())llo sseoscc;;le T materia - Proporcionar acceso a los productos particular las Se impartié formacion a Disminucion del
y servicios financieros mujeres 0,3 millones de clientas y se 35% de la tasa de

(0,5 ETC); Asesor en materia

de gobernanza (0,2 ETC); - Integrar las cuestiones de género en las informé de sus derechos, maln}{trlcu’m entre
Oficial de Programas-A2L sus programas de microfinanciacion incluidos sus derechos como los nifios menores
(0.5 ETC) - Facilitar la celebracion de debates consumidoras de servicios de cinco afios con
Investigaciones/estudios: es}ructurados mensgales entr.e los financieros, sobre: aeesngli(r)ozi los grupos
Encuesta FINSCOPE; clientes sobre cuestiones sociales, a) conocimientos financieros y

de género y salud
- Conocimientos financieros

b) cuestiones sociales, de
salud y de género

Datos sobre el costo-beneficio/
Estudios sectoriales;
Desarrollo de productos

PRUEBAS que vinculen:

las actividades con los efectos a corto/mediano plazo: Nivel medio

« ‘Littlefield, Elizabeth, Jonathan Murdoch, y Syed Hashemi, “Is microfinance an effective strategy
to reach the millennium development goals?” Focus Note 24, Washington, D.C.: CGAP, 2003;
Vaill, S., 2003, ‘More than Money: Strategies to Build Women’s Economic Power, Impact Report
No. 1: Economic Opportunity Initiative, The Global Fund for Women, San Francisco
Pitt, M., Khandker, S. y Cartwright, J., 2006, ‘Empowering Women with Micro Finance: Evidence

« from Bangladesh’, Economic Development and Cultural Change, Universidad de Chicago;
Microfinance Programme Impact Assessment 2003, Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizacion, basado en estudios de casos llevados a cabo en Haiti, Kenya,
Malawi y Nigeria:

el efecto con el efecto/impacto a largo plazo: Nivel medio

e Kim, J. C. et al., 2007, ‘Understanding the Impact of a Microfinance-Based Intervention on
Women’s Empowerment and the Reduction of Intimate Partner Violence in South Africa’,
American Journal of Public Health, vol. 97, N° 10, pags. 1794-1802; O'Rourke K, et.al., “Impact
of community organization of women on perinatal outcomes in rural Bolivia.” Revista
Panamericana de Salud Publica 1998 3(1): 9-14.

e Manandhar DS, Osrin D, Shrestha BP, et al. “Effect of a participatory intervention with women’s
groups on birth outcomes in Nepal: cluster-randomised controlled trial”, The Lancet 2004; 364:
970-79. Prasanta Tripathy, et al., “Effect of a participatory intervention with women's groups on
birth outcomes and maternal depression in Jharkhand and Orissa, India: a cluster-randomised
controlled trial”; The Lancet 2010: 375; Syed Hashemi, Sidney Schuler, y Ann Riley, “Rural
Credit Programs and Women’s Empowerment in Bangladesh,” World Development 24, N° 4
(1996): 635-653.

Supuestos y factores externos

- Se estudiaran enfoques econdmicos para el fomento
de la capacidad de las mujeres en cuestiones
financieras y de género durante la fase operacional
Las entidades de microfinanciacion/instituciones
que promueven la autoayuda asociadas demuestran
su compromiso y voluntad de llevar adelante la
cuestion; ir mas alla del supuesto de que la simple
organizacion de las mujeres en grupos de clientas
permite abordar las cuestiones de género

Las mujeres pueden/quieren determinar y priorizar
las cuestiones y necesidades sociales/de género

Fuente: Vogel y Stephenson, 2012 (en inglés).
Nota:  El Ministerio de Relaciones Exteriores, del Commonwealth y de Desarrollo es el antiguo Departamento de Desarrollo Internacional

(DFID).
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57a08a66ed915d622c000703/Appendix_3_ToC_Examples.pdf

Figura 3.4. El enfoque de la teoria del cambio de USAID
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Fuente: Kedzia, 2018.

Independientemente de cémo los diferentes interlocutores enfoquen una teoria del cambio, todas ellas tienen

THEORY OF CHANGE

Get to work
on time

CAUSAL
° PATHWAY

Take a different

route to work

(1]

Leave the house
earlier

)

Wake up Pre pare outfit
earlier the night
before

Qo

Got to bed
earlier

o

Set a bedtime,
stop watching
MNetflix

Reduce daily
coffee intake

un denominador comun: permiten formular cémo, por qué y en qué condiciones se prevé que un cambio se
produzca en un determinado contexto. Si bien no existe un Unico enfoque normalizado en lo que respecta a

la elaboracion de una teoria del cambio, en la seccidn siguiente se describe una formula que puede aplicarse en
la mayoria de los contextos y frecuentemente empleada por USAID para medir el cambio social y conductual.

Q.("CU RSo 2

Center for Theory of Change
sfa. TOC examples.

Kedzia, K.

Desarrollo (CAD) de la OCDE.
Vogel, I. y Z. Stephenson

2018 Theory of change: It’s easier than you think. Laboratorio de aprendizaje de USAID, 13 de marzo.

Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE)
2019  Mejores criterios para una mejor evaluacién: Definiciones revisadas de los criterios de evaluacion y
principios para su utilizacién. Red de Evaluacion del Desarrollo del Comité de Asistencia para el

2012 Appendix 3: Examples of theories of change. Ministerio de Relaciones Exteriores, del
Commonwealth y de Desarrollo, Londres.
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https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf
https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57a08a66ed915d622c000703/Appendix_3_ToC_Examples.pdf

3.3.4. Coémo elaborar una teoria del cambio utilizando la férmula si-entonces-debido a

Mientras que la teoria del cambio puede ilustrarse de distintas maneras, la légica de la cadena de resultados, o
senda causal, puede comprobarse utilizando la férmula si-entonces-debido a. Dicho de otro modo, contribuye
a revelar los supuestos que son “comprobados” mediante acciones o actividades y que desempefian un papel
fundamental en la elaboracién de la teoria del cambio.

Cada paso dado, desde el objetivo general de la intervencién a cada una de sus actividades, tiene tras de si
una teoria del cambio que puede explicar y articular las conexiones logicas (o las distintas sendas) entre los
resultados de nivel inferior, por ejemplo entre los productos y los efectos, y entre los resultados de nivel
superior, como los efectos y los objetivos.

Una dificultad que se plantea habitualmente al disefiar una intervencién son los saltos y las lagunas logicas.
Puede haber una desconexiéon entre el andlisis exhaustivo del problema y el conjunto de actividades sin
aparente relacién, con vinculos o supuestos débiles entre los objetivos, los efectos, los productos y las
actividades. Al manifestar los supuestos subyacentes, la teoria del cambio puede servir de puente entre el
andlisis y la elaboracién de los programas.

Generalmente, una teorfa del cambio puede expresarse utilizando la formula “Si X, entonces Y, debido a
Z". Es decir, “si ocurre la accidn/actividad X, entonces se producira el resultado Y, debido al supuesto Z”. La
manifestacion de los supuestos subyacentes puede servir para detectar saltos légicos o pasos importantes que
faltan en el proceso de cambio.

Figura 3.5. La férmula si-entonces-debido a

Cadena de resultados/ruta causal Porque

ENTONCES z
:

................................................................... ..écf)mo/por qué sucede esto?

.................................................................. ~¢Cémo/por qué sucede esto?

------------- ~¢Cémo/por qué sucede esto?

<

La siguiente seccion se centrara en una de las muchas posibles sendas que ilustran la aplicacién de la férmula
si-entonces-debido a. A este respecto, cabe sefalar que este ejercicio puede repetirse para muchas sendas
distintas y para diferentes niveles.
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Objetivo
La estabilidad y la seguridad sientan las bases del desarrollo politico y Sl se fortalecen las relaciones entre las autoridades locales y
social en las comunidades propensas a conflictos de la zona Y del pais X las comunidades propensas a conflictos en la zona Y del pais X,
ENTONCES se apoyara la estabilidad y la seguridad, y el asentamiento
r ............................ de las bases para el desarrollo politico y social en las comunidades
propensas a conflictos del pais X, debido a que (supuestos):

v

Fortalecimiento de las relaciones entre las autoridades Sl se mejora el acceso de las comunidades propensas a conflictos
locales y las comunidades de la zona Y del pais X del pais X a las oportunidades de tener medios de subsistencia,
I< ~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ENTONCES se fortalecen las relaciones entre las autoridades locales
y las comunidades de la zona Y del pais X, debido a que (supuestos):
v

Mejora del acceso a las oportunidades de
tener medios de subsistencia

Sl se desarrollan/mejoran las competencias profesionales entre los
"""""""""""" beneficiarios de las comunidades propensas a conflictos del pais X,

1
ENTONCES estas tendran un mayor acceso a las oportunidades de
Actividad Actividad Actividad Actividad tener medios de subsistencia, debido a que

v
Formacién profesional

El texto que sigue explicita el ejemplo, identificando los supuestos que pueden manifestarse potencialmente a
través de este proceso para esta senda en particular, hasta el nivel del producto. Habida cuenta de que pueden
existir muchas sendas distintas para cada nivel, este ejercicio puede llevarse a cabo para cada senda posible.

=» Multiples sendas: Durante el proceso de identificacion de las multiples sendas, es importante sefialar
que no todas ellas son aplicables por la OIM, y que algunas de ellas pueden ser aplicadas por agentes
distintos de la OIM, que escapan a su control.

Objetivos: Contribuir a la estabilidad y la seguridad, y al asentamiento de las bases para el desarrollo politico y
social en las comunidades propensas a conflictos del pais X.
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La teoria del cambio a nivel de los objetivos

Si se fortalecen las relaciones entre las autoridades locales y las comunidades proclives a conflictos de la zona Y
del pais X, entonces se apoyara la estabilidad y la seguridad, y el asentamiento de las bases para el desarrollo
politico y social en las comunidades propensas a conflictos del pais X, debido a que

» Larelacion entre las autoridades locales y las comunidades propensas a conflictos es débil;

+ La falta de atencién prestada por las autoridades locales a las necesidades de las comunidades propensas a
sufrir conflictos ha afectado a la relacion existente entre ambas;

* El debilitamiento de la relacion entre las autoridades locales y las comunidades propensas a conflictos
puede ser una de las causas de los conflictos;

* Lafalta de atencion prestada por las autoridades locales a las necesidades de las comunidades propensas a
conflictos es una de las causas de la inestabilidad y la inseguridad, lo que impide el desarrollo sociopolitico
de la zona;

+  Otros.

=» Multiples sendas: Con cada resultado expresado a nivel de los efectos, se establece la férmula
si-entonces-debido a, y se manifiestan los supuestos en la teoria del cambio a nivel de los objetivos.
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La teoria del cambio a nivel de los efectos

Si se mejora el acceso de las comunidades propensas a conflictos del pais X a las oportunidades de tener medios
de subsistencia, entonces se fortalecen las relaciones entre las autoridades locales y las comunidades de la zona
Y del pais X, debido a que

» Las personas consideran que el gobierno estd a la escucha de sus necesidades;

+ Las zonas seleccionadas carecen de servicios de calidad prestados por el gobierno;

+ Las zonas seleccionadas han sido desatendidas histéricamente;

» Si las personas estan agradecidas y valoran lo local, es mas probable que perciban mas positivamente la
prestacion de servicios por las autoridades, lo que puede conducir a la mejora de su relacion mutug;

+  Otros.

=» Muiltiples sendas: Con cada resultado expresado a nivel de los productos, se recurre a la férmula si-
entonces-debido a, y se manifiestan los supuestos en la teoria del cambio a nivel de los efectos.
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La teoria del cambio a nivel de los productos

Si se desarrollan/mejoran las competencias profesionales entre los beneficiarios de las comunidades propensas
a conflictos del pais X, entonces mejorara su acceso a las oportunidades de tener medios de subsistencia,
debido a que

* La mejora de las competencias profesionales puede aumentar las probabilidades de que los beneficiarios
encuentren un empleo;

* Las capacidades son pertinentes para las oportunidades en las zonas seleccionadas;

* Existen oportunidades en la zona;

* El gobierno local y los departamentos competentes contintan prestando apoyo;

» El gobierno local y los departamentos competentes hacen suya la actividad y prestan apoyo a los
beneficiarios para el seguimiento;
+ Otros.

=» Multiples sendas: Con cada resultado expresado a nivel de la actividad, se recurre a la férmula si-

entonces-debido a, y se manifiestan los supuestos en la teoria del cambio a nivel de los productos.

En los recursos enumerados al final de esta seccién se dan otros ejemplos de cémo la teoria del cambio
manifiesta los supuestos para multiples sendas.
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3.3.5. Cémo revisar una teoria del cambio que aplique la formula si-entonces-debido a

Al revisar una teoria del cambio, cabe centrarse en los vinculos que esta trata de establecer. La siguiente lista
de verificacion consta de cinco preguntas sencillas que pueden ser de ayuda en el proceso de revision:

a) ;Se han formulado claramente la accién (X) y el resultado (Y)? ;Esta claro qué enfoque cabe utilizar?
Al considerar el resultado, aseglrese de que los términos empleados sean claros. Pregunte si los
resultados pueden medirse y, de ser asi, cual seria una buena fuente de verificacién de este resultado.
(Como se hara seguimiento de esto y cémo podrian conseguirse las fuentes de verificacion de este
resultado?

b) (Es realista y viable el resultado habida cuenta de la escala de actuacion, los recursos y el plazo?
Trate de evaluar si los resultados son proporcionales a la escala y el ambito de actuaciéon. ;Se puede
observar el resultado? ;Es un resultado inmediato, intermedio o a largo plazo? ;Cémo se medira
el resultado? jHay alglin salto o laguna logica entre una accién modesta y un resultado ambicioso?

¢) Explican los supuestos por qué es adecuado el enfoque? Un supuesto sélido permite explicar por
qué el enfoque elegido deberia producir el cambio/resultado previsto. Ello refleja el andlisis de los
problemas de la intervencién.
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d) ;Se han incluido en los supuestos las condiciones previas pertinentes que son necesarias para tener
éxito?! Los supuestos que se centran en las condiciones previas necesarias reflejan principalmente
las condiciones que escapan al control de la intervenciéon y que se considera que son necesarias
para el logro de resultados, pero no explican por qué o como se producira el cambio. También
cabe considerar que ello esta relacionado con la reflexion acerca de los riesgos. Para identificar esos
supuestos, cabe preguntarse qué podria haber ido mal en caso de que la intervencion fracasara.

e) (Tiene sentido la teoria del cambio si se invierte?

Como se ha mostrado supra, las teorias del cambio pueden aplicarse a una actividad, un proyecto, un programa,
una estrategia o una politica. A continuacién se muestra cémo revisar una teoria del cambio en todos los
niveles aplicando la formula “Si X, entonces Y, debido a Z” a cada uno de ellos. En aquellos casos en que se
aplica la férmula “Si X, entonces Y, debido a Z”, el enunciado “si” de la teoria del cambio de nivel superior pasa
a ser el enunciado “entonces” de la teoria del cambio de nivel inferior, lo que significa que, para cada enunciado,
la accién o intervencién de la teoria del cambio de nivel superior deberia corresponder al resultado o cambio
deseado de la teoria del cambio de nivel inferior.

Figura 3.7. Conexiones en la férmula si-entonces-debido a

NIVEL OBJECTIVO Slla accion X ocurre, ENTONCES el resultado Y ocurrira
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
NIVEL EFFECTO Sl la accién X ocurre, ENTONCES el resultado Y ocurrira
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
\u
NIVEL PRODUCTO Sl la accidon X ocurre, ENTONCES el resultado Y ocurrira
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En la figura 3.8 se aplica este método de revisién de la teorfa del cambio al ejemplo anterior:

Figura 3.8. Ejemplo de conexiones en la férmula si-entonces-debido a

Objetivo

La estabilidad y la seguridad sientan las bases del desarrollo politico y SI se fortalecen las relaciones entre las autoridades locales y
social en las comunidades propensas a conflictos de la zona Y del pais X las cBmuQidades propensas a conflictos en la zona Y del pais X,
ENTONCESse;apoyaré la estabilidad y la seguridad, y el asentamiento
de las bases para"eersarroIIo politico y social en las comunidades

Jiwsviosnisasissssissasisass
I propensas a conflictos dél*pais X, debido a que (supuestos):
~<
EfeCtO \N\
N\
roow " A " \N\
Fortalecimiento de las relaciones entre las autoridades Sl,se mejora el acceso de las comunidades propensas alonflictos del pais
locales y las comunidades de la zona Y del pais X X a las oportunidades de tener medios de subsistencia, ENTONCES se
I‘ """"""""" fortalecen las relaciones entre las autoridades locales y las comunidades
de la,zona Y del pais X, debido a que (supuestos):
IIIHHIHHIHHHHIII IIIHHHHHIHHEHIII IIIHHHHH!IHHHIII IliiiIHHIHHHHIII é\ P - ( P )
\
v N
Mejora del acceso a las oportunidades de \

3

tener medios de subsistencia T
Sl se desarrollan/mejoran las competencias profesionales entre los
beneficiaribs de las comunidades propensas a conflictos del pais X,

1-
o ” " w ENTONCES estas tendrdn un mayor acceso a las oportunidades de
Actividad Actividad Actividad Actividad tener medios de subsistencia, debido a que

v
Formacién profesional
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Coémo efectuar el seguimiento de una teoria del cambio basada en la féormula si-entonces-debido a

Seguimiento de los enunciados “SI”: Incluir preguntas en las herramientas utilizadas para la recopilacién de

o

datos que estén directamente relacionadas con el enunciado “si”.

Ejemplo de una teorfa del cambio a nivel de los productos:
+ Siseacrecienta el acceso de las comunidades propensas a conflictos del pais X a las oportunidades de tener

medios de subsistencia

— (Aumentaron los conocimientos y las competencias profesionales? (Evaluar si aumentaron los
conocimientos mediante una prueba anterior/posterior a la formacién; la informacion facilitada por los
beneficiarios);

— ;Estan utilizando los beneficiarios los conocimientos y competencias profesionales adquiridos? De ser
asi, cbmo; en caso contrario, por qué no (extraer una ensefianza).

Seguimiento de los enunciados “ENTONCES”: Incluir preguntas en las herramientas utilizadas para la
recopilacién de datos que estén directamente relacionadas con el enunciado “entonces”.

Ejemplo de una teorfa del cambio a nivel de los productos:
* Entonces mejorara su acceso a las oportunidades de medios de subsistencia
— ;Han aumentado las oportunidades de los beneficiarios de tener medios de subsistencia?
— De ser asi, jse debio a la intervencién?; en caso contrario, por qué no (extraer una ensefianza).

Seguimiento de las intervenciones “DEBIDO A”: Incluir preguntas en las herramientas utilizadas para la
recopilacién de datos que estén directamente relacionadas con el enunciado “debido a”.

Ejemplos de una teorfa del cambio a nivel de los productos:
* Debido a que la mejora de las competencias profesionales puede aumentar las probabilidades de que los
beneficiarios encuentren un empleo
— (Estaban desempleados los beneficiarios antes de recibir la formacion?
(Encontraron un empleo (mejor) debido a la adquisicion de mayores competencias (informacién
facilitada por los beneficiarios)?
+ Debido a que las capacidades son pertinentes para las oportunidades existentes en las zonas seleccionadas
— Preguntar a los beneficiarios si esto es exacto.
+ Existen oportunidades en la zona
— Llevar a cabo un andlisis contextual.
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Otros recursos

Anderson, A.A.
: 2006 The Community Builder’s Approach to Theory of Change: A Practical Guide to Theory Development.
The Aspen Institute, Nueva York.

BetterEvaluation
sf. Pagina de inicio.
Brown, A.-M.
: 2016 What is this thing called ‘Theory of Change’? Laboratorio de aprendizaje de USAID,
18 de marzo.

Davies, R.
: 2018 Representing theories of change: Technical challenges with evaluation consequences. Centre of  :
: Excellence for Development Impact and Learning Inception Paper 15, Londres. :

Hivos
2015  Hivos ToC Guidelines: Theory of Change Thinking in Practice. La Haya.

Lysy, C.
2018 [llustrating models and theories of change. BetterEvaluation, 10 de enero.
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https://mande.co.uk/wp-content/uploads/2018/09/2018-08-31-Inception-Paper-No-15-MandE-NEWS-PDF-copy-2.pdf
http://www.openupcontracting.org/assets/2017/09/Hivos-ToC-guidelines-2015.pdf
https://www.betterevaluation.org/en/blog/illustrated_theory_of_change
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Rogers, P.
2014 Theory of Change. Methodological Briefs: Impact Evaluation No. 2. Centro de Investigaciones de
UNICEF, Florencia.
2017a Using logic models and theories of change better in evaluation. BetterEvaluation,
19 de mayo.
2017b BetterEvaluation FAQ: How do you use program theory for evaluating systems? BetterEvaluation,
21 de junio.
Valters, C.
: 2015 Theories of Change: Time for a radical approach to learning in development. Overseas Development  :
Institute, Londres.
: Vogel, I.
: 2012 Review of the use of ‘Theory of Change’ in international development. Informe de examen.
Ministerio de Relaciones Exteriores, del Commonwealth y de Desarrollo.

Herramientas de representacion grafica
Evaluation Toolbox
: s.f. Problem Tree/Solution Tree Analysis. :
¢ Microsoft
sf. Microsoft Visio.
i Theorymaker :
s.f. Pagina de inicio (en inglés).

3.4. Matriz de resultados de la OIM

Como se indicara anteriormente, otro componente de la teoria programética es el marco légico, que permite
definir el disefio operacional de una intervencién y sirve de base para el seguimiento y la evaluacién. Es mas,
ofrece una visidn general del enfoque con el que la intervencién prevé lograr resultados, sobre la base del
andlisis de la situacién y de los problemas realizado durante la fase de conceptualizacién. Concretamente,
utiliza una matriz para resumir la secuencia logica de la intervencién con vistas a alcanzar los resultados
previstos, las actividades previstas para alcanzar esos resultados y los indicadores y las fuentes de verificacion
que ayudan a medir los progresos en la consecucién de los resultados.

En la OIM, la matriz de resultados, incluida en el modelo de propuesta de proyectos de la OIM y conocida
también como marco de resultados, guarda un gran parecido con el marco légico. En el Mddulo 2 del Manual
para proyectos de la OIM se dan orientaciones detalladas sobre la concepcién, la formulacion y el disefio
de la matriz de resultados. En el Manual para proyectos de la OIM se indica que la matriz de resultados es
una herramienta de gestion estratégica que sirve para facilitar la “planificacion, seguimiento, evaluacion y
presentacion de informes sobre la implementacién de un proyecto y el progreso realizado hacia la consecucién
de los resultados previstos'” Es posible que otras organizaciones, organismos o donantes empleen una
terminologia diferente para expresar procesos similares de construccion logica™.
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El Programa de Informacién y Gestién de Proyectos (PRIMA) de la OIM recoge datos relacionados Q~\MA

con los proyectos. Todos los documentos relacionados con proyectos que son necesarios para el Q /A © =%
seguimiento de un proyecto estan disponibles en PRIMA. Ello incluye la propuesta, la matriz de @@
resultados de la OIM y los documentos relacionados con el presupuesto. En la intranet de la OIM &G
puede consultarse a nivel interno una guia del usuario de PRIMA (PRIMA User Guide)™. iRt
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2. Mbdulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 23 (enlace interno Unicamente).

B3 |bid.

¥ PRIMA es una solucién institucional de gestion de la informacién de proyectos. El personal de la OIM puede acceder a PRIMA a nivel interno,
a través de la intranet.
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https://www.unicef-irc.org/publications/747-theory-of-change-methodological-briefs-impact-evaluation-no-2.html
http://www.betterevaluation.org/en/blog/Using-logic-models-and-theories-of-change-better-in-evaluation
http://www.betterevaluation.org/en/blog/BEFAQ-How-do-I-use-program-theory-to-evaluate-a-system
https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/theories_of_change_odi_2015.pdf
https://www.theoryofchange.org/pdf/DFID_ToC_Review_VogelV7.pdf
http://evaluationtoolbox.net.au/index.php?option=com_content&view=article&id=28&Itemid=134
https://products.office.com/de-CH/visio?legRedir=true&CorrelationId=078bce5b-b0f1-4897-898a-524efcf09fe3&tab=tabs-1
http://theorymaker.info/
https://iomint.sharepoint.com/:b:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH/Manual%20de%20Proyectos%20OIM%20-%20M%C3%B3dulo%202.pdf?csf=1&web=1&e=srxlqV
https://iomint.sharepoint.com/:b:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH/Manual%20de%20Proyectos%20OIM%20-%20M%C3%B3dulo%202.pdf?csf=1&web=1&e=srxlqV
https://primaforall.iom.int/Pages/Home.aspx
https://intranetportal/en-us/pages/prj.aspx
https://iomint.sharepoint.com/:b:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH/Manual%20de%20Proyectos%20OIM%20-%20M%C3%B3dulo%202.pdf?csf=1&web=1&e=6lwU0o

Recursos de la OIM
2017a Modulo 2. En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicion. Ginebra. (enlace interno
Unicamente).

2019a PRIMA User Guide. MA/00651 (enlace interno Unicamente).

3.4.1. La diferencia entre la teoria del cambio y un marco légico

Es dificil diferenciar la teoria del cambio del marco légico, porque ambos provienen de la misma familia de
enfoques relacionados con la teoria programatica. Una teorfa del cambio, como se ha descrito en la seccién
anterior, parte de la premisa de que el proceso de cambio social es complejo, teniendo en cuenta diferentes
perspectivas y analizando los supuestos subyacentes del disefio de una intervencién. En cambio, un marco
logico ofrece una visidon mas simplificada de la légica de la intervencion, sin considerar todos los supuestos
subyacentes ni las relaciones causales conexas, sino Unicamente aquellas relacionadas con la intervencién en
concreto y seleccionadas durante la conceptualizacién inicial del proyecto. Cabe considerar que un marco
l6gico es una manera mas rigida y lineal de reflexionar sobre el cambio.

Inicialmente, los marcos logicos tenian por finalidad resumir discusiones complejas entre las partes interesadas
sobre los objetivos y los resultados que lograria una intervencién y a los que esta contribuiria, al igual que
sucede con la justificacién de la teoria del cambio. La intencién era analizar las interdependencias internas
y externas que influirian en la eficacia de las intervenciones, incluidos los supuestos directos que deben ser
tomados en consideracién en el andlisis'. Sin embargo, el marco légico no revela suficientemente todas las
sendas que puedan influir en un cambio o conducir a él. El pensamiento de la teorfa del cambio ayuda a colmar
esta laguna, mostrando las multiples sendas causales interconectadas y haciendo explicitos los supuestos que
explican cémo y por qué se prevé que se produzca el cambio. En el cuadro 3.1 se resumen algunos de los
aspectos de un marco légico en comparacién con una teorfa del cambio.

Cuadro 3.1 Comparacion y contraste de la teoria del cambio y el marco légico

Teoria del cambio Marco légico

* Basada en la red subyacente de procesos que * Generalmente basado en los logros practicos que
originan el cambio. se espera que obtenga el proyecto.
* Explicativa: articula y explica el “qué”, el “cémo” * Descriptivo: muestra en gran medida lo que se
y el “por qué” del proceso de cambio previsto. cree que va a ocurrir o que se va a lograr.
“Si hacemos X, entonces Y cambiard debido a . Tres niveles de resultados (productos, efectos y
que...". objetivo). Examina principalmente los supuestos
+ Sendas ilimitadas de cambio: formula supuestos y que deben cumplirse para que pueda lograrse el
los efectos causales, asi como los factores y los resultado del siguiente nivel.
estados/pasos inmediatos en la senda critica de + La representacion lineal del cambio simplifica
cambio. la realidad. Describe cémo las actividades
* Pensamiento critico, margen para la complejidad programaticas conducirdn ldégicamente a los
y cuestionamiento profundo. Muestra todas las productos inmediatos, y cémo estos conduciran
distintas sendas posibles que pueden conducir al a los efectos y al objetivo (lineal, vertical).
cambio, incluso aquellas que no estén directamente * Se centra en supuestos sobre las condiciones
relacionadas con la intervencion (una red). externas.
* Formula los  supuestos  subyacentes al
planteamiento estratégico de una estrategia, un
programa o un proyecto.

Fuente: Adaptado de Hivos, 2015, pag. 15.

> Vogel, 2012.
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. Los supuestos desempefian una funcién decisiva en la elaboracién de una teorfa del cambio y de la matriz de :
¢ resultados de la OIM, pero existe una clara diferencia entre los supuestos tal y como se utilizan en la teorfa :
¢ del cambio y su elaboracién en la matriz de resultados de la Organizacién. Las diferencias mas importantes se :
¢ resumen a continuacion: :
: Supuestos: la teoria del cambio frente a la matriz de resultados de la OIM :
: Supuestos en la teoria del cambio  :  Supuestos en la matriz de resultados de la OIM :
: Los supuestos en la teoria del cambio Los supuestos en la matriz de resultados de la OIM son :
: ayudan a expresar la relacion logica/ : las condiciones previas (necesarias y positivas) de las que :
: senda causal entre los resultados de nivel : depende el éxito de un resultado de nivel superior. :
: inferior y los de nivel superior. :
: + Completan la intervencion logica y la sitian en el :
: * Expresan el pensamiento estratégico contexto de la ejecucion. :
sobre cémo se produce el cambio. + Son una condicién o un recurso que debe existir para
: * Se considera que ya existen/se han el logro de un resultado. :
determinado antes de la aplicacion. + Por lo general, escapan al control de la organizacién
+ Son inherentes al enfoque. (condicion externa).
: * Se determinan utilizando la férmula si- * Incorporados en la ldégica horizontal de wuna :
: entonces-debido a  (véase la seccion intervencion que utiliza la férmula “[resultado de nivel :
: supra, Cémo elaborar una teoria inferior] + [supuesto] se traducird probablemente en :
: del cambio utilizando la férmula si- un [resultado de nivel superior]” (véase el Mddulo 2). :
: entonces-debido a). :
i Més adelante, en esta seccion, se da otra explicacion de los supuestos del marco légico segln se utilizan enla
:  matriz de resultados de la OIM. :
A pesar de estas diferencias, una teoria del cambio y el marco légico siguen siendo complementarios, pueden
utilizarse conjuntamente, y la reflexién de la teoria del cambio puede aplicarse al proceso de elaboracion de
una matriz de resultados de la OIM. Ello alienta a los desarrolladores de intervenciones a hacer explicitos
los supuestos de la teorfa del cambio sobre cémo se producira el cambio deseado, realzando el proceso de
cambio y las sendas causales conexas entre los resultados previstos. Estos también pueden explicarse mas
adelante al abordar el “por qué” y el "cdmo” en la seccion del modelo de propuesta de proyecto relativa a la
justificacién, mas concretamente, proporcionando la reflexién estratégica en que se basan los “supuestos e
hipotesis subyacentes a la relaciones causales entre las actividades, los productos y los efectos'”.
URS
R3S &

:  Recursos de la OIM :
: 2017a Mddulo 1y Moédulo 2. En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicion. Ginebra (enlace
interno Unicamente).

Otros recursos
Hivos
2015  Hivos ToC Guidelines: Theory of Change Thinking in Practice. La Haya.

Vogel, I.
2012 Review of the use of ‘Theory of Change’ in international development. Informe de examen.  :
Ministerio de Relaciones Exteriores, del Commonwealth y de Desarrollo.

El modelo de propuesta de proyecto de la OIM figura en el Mddulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pags. 95-97 (enlace interno
Unicamente).
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3.4.2. Elaboracidén de una matriz de resultados de la OIM

La elaboracién de una matriz de resultados de la OIM es uno de los elementos fundamentales del seguimiento
de una intervencién en la Organizaciéon. Ofrece una visidon de conjunto de los pardmetros para la medicion
de los resultados de la intervencion. La matriz de resultados, que debe incluirse obligatoriamente en todas las
propuestas de proyectos de la OIM y figura en el Manual para proyectos de la OIM, también puede utilizarse
para la aplicacién de una estrategia o politica, y se elabora durante la fase inicial de preparacién®.

Entender cémo se elabora una matriz de resultados puede contribuir a mejorar la comprensién general
de como efectuar el seguimiento de los progresos y resultados de la intervencién de manera eficaz. En las
secciones que figuran a continuacién se ilustraran las distintas etapas que conlleva la elaboracién de una matriz

de resultados.

La elaboracién de la matriz de resultados deberia basarse en el andlisis llevado a cabo en la fase de
conceptualizacion. El arbol de problemas y el arbol de soluciones, en particular, ya permiten esbozar las
distintas sendas causales si se elaboran al realizar el andlisis de la situacion™. El analisis del alcance (en que
se elige en qué parte de los arboles de problemas y soluciones centrarse) identifica a continuacién los cambios
que pueden lograrse en una determinada intervencién'®.

- Indicadores

Objetivo:

Meta més
significativa y
realista a la que el
proyecto puede
contribuir. Ha de
alinearse con una
estrategia mas
amplia y de mayor
duracién, ya sea
interna o externa.

Efectos:

Cambios previstos
en el desempefio
institucional, el
comportamiento o
las actitudes
individuales o
grupales, o la
posicion politica,
econdmica o social
de los beneficiarios.

Productos:
Cambios previstos
en las competencias
o habilidades de los
beneficiarios, o la
disponibilidad de
nuevos instrumentos
0 servicios como
resultado de las
actividades del
proyecto.

Actividades:

Variables o factores
cuantitativos o
cualitativos para
medir los logros o
reflejar los cambios
previstos. Segun sea
pertinente, los datos
se desglosan por
caracteristicas
fundamentales
(edad, sexo).

Variables o factores
cuantitativos o
cualitativos para
medir los logros o
reflejar los cambios
previstos. Segun sea
pertinente, los datos
se desglosan por
caracteristicas
fundamentales
(edad, sexo).

Variables o factores
cuantitativos o
cualitativos para
medir los logros o
reflejar los cambios
previstos. Seguin sea
pertinente, los datos
se desglosan por
caracteristicas
fundamentales
(edad, sexo).

Fuente y método
de recopilacion
de datos

Indica el lugar del
que se obtendra la
informacién
necesaria para
medir el indicador
y el método que se
utilizara para ello.

Indica el lugar del
que se obtendrd la
informacion
necesaria para
medir el indicador
y el método que se
utilizara para ello.

Indica el lugar del
que se obtendrd la
informacion
necesaria para
medir el indicador
y el método que se
utilizara para ello.

i ] e ] e B

Establece el valor
del indicador al
principio del
periodo de
planificacion del
proyecto. Segun
sea pertinente, los
datos se desglosan
por caracteristicas
fundamentales
(edad, sexo).

Establece el valor
del indicador al
principio del
periodo de
planificacion del
proyecto. Segun
sea pertinente, los
datos se desglosan
por caracteristicas
fundamentales
(edad, sexo).

Establece el valor
del indicador al
principio del
periodo de
planificacién del
proyecto. Segun
sea pertinente, los
datos se desglosan
por caracteristicas
fundamentales
(edad, sexo).

Describe el valor
previsto del
indicador al
término del
proceso o la
actividad. Segun
sea pertinente, los
datos se desglosan
por caracteristicas
fundamentales
(edad, sexo).

Describe el valor
previsto del
indicador al
término del
proceso o la
actividad. Segun
sea pertinente, los
datos se desglosan
por caracteristicas
fundamentales
(edad, sexo).

Describe el valor
previsto del
indicador al
término del
proceso o la
actividad. Segun
sea pertinente, los
datos se desglosan
por caracteristicas
fundamentales
(edad, sexo).

Tareas de coordinacion, asistencia técnica, capacitacion, produccion, distribucidn, transporte y de otra
indole que se organizan y llevan a cabo en el marco del proyecto.

Nota:

proyectos de la OIM, pag. 25 (enlace interno Unicamente).

Modulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 23 (enlace interno Gnicamente).
Un arbol de problemas y un arbol de soluciones forman parte de la realizacién de un andlisis de la situacién, que se lleva a cabo para conocer

Los
encabezamientos
son interactivos
y remitirdn
a la seccién
correspondiente
de este capitulo.

Supuestos
necesarios para
que los efectos
contribuyan al
logro del objetivo
previsto.

Supuestos
necesarios para
que los productos
den lugar a los
efectos previstos.

Supuestos necesarios
para que las
actividades den lugar a
los productos
previstos.

Visualizacién de una matriz de resultados de la OIM incluida en el Médulo 2 del Manual para

mejor una situacién o contexto en el que se ejecuta un proyecto antes de su desarrollo. En el Médulo 1 del Manual para proyectos de la OIM,
pags. 14-31, se proporciona informacién sobre su elaboracién y sobre la realizacién de un andlisis de la situacion (enlace interno Unicamente).

del Manual para proyectos de la OIM, pags. 32-35 (enlace interno tnicamente).

El andlisis del alcance del proyecto, incluido el andlisis de la determinacién del alcance, se examina de manera mas detallada en el Médulo 1
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La légica vertical

La légica vertical es la “relacién entre medios y fines que se establece entre las actividades y los resultados”,
y entre “los resultados y su contribucion al objetivo mas general®®”.

La matriz de resultados de la OIM utiliza los términos “objetivo”, “efecto”, “producto” y “actividad” para
demostrar la logica vertical. El diagrama que figura a continuacién proporciona una representacion visual de la
l6gica vertical (asi como de la l6gica horizontal) en una matriz de resultados?'.

Figura 3.9. Légica vertical

Fuente y
Resultados Indicadores método de Linea de base
recopilacion
de datos
Objetivo
i
Efecto

Légica vertical

Producto
iii

!

Actividades

iv

Fuente: Adaptado del Médulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pagina 26 (enlace interno Unicamente).

La légica vertical se centra en los resultados en cada nivel. Es el proceso de dar los pasos légicos desde
los objetivos hasta el nivel inferior de las actividades, con objeto de conectar los resultados de cada nivel
y demostrar cémo estos contribuyen a los resultados del siguiente nivel. Los resultados adecuadamente
conectados demuestran la relacion causal entre un nivel de resultados y el siguiente nivel, formando una senda
causal o cadena de resultados.
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La adopcién de un enfoque participativo con respecto a la preparacién de una matriz de resultados, que
idealmente debe incluir las opiniones de los principales interlocutores, como los beneficiarios, o personas a las
que la OIM trata de brindar asistencia, conducira a una mejor formulacion de los resultados y los indicadores, lo
que es esencial para un seguimiento eficaz, una vez iniciada la intervencion.

.
cecccsces

cee

.

cee

La realizacién de un analisis de las partes interesadas durante la fase de conceptualizacion de una intervencion
permite identificar a los interlocutores pertinentes, evaluar sus intereses y el modo en que esos intereses
pueden afectar a la intervencién, asi como su nivel de implicacion. Este proceso puede ayudar a identificar
a los principales interlocutores para que participen en el proceso de preparacion?. Un andlisis de las partes
interesadas también puede ayudar a determinar el modo y el nivel de participacion de los interlocutores en los
procesos de seguimiento y evaluacion.

.
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20 Larelacion entre medios y fines se define en el Manual para proyectos de la OIM, pag. 30 (enlace interno Unicamente).

2 Modulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 26 (enlace interno Gnicamente).

2 El proceso de andlisis de los interlocutores se describe en el Médulo 1 del Manual para proyectos de la OIM, pags. 16-27 (enlace interno
Unicamente). El Manual para proyectos de la OIM proporciona herramientas para apoyar este proceso, incluida una matriz de partes
interesadas (Herramienta 1.2, pag. 19), una matriz de importancia e influencia de los interlocutores (Herramienta 1.3, pag. 21) y una matriz
de participacién de las partes interesadas (Herramienta 1.4, p. 25).
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La légica horizontal

La légica horizontal “define el modo en que se evaluara cada nivel de la logica vertical y los supuestos que se
requieren para que se cumplan las relaciones entre medios y fines?”.

Figura 3.10. Légica horizontal

Fuente y
método .

Resultado Indicators de recopilacion Referencia Meta Supuestos
de datos

Objetivo

g
g Efecto g%
> a & iﬁ
S G U
g 0
9 [] I
Producto -
i @
Actividad . . I
Légica horizontal ,’:“:aj
3 >

Fuente: Adaptado del Médulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 26 (enlace interno tnicamente).

La légica horizontal completa la matriz de resultados identificando los supuestos que se requieren para que se
produzcan los resultados y cdmo se mediran los progresos en cada uno de los resultados.

QS’CU RS O

Recursos de la OIM :
2017a Modulo 1y Médulo 2. En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién. Ginebra (enlace ¢
interno Unicamente).

3.4.3. Terminologia relacionada con la matriz de resultados

A la hora de expresar los resultados en una matriz de resultados, las diferentes organizaciones y organismos
emplean diversos términos. Sin embargo, la Idgica en que se basa la elaboracion de la matriz de resultados es
similar, y permite armonizar los conceptos y la presentacién de informes conexa, asi como los procesos de
seguimiento y evaluacion. En el diagrama que figura a continuacién se dan ejemplos de la terminologia relativa
a la matriz de resultados que la OIM ha utilizado en el pasado, asi como de la terminologia que la Organizacion
emplea actualmente, estas se comparan con la terminologia utilizada por otras entidades clave que se ocupan
del desarrollo. Se debe poner especial cuidado en asegurarse de que los resultados de cada nivel de la légica
vertical estén alineados al transferir las intervenciones entre los formatos de los donantes o asociados y los
modelos de la OIM*,

3 Mbdulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 27 (enlace interno Unicamente).
24 En Church y Rogers, 2006, se da mas informacion sobre el uso de diferentes terminologias.
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La OIM trabaja con distintos donantes y otros agentes de desarrollo. Familiarizarse con la terminologfa utilizada
por estos agentes y su relaciéon con la terminologia de la OIM permite un seguimiento y presentacién de
informes mas exacto y eficaz de los resultados de una intervencion.

Figura 3.11. Terminologias de resultados

OoIM OECD -
2011-presente CAD/MANUD USAID UE DFID CIDA
Obieti ‘ - ‘ Objetivo ‘ Objetivos ‘ Objectivo ‘ Ultimo ‘
Jetivo NEGEnea estratégico generales (Impacto) productos
Ef ‘ £ ‘ Resultado ‘ Objetivo ‘ Propésito ‘ Intermedio L‘S,h
Lt ecto intermedio especifico (Efecto) productos
Resultado :
) ) ) Inmediato ‘
Productos ‘ Productos ‘ intermedio a nlveN Resultados ‘ Productos ‘ d
productos
de proyecto
Actividades ‘ Actividades ‘ Actividades ‘ Actividades ‘ Actividades ‘ Productos ‘

Actividades ‘

Nota:  El Ministerio de Relaciones Exteriores, del Commonwealth y de Desarrollo es el antiguo Departamento de Desarrollo Internacional
(DFID).

Fuente: Formacion de la OIM sobre el desarrollo de proyectos, 2018.

Aplicacion de la logica vertical

La OIM usa actualmente los términos objetivo, efecto, producto y actividad para demostrar la logica
vertical, mientras que las expresiones indicador, supuesto, fuente y método de recopilacion de datos,
meta y linea de base ayudan a desarrollar la légica horizontal. A continuacién se facilita un resumen de esas
definiciones®:

Definiciones relacionadas con la légica vertical®®

* Ha de alinearse con una estrategia mas amplia y de
1 9P ' mayor duracién, ya sea interna o externa.
significativa y realista a la que la . . -,
E - - ¢+ Escapa al control directo de la intervencion.
o ¢ intervencién puede contribuir. Ha L iy - .
Objetivo : . i+ Aborda la situacion politica, econémica o social de una
i de alinearse con una estrategia ) . ) .
: . . IO sociedad, en el plano nacional o internacional.
mas amplia y de mayor duracién,
ya sea interna o externa. * Porlo gen.er.al, selo se puedg alcanzar a largo plazo y
con la participacién de otros interlocutores.

* Se trata de resultados sobre los que la intervencién
puede influir.

El objetivo es la meta mas

Un efecto es un cambio previsto
en el desempefio institucional, el
comportamiento o las actitudes
individuales o grupales, o la posicion
politica, econdémica o social de los
beneficiarios, o personas a las que
la OIM trata de brindar asistencia.

Efectos

25

cada uno de los componentes.
26
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La intervencion puede no controlar plenamente los
efectos y no puede asegurar su logro.

Se producen gracias a la colaboracién entre una
institucion o grupo y la intervencién (pero no
exclusivamente por medio de la intervencién).

Cabe esperar que se produzcan a medio plazo tras la
ejecucion de la intervencion.

Se refieren a la aplicacién de nuevas competencias o
nuevos instrumentos o servicios.

Véase el Modulo 2 del Manual para proyectos de la OIM (enlace interno Unicamente), en el que se facilita informacién mas detallada sobre

Adaptado del cuadro 2.3 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 40 (enlace interno Unicamente).
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Un producto es el cambio previsto @
en las competencias o habilidades
de los beneficiarios, o personas
a las que la OIM trata de brindar
asistencia, o la disponibilidad de

nuevos instrumentos o servicios ) o )
como resultado de las actividades * Se refieren a la adquisicion de nuevas competencias o

i6 : nuevos instrumentos o servicios.

Se trata de resultados que la intervencién puede
controlar.

* Laintervencién garantiza su obtencién.

* Se alcanzan durante la intervencién y haciendo uso de
los recursos disponibles.

Productos

Las actividades incluyen tareas de .
Y ) . D * Acciones llevadas a cabo para obtener productos
coordinacion, asistencia técnica,

: o o (resultados tangibles y servicios).
. i capacitacién, produccién, distribu- ) . .
Actividades : ] . i+ Ejemplos de verbos utilizados: fortalecer, participar,
i cién, transporte y de otra indole : . . o . )
: : capacitar, facilitar, distribuir, ayudar, prestar asistencia,

que se organizan y llevan a cabo en X
el marco de la intervencion llevar a cabo, emprender, organizar.

Recursos de la OIM
2017a Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién. Ginebra (enlace interno Unicamente).

Otros recursos
Church, C. y M. Rogers
2006 Designing for Results: Integrating Monitoring and Evaluation in Conflict Transformation Programs.
Search for Common Ground, Washington, D.C.

Herramienta para crear matrices de resultados
sf. Microsoft Visio.

Aplicacién de la l6gica horizontal

En las secciones que figuran a continuaciéon se explica de manera mas detallada cémo la légica horizontal se
aplica a la matriz de resultados. Los componentes de la légica horizontal son los supuestos, los indicadores,
la linea de base, las metas y las fuentes y métodos de recopilaciéon de datos. La logica horizontal conecta
la medicién de los resultados (por medio de indicadores) con los supuestos sobre como se prevé que se
produzcan los resultados.

Supuestos

Remitase a la visualizacion de la matriz de resultados de la OIM supra para localizar la columna relativa a los
supuestos de la matriz de resultados.

“Los supuestos son las condiciones positivas y necesarias que permiten establecer una relacion
satisfactoria entre medios y fines en los diferentes niveles de resultados®”.

Los supuestos ayudan a completar la légica de la intervencidn situdndola en el contexto especifico en el que
esta se ha de ejecutar. También ayudan a identificar condiciones importantes de las que depende el éxito de
la intervencion y que escapan al control de la OIM. A este respecto, los supuestos identifican las condiciones
previas necesarias para que se produzcan los resultados?®.

27 Mbdulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 42 (enlace interno Unicamente).
2 En el Manual para proyectos de la OIM, pags. 42-46, se incluye una lista de verificacion de supuestos y se dan ejemplos de como redactar los
supuestos (enlace interno Unicamente).
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En el Manual para proyectos de la OIM se proporciona una lista de verificacién de supuestos como herramienta?.
Esta herramienta también puede ser Util a efectos del seguimiento y para comprender la intervencién.

960000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scsssssnsssss

En el Médulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pags. 42-46, se dan ejemplos de supuestos bien formulados.
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Indicadores

Remitase a la visualizacién de la matriz de resultados de la OIM supra para localizar la columna relativa a los
indicadores de la matriz de resultados.

Después de haber establecido resultados susceptibles de ser logrados y bien definidos y de haber identificado
los supuestos conexos, el siguiente paso en la elaboracion de una matriz de resultados es seleccionar
indicadores para efectuar el seguimiento de los progresos hacia la consecuciéon de esos resultados. Los
indicadores consisten en informacién que indica un cambio.

Los indicadores pueden definirse como “las variables o factores cuantitativos o cualitativos que se utilizan para
medir los logros o reflejar los cambios previstos®””. Los indicadores pueden ser cualitativos, cuantitativos,
binarios o indirectos. Los indicadores ayudan a indicar el cambio para el logro de un resultado previsto y
demuestran si la intervencién va o no por buen camino.

La finalidad de los indicadores no es demostrar por qué la intervencién ha dado lugar a un cambio; esta
cuestion ya se aborda, entre otros, en la evaluacién. Del mismo modo, no demuestran cémo se produce el
cambio, cuestion que se aborda, entre otros, en la teoria del cambio o en la evaluacién.

No existe una regla especifica en cuanto al nimero ideal de indicadores para un resultado, pero estos deberian
poder medir si el resultado se ha logrado.

Componentes de un indicador

Qué ha de medirse { Unidad de medicion i  Poblacién beneficiaria i Direccién del cambio
Cualitativo | Cuantitativo

+ Se utilizan para medir datos que son subjetivos por i ¢ Se utilizan para medir datos inherentemente
naturaleza, como las experiencias, las opiniones, las objetivos y cuantificables, como qué cantidad,
percepciones, o la calidad y el dominio de nuevas con qué frecuencia, en qué medida o cuanto
competencias. tiempo.

*  Pueden expresarse a través de cambios en las i ¢ Se pueden expresar en cifras absolutas,
percepciones, experiencias, actitudes, la concienciacién porcentajes, indices o tasas y proporciones o
u otros. razones.

* También pueden ser numéricos.

Ejemplos:

* El nimero de personas que tienen acceso
a los distintos puntos de abastecimiento de

agua.

Ejemplos:

*  Mejora de la percepcion por parte del publico de la
eficacia parlamentaria;

» Porcentaje de hogares que declaran que han cambiado
sus practicas en materia de higiene como resultado de
la formacién o informacién recibida.

* El porcentaje de ciudadanos encuestados
que declaran que tienen acceso a un sistema
judicial para resolver los conflictos.

2 Modulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 46 (enlace interno Unicamente).
30 |bid.; véase asimismo OCDE 2010.
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Indicador binario (puede ser cualitativo o cuantitativo)

* Indica si existe una variable tangible.

* Se utiliza para medir la existencia de una variable tangible.

* Puede expresarse mediante respuestas afirmativas o negativas.
* Generalmente se utiliza en el nivel de los productos.

Ejemplos:
* Formulacién de una politica relativa a la migracion;
» Establecimiento de un equipo de tareas.

Indicador indirecto

+  Sustituye a otro indicador que es dificil de medir directamente.
+ Mide los cambios no directamente relacionados con la cuestién, pero estrechamente
vinculados a esta.

Ejemplos:
*  Aumento del nimero de partidos politicos y de la participacion electoral (como indicador
indirecto de la mejora de la gobernanza).

En el cuadro 3.2 se resumen los indicadores utilizados en los distintos niveles de resultados.

Cuadro 3.2. Niveles de control de una intervencion

Nivel de Nivel de control de
resultado una intervencion

Descripcion del indicador

* Mide los progresos realizados en el logro del objetivo

especifico.
s * La intervencién
Objetivo ) . . : o
Ayuda a confirmar que se han producido cambios en: { puede contribuir a
— la situacién politica, econdmica o social de los '
beneficiarios.
* Mide los progresos realizados en el logro del efecto
especifico.
Ayuda a confirmar que se han producido los cambios previstos
en: : « Laintervencién
Efecto . s o
— el desempefio institucional; i puede influir en
— el comportamiento o las actitudes individuales o :
grupales;

— las posiciones politicas, econémicas o sociales de los
beneficiarios.

+ Mide los progresos realizados en el logro de un producto

especifico. . .,
P * La intervencién

Producto ) . . . . controla
i Ayuda a confirmar que se ha producido el cambio previsto en: .
directamente

— Las competencias o aptitudes de los beneficiarios;
— La disponibilidad de nuevos productos o servicios.

MAC,
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Para poder medir los efectos de una intervencién en distintas poblaciones, a las que se pretende o no beneficiar,
es importante desglosar los indicadores por edad, sexo, situacién migratoria y cualquier otro elemento distintivo
que sea pertinente para la intervencion.

seesescese
esessescscescssesene

.
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3 Modulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 48 (enlace interno Unicamente).
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En la fase de concepcidn de una intervencion, es preciso pensar en como lograr los efectos en el plazo previsto
para la intervencion o teniendo una idea clara de cémo medir su logro una vez concluida esta. Puede
haber efectos a corto o medio plazo, lo que dependera también de la naturaleza y la duracién del proyecto.

La manera de formular un efecto a fin de asegurarse de que los indicadores puedan medirse durante el periodo
de implementacién de la intervencién o con los mecanismos instaurados para su medicién, poco tiempo después
de que esta haya concluido, dependera en gran medida de los siguientes factores:

a) Eltipo de intervencion y su complejidad;

b) El tipo de resultados que pretende lograr la intervencién;
¢) La duracién de la intervencion;

d) Los recursos disponibles para la verificacion.
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Una intervenciéon de fomento de la capacidad, que incluya una actividad de formacién destinada a los funcionarios
de una institucién gubernamental, querrd medir el cambio institucional logrado mediante la aplicacién de los
conocimientos adquiridos. Dependiendo del tema y del contexto local, esto solo podrd medirse entre tres
y seis meses después de que se haya impartido la formacion. Por consiguiente, los desarrolladores, los
funcionarios encargados del seguimiento y la evaluacion y los administradores de la intervencion deberian
considerar en qué momento puede impartirse la formacién dentro del plazo previsto para el proyecto a fin de
que se disponga de tiempo suficiente para la recopilacién de datos sobre los resultados a corto y medio plazo
en el nivel de los efectos.
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Si bien los indicadores pueden tener que adaptarse a los resultados de una determinada intervencion, puede ser
util fijarse en los indicadores que han funcionado en otras intervenciones y modificarlos seglin sea necesario.
En algunos casos, se han elaborado indicadores estandar en dmbitos teméticos especificos, que pueden servir
de guia para ayudar a medir los resultados con respecto a determinadas normas y estandares internacionales;
por lo tanto, tal vez sea necesario modificarlos.
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Se recomienda asimismo alinear los indicadores con las estrategias y politicas nacionales, regionales, teméticas
y mundiales existentes. Por ejemplo, se pueden cotejar los indicadores a fin de asegurarse de que estén
alineados con los indicadores del Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
(MCNUDS) para el pais, de una estrategia gubernamental o un plan de acciéon nacional para abordar un
determinado tema o ambito tematico, o con los indicadores establecidos en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)®2
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" PRIMA ayuda a efectuar el seguimiento de los progresos de un proyecto a través de la matriz de resultados y de
¢ los indicadores del proyecto. :

¢ Al crear una matriz de resultados de la OIM en PRIMA, se pedird a los usuarios que introduzcan
¢ indicadores para el objetivo y para cada enunciado de resultados. Para cada indicador, PRIMA pide
introducir un tipo de indicador, de entre dos opciones: numérico o textual. En el caso de un
indicador numérico, los desarrolladores de la intervencién solo introduciran un dato numérico para

PROJECT INFORMATION AND

¢ este indicador. Un indicador de texto permitird a los usuarios presentar informacién utilizando datos =~ oo
basados en texto.
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32 Para mas informacion, remitase a la Division de Estadistica de las Naciones Unidas, 2020.
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En el caso de un indicador de tipo numérico, se pide a los usuarios que seleccionen una categoria de indicador,
de entre tres opciones: beneficiario, servicio o articulo. Si se selecciona beneficiario, por ejemplo, se mostraran
campos adicionales que se deben completar, como la categoria de beneficiario, la unidad de medida (individuo,
hogar o comunidad) o el tipo de beneficiario, ademas de permitir utilizar un multiplicador o centrarse en
beneficiarios individuales o Unicos® 3 3. También se pedira a los usuarios que asignen un cédigo indicador de
servicio, que permite a la OIM recopilar datos numéricos en los distintos proyectos sobre las categorias de tipo
de indicador numérico, principalmente los productos y servicios prestados, asi como los beneficiarios a los que se
ha prestado asistencia. Por Ultimo, al introducir las metas, los usuarios pueden elegir seguir desglosando los datos
por edad, sexo o la caracteristica de la vulnerabilidad. Se pondran a disposicién bancos de indicadores a través
del sistema PRIMA for All. Estos han de servir a orientar la elaboracién, teniendo presente que la finalizacion y
el control de la calidad de los indicadores a efectos de que tengan en cuenta las circunstancias concretas de la
intervencion deben ser realizados por los desarrolladores, los administradores y aquellas personas que examinan
las propuestas.

Para mas informacion sobre la introduccion de indicadores en una matriz de resultados de la OIM en PRIMA,
véase PRIMA End User Training Guide: PD Creates Project Proposal (IOM Template) User Training Guide: PD
Creates Project Proposal (IOM Template), Unicamente para usuarios internos de la OIM, y a la que se puede
acceder a través de la intranet de la OIM, pulsando aqui.
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Al elaborar indicadores, cabe tener en cuenta las consideraciones siguientes:

Exceso de indicadores: Demasiados indicadores, que muchas veces se solapan y miden lo mismo. Entre
uno y tres indicadores pueden ser suficientes para un enunciado de resultados.

Fijacion en los productos: Indicadores que se centran Unicamente en el cémputo de productos.
Imprecision de los indicadores: Indicadores que no estan claros y que pueden medir los resultados en
un nivel demasiado algo o demasiado bajo.

Complejidad excesiva: Indicadores que no estan claros y que son muy dificiles de entender.

También es importante tener presentes los criterios SMART (especifico, mensurable, alcanzable, pertinente y
de duracién determinada):

Herramienta 2.5: Como seleccionar indicadores SMART ﬁ

Especifico: ¢Elindicador capta la esencia del resultado
deseado?
Medible: éLos cambios se pueden medir? ¢El indicador

ofrece una medida claray fiable de los
resultados?

Alcanzable: ¢Elindicador solo requerira una cantidad
razonable de tiempo, esfuerzo y dinero para
recopilar y analizar los datos necesarios?

Pertinente: ¢Existe una relacidn verosimil entre el indicador
y el resultado?

De duracion determinada: ¢El indicador fija un plazo para
realizar la medicion?

_

Fuente: Mdodulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 54 (enlace interno Unicamente).
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La categoria beneficiario permite a los usuarios indicar si el beneficiario del resultado previsto es directo o indirecto.

Ello permite a los usuarios especificar el promedio de personas en el hogar o la comunidad, y se muestra tnicamente si se ha seleccionado
la categoria de indicador de beneficiario y si se ha indicado que la unidad de medida es el “hogar” o la “comunidad” (OIM, 2019b) (enlace
interno Unicamente).

El campo “beneficiarios individuales” se rellena con el nimero especificado en la meta del indicador, mientras que el campo “beneficiarios
Unicos” permite a los usuarios especificar el nimero de beneficiarios que no han sido contados en ninglin indicador anterior.
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https://iomint.sharepoint.com/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%203%2FMA651%5F%20PRIMA%20User%20Guide%2FA2%2E%20Create%20Proposal%5FIOM%20Template%2F4%2E%20PD%20%2D%20Create%20Proposal%20IOM%20Template%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%203%2FMA651%5F%20PRIMA%20User%20Guide%2FA2%2E%20Create%20Proposal%5FIOM%20Template&p=true&ga=1
https://intranetportal/Pages/ControlNo.aspx?controlNo=MA/00651/Annex1
https://intranetportal/Pages/ControlNo.aspx?controlNo=IN/00250/Module2
https://iomint.sharepoint.com/:b:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH/Manual%20de%20Proyectos%20OIM%20-%20M%C3%B3dulo%202.pdf?csf=1&web=1&e=FkxzRp
https://iomint.sharepoint.com/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%203/MA651_%20PRIMA%20User%20Guide/A2.%20Create%20Proposal_IOM%20Template/4.%20PD%20-%20Create%20Proposal%20IOM%20Template.pdf

Un indicador también debe ser pertinente (directamente relacionado con el resultado) y alcanzable (se
requiere una cantidad razonable de tiempo y recursos para recopilar y analizar los datos). Para valorar si un
indicador es alcanzable, hay que evaluar la fuente o el medio de verificacién de los datos.

Al elaborar los indicadores también puede ser (til aplicar el enfoque de la cantidad, la calidad y el tiempo,
el cual garantiza que cada indicador pueda medirse en esos términos®.

Un indicador puede definir qué cantidad, con qué frecuencia, en qué medida, cuanto tiempo, o una combinacion
de estos, tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

Porcentaje de participantes a los que se ha impartido formacién que indican

e flInelieierr 291D que han utilizado la informacién obtenida

Paso 2: Anadir la Porcentaje de funcionarios de gestion de fronteras del pais X a los que se
calidad (Qué tipo de ha impartido formacién que indican haber utilizado las herramientas y los
cambio) conocimientos que se les han facilitado en su trabajo

Porcentaje de funcionarios de gestién de fronteras del pais X a los que se
ha impartido formacién que indican haber utilizado las herramientas y los
conocimientos que se les han facilitado en su trabajo de manera periddica

Paso 3: Afadir la
cantidad (Cuanto)

Porcentaje de funcionarios de gestion de fronteras del pais X a los que se
Paso 4: Afiadir el tiempo ha impartido formacién que indican haber utilizado las herramientas y los
(Para cuando) conocimientos que se les han facilitado en su trabajo de manera periodica
seis meses después de haber seguido la formacién

..............................................................................................................................................

Recursos de la OIM
2017a Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién. Ginebra (enlace interno Gnicamente).

2019b PD creates Project Proposal — IOM Template, Results Matrix. Manual de formacion para el
usuario final de PRIMA de la OIM (enlace interno Unicamente).

sfa  IOM PRIMA for All User Guide (enlace interno Gnicamente).

Otros recursos
Banco Mundial
2010  Constructing and targeting indicators using QQT. In: The Logframe Handbook: A Logical Approach
to Project Cycle Management. Washington, D.C., pags. 38-47.

Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSTAT)
2020 E-Handbook on the Sustainable Development Goals.

Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
2010  Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestién basada en resultados. Paris.

People in Need
s.f. IndiKit: Guidance on SMART Indicators for Relief and Development Projects.

Herramienta de apoyo para la elaboracién de indicadores
s.f. Microsoft Visio.

.....................................................................................................................................................

3 Banco Mundial, 2010.
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https://iomint.sharepoint.com/:f:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH?csf=1&web=1&e=p66a4Q
https://iomint.sharepoint.com/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared Documents/Chapter 3/MA651_ PRIMA User Guide/A2. Create%20Proposal_IOM Template/4. PD - Create Proposal IOM Template.pdf
https://intranetportal/en-us/pages/prj.aspx
http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Evaluation-Reports-_Shared-With-OPEV_/00158077-EN-WB-LOGICALFRAMEWORK-HANDBOOK.PDF
http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Evaluation-Reports-_Shared-With-OPEV_/00158077-EN-WB-LOGICALFRAMEWORK-HANDBOOK.PDF
https://unstats.un.org/wiki/display/SDGeHandbook
https://iomint.sharepoint.com/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%201%2FOECD%2DGlossary%2Dof%2DKey%2DTerms%2Din%2DEvaluation%2Dand%2DResults%2Dbased%2DManagement%2DTerminology%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%201&p=true&ga=1
http://www.indikit.net/
https://products.office.com/de-CH/visio?legRedir=true&CorrelationId=078bce5b-b0f1-4897-898a-524efcf09fe3&tab=tabs-1
http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Evaluation-Reports-_Shared-With-OPEV_/00158077-EN-WB-LOGICALFRAMEWORK-HANDBOOK.PDF

Fuentes de datos y método de recopilacién de datos

Remitase a la visualizacién de la matriz de resultados de la OIM supra para localizar las fuentes y métodos de
recopilacion de datos en la matriz de resultados.

Para efectuar el seguimiento de los indicadores, es preciso contar con una fuente de informacién a fin de
verificar los distintos indicadores. En la OIM, estas fuentes de informacidn se denominan fuentes de datos,
y se definen como “[la] indica[cién] de donde y cdmo se extraerd la informacién necesaria para medir los
indicadores especificados®”. Ademas de las fuentes de datos, otros términos habitualmente empleados son
medios de verificacion o fuentes de verificacion.

Las fuentes de datos deberian indicar qué informacion se recopilara, de qué modo se recopilard esa
informacion y en qué formato (método de recopilacién) y con qué frecuencia. Las fuentes de datos pueden
incluir documentos (como informes, publicaciones gubernamentales y registros), bases de datos (por ejemplo,
datos del censo nacional o datos de seguimiento de proyectos), registros (como las hojas de asistencia a
cursos de formacién y los expedientes de los beneficiarios) y personas (beneficiarios, poblaciones afectadas,
interlocutores, personal del proyecto y funcionarios gubernamentales, entre otros).

<(}a,‘\/"’[()

Indicador Fuente de datos Método de recopilaciéon

Porcentaje de hogares que ganan
mas dinero tras la implementacién
del proyecto

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000008000000000000000000000000000000000000000000000000b0000000000000000sscsesssssscsssscsosssscse

Miembros de los hogares Encuesta de hogares

seesscccsses
seesesscsscses

Las fuentes de datos pueden ser primarias o secundarias. Los datos primarios son recopilados por la
organizacion encargada de la ejecucion y pueden proceder del personal, el presupuesto, datos administrativos,
encuestas, entrevistas y observaciones directas. Los datos secundarios son recopilados por otras personas
distintas de la organizacién encargada de la ejecucion.

* ;Se tendra acceso a la informacién?

* (De dénde se obtendra la informacién?

+  ;Puede la fuente de datos proporcionar datos de calidad?

+ ;Como se conseguira la informacién, habida cuenta de los recursos limitados?
» ;Cuan costosa y viable es la recopilacién de la informacion?

Cada método conocido de recopilacion de fuentes de datos debe especificarse en la matriz de resultados
inicial, dado que el tiempo, la capacidad y el presupuesto deben contemplarse en la intervencién para llevarla
a cabo con éxito. Durante la fase de preparacion de una intervencién también se deberian determinar los
recursos disponibles y la frecuencia de la recopilacion. Esto es especialmente importante a los efectos del
seguimiento Yy la evaluacion, ya que también puede tener repercusiones financieras concretas.

Es igualmente importante recopilar Gnicamente los datos necesarios para medir los indicadores y los datos
destinados a un uso posterior. La recopilacion de otra informacion puede redundar en un costo afiadido o
un tiempo adicional. En el capitulo 4 se facilitard mas informacién sobre las metodologias y herramientas de
recopilacién de datos.

37 Mbdulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 50 (enlace interno Unicamente).
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Valores de linea de base y metas

Remitase a la visualizacién de la matriz de resultados de la OIM supra para localizar las columnas relativas a los
valores de linea de base y las metas en la matriz de resultados.

Los valores de linea de base y las metas pueden definirse asi: “Los valores de linea de base proporcionan
una base para medir los cambios a lo largo del tiempo, mientras que las metas fijan con exactitud el objetivo
que el proyecto pretende alcanzar3®.”

Figura 3.12. Valores de linea de base, hitos y meta

A
500
linea
de base
250
100 >

Afo
Los valores de linea de base pueden considerarse el punto de partida, que muestra las condiciones iniciales

antes de la ejecucién de una intervencion. La linea de base proporciona la primera medida de un indicador, y
establece las condiciones respecto de las cuales se mediran los cambios en el futuro.

O,

Principales consideraciones al establecer los valores de linea de base de los indicadores

Dependiendo del contexto y la naturaleza de una intervencién, no siempre se dispone de valores de linea de base
durante la fase de preparacion. En tales casos, puede ser adecuado proponer la recopilacién de valores de linea
de base (y, posteriormente, de metas) al comienzo de la intervencién, en concierto con otros interlocutores y
donantes principales.

*MAC,
S <

~

En algunos casos puede ser necesario realizar un estudio o evaluacién de referencia para identificar los
valores de linea de base apropiados, en caso de que exista un presupuesto a dicho fin, ya que ello puede tener
consecuencias costosas. Asi, por ejemplo, en aquellos casos en que se esté interesado en los cambios para
la poblaciéon en general, puede utilizarse un censo como linea de base; ahora bien, no siempre se dispone de
un censo, y seria costoso elaborar uno que guarde relaciéon con la intervencién. En otros casos, puede no ser
posible realizar un estudio de referencia necesario debido a las restricciones en materia de seguridad u a otros
motivos que escapan al control de la OIM. En esos casos, los datos recopilados durante la primera visita de
seguimiento, momento en que un indicador especifico se mide por primera vez, pueden considerarse una linea
de base para ese indicador.

En otros casos, en particular en los programas que constan de varias fases, puede disponerse de los valores de
linea de base a través de otras intervenciones implementadas anteriormente. Ahora bien, en todos los casos es
fundamental ser coherentes en la manera de presentar los datos en el marco de la intervencion, tanto
en la fase de preparacién como en el conjunto de la presentaciéon de informes, y tener una comprensién y
justificacion solidas del motivo por el cual los datos se presentan de una manera determinada.

B R L L R PR PP PP PP PPy
B R L L R PR PP PP PP PPy
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000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000soscsssssnsssss

3 Mbdulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 52 (enlace interno Unicamente).
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El establecimiento de metas permite fijar el umbral para un indicador en particular, y establece lo que desea
lograr la intervencion, medido en relacién con un valor de linea de base. Si se alcanzan las metas para todos los
indicadores de resultados, puede considerarse que la intervencion ha logrado su resultado satisfactoriamente.
La meta fijada para un indicador en concreto deberia ser apropiada en un determinado contexto o
ubicacion, teniendo presente que una meta adecuada en una situacion, ubicacidn o contexto, puede no
serlo para otro contexto. Entre las principales consideraciones que hay que tener en cuenta al establecer
una meta cabe mencionar las consideraciones presupuestarias (qué es lo maximo que puede lograrse con los
recursos disponibles), las prioridades de los donantes o de los principales homologos (qué se pide que logre la
intervencién) y las limitaciones contextuales (qué es viable habida cuenta del entorno en el que se ejecuta la
intervencién). Para algunos resultados, el establecimiento de metas puede resultar sencillo, mientras que para
otros resultados puede ser bastante complejo®”.

R
Q5(}(,\) S O

Recursos de la OIM
2017a Preparacion de la matriz de resultados, Mddulo 2. En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda
edicion. Ginebra, pags. 27-60 (enlace interno Unicamente).

sfb  Samples of Completed IOM Results Matrices. Monitoring and Evaluation Sharepoint folder
(enlace interno Unicamente).

3.4.4. Marco de seguimiento de resultados

Una vez preparada y finalizada la matriz de resultados, esta puede convertirse en una herramienta de
seguimiento que podra utilizarse durante la ejecucion de una intervencion, a saber, el marco de seguimiento
de resultados. Este marco se elabora al comenzar la ejecucion, después de que un proyecto haya sido
financiado y puesto en marcha. El marco de seguimiento de resultados es la principal herramienta para
efectuar el seguimiento de los resultados de cualquier intervencién. Permite que todos los miembros del
equipo encargado de la ejecucién y los interlocutores sigan de cerca los progresos que se estan realizando
hacia la consecucién de los resultados previstos. Al especificar el método de recopilacién de datos, el marco
de seguimiento de resultados también pone de relieve los requisitos necesarios para obtener datos de gran
calidad. El marco puede utilizarse, junto con el plan de trabajo detallado, para el seguimiento de las actividades,
las herramientas de presentacion de informes financieros para el seguimiento del cumplimiento del presupuesto
y el plan de gestion de riesgos para el seguimiento de los riesgos, a fin de garantizar la adopcién de un enfoque
holistico en materia de seguimiento.

3 En el Modulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pags. 52, 53 y 55-59, se dan ejemplos de las metas y los valores de linea de base fijados
en los distintos niveles de resultados (enlace interno Unicamente).
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Marco de seguimiento de resultados

Herramienta 4.2: Marco de seguimiento de resultados

Fuente y
. método de Analisis Linea
Resultados Indicadores recopilacién Py Responsable de base Meta Logro Progreso
de datos

Objetivo: Tomado dela Tomadosde Modo enque Frecuencia Persona Tomadadela Tomadadela Progreso Grado de
Tomado dela matriz de la matrizde  seanalizardan  con que se encargada de matriz de matriz de realizado progreso
matriz de resultados. resultados. los datos de recopilaran organizar las  resultados. resultados. hacia la hacia la
resultados. desempefo.  datos. labores de consecucion consecucion
recopilacion, de la meta. de la meta.
verificacion y
almacenami-
ento de
datos.
Efecto 1:
Tomado de la
matriz de
resultados
Producto 1.1:
Tomado de la
matriz de
resultados.
Producto 1.2:
Tomado de la
matriz de
resultados

Fuente: Médulo 4 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 16 (enlace interno Gnicamente).

El marco de seguimiento de resultados refleja en gran parte la informacién contenida en la matriz de resultados,
pero incluye cinco columnas adicionales: analisis de datos, frecuencia, responsable, logro y progreso. Ademas,
suprime la columna relativa a los supuestos de la matriz de resultados®. A continuacién se muestra la diferencia

entra las dos herramientas.
Figura 3.13. Comparacion entre la matriz de resultados y el marco de seguimiento de resultados

Matriz de resultados

Resultados Indicadores Fuent.e Y. |"netodo de Linea de base Meta Supuestos
recopilacién de datos
Objetivo
Efecto
Producto

Marco de seguimiento de resultados

Fuente y método Andlisis Linea de
Resultados  Indicadores  de recopilaciéon Responsable Meta Logro | Progreso
de datos base
de datos*!
Objetivo
Efecto
Producto

40 Véase el modelo propuesto en el Médulo 4 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 17 (enlace interno Unicamente).
# Los métodos de recopilacion y anélisis de datos se examinaran de manera mas detallada en el capitulo 4 de las Directrices de la OIM relativas

al seguimiento y la evaluacion.
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Las cinco columnas nuevas se completan como se indica a continuacion:

Anailisis de datos

Esta columna debe rellenarse con una explicacion sobre el modo en que se analizaran los datos recopilados.
Existen dos categorfas principales de andlisis: los andlisis cualitativos y los andlisis cuantitativos.

Por ejemplo, si el indicador fuera “existencia de legislacién que refleje las mejores practicas internacionales”,
la fuente de los datos seria el origen de la informacion (copia de la legislacion), mientras que el método de
recopilacién serfa un andlisis documental (examen de la legislacién). El andlisis de los datos serfa de caracter
cualitativo, por ejemplo, si un experto se encargara de evaluar la medida en que la legislacién se ajusta a las
mejores practicas internacionales.

Si el indicador fuera “porcentaje de hogares que ganan mas dinero tras la implementacién de la intervencion”, la
fuente de los datos serfan los miembros de los hogares, el método de recopilacién de datos serfa una encuesta
de hogares, y los datos se someterian principalmente a un andlisis cuantitativo, es decir, se calcularia el porcentaje
de hogares que hubieran indicado un aumento en los ingresos*.

=»  Algunos indicadores cualitativos o de nivel superior pueden requerir un tipo de analisis mas especializado
o una recopilacion de datos mas exigente en términos de recursos y tiempo de lo que puede
proporcionar el equipo de intervencién mas cercano. En esos casos, una buena préctica es incorporar este
andlisis de datos en las evaluaciones previstas, en las que pueden utilizarse conocimientos especializados y
recursos externos al equipo.

La frecuencia se refiere a la asiduidad con que se recopilaran los datos (por ejemplo, semanal, mensual, anual,
trimestral, puntual o al final de la intervencién). Debe corresponderse con las actividades y los indicadores.

Por ejemplo, si se prevé impartir un curso de capacitacién y el indicador que se debe medir es el “porcentaje de
participantes, por sexo, que aprobaron el examen final de capacitacién”, entonces la medicion se realizarad una
sola vez (de forma “puntual”), cuando el curso y el examen hayan finalizado.

Si se efecttia el seguimiento de una actividad en curso, por ejemplo la “asistencia de transporte para refugiados
durante una situacién de crisis prolongada”, tendrfa sentido realizar un seguimiento periédico (por ejemplo, una
vez a la semana o incluso diariamente) del nimero de personas transportadas®.

Responsable

En esta columna se debe indicar el nombre del miembro del equipo de la intervenciéon que se encargard de
organizar la recopilacién, el andlisis y el almacenamiento de los datos de conformidad con lo dispuesto en el
Manual de la OIM para la proteccién de datos.

En los casos en que se traten datos personales, esta persona asumira la funcion de controlador de datos, de
conformidad con el Manual de la OIM para la proteccion de datos (IOM Data Protection Manual**).

4 Mbdulo 4 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 13 (enlace interno Unicamente).
% |bid.,, pags. 13-14.
“ Ibid.
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Esta columna debe rellenarse, periédicamente o a medida que se disponga de datos, con informacién que
indique el progreso realizado hacia la consecucién de la meta. Por ejemplo, si la meta es capacitar a 100
trabajadores humanitarios sobre la prevencion de la trata de personas en situaciones de emergencia y ya se ha
capacitado a 75 trabajadores , indique 75 [de una meta de 100]%.

=» Cuando sea necesario, una buena practica es desglosar esta columna en varios periodos (por ejemplo,
por mes, trimestre o afio) a fin de permitir el seguimiento de los progresos a lo largo del tiempo.
Lo ideal serfa que ello correspondiera a los periodos de presentacion de informes en el marco de la
intervencion, lo que facilitaria tanto el seguimiento como la presentacién de informes.

Progreso

Esta columna debe rellenarse, periddicamente o a medida que se disponga de datos, con informacién que
indique el grado de progreso hacia la consecucién de la meta. Si lo estima adecuado, puede expresarlo
como un porcentaje (por ejemplo, si se ha capacitado a 75 de 100 trabajadores humanitarios, el grado de
progreso hacia la consecucion de la meta es del 75%).

En algunos casos, puede ser mas adecuado describir el progreso de forma narrativa, en particular cuando se
utilizan indicadores cualitativos. Por ejemplo, si el indicador de la meta es “existencia de legislacion que refleje
las mejores practicas internacionales”, la confirmacién de la existencia de legislacién solo refleja parcialmente
las mejores précticas internacionales, y convendria realizar una breve descripcién del modo en que la legislacion
refleja las mejores practicas y de las deficiencias que persisten*.

=» Sirvase tomar nota de que la columna relativa al progreso no deberia utilizarse para describir las
actividades llevadas a cabo. En ella solo se deberia describir informacion relacionada con el logro de
resultados y, mas concretamente, con la medicion del indicador especifico.

MA
<<C)V’s G, %)

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssscscsss

Si bien el marco de seguimiento de resultados es la principal herramienta para tener a la mano la informacién
necesaria para el seguimiento de una intervencion, pueden precisarse otras herramientas que faciliten la
recopilacién de datos para cada indicador, en funcién del método de recopilacién de datos especificado. En
el capitulo 4 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién se dan otros ejemplos de
herramientas de recopilacién de datos pertinentes, como las encuestas, los grupos dirigidos de discusiéon o
las entrevistas con informantes clave, entre otras.
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Recursos de la OIM
2010 IOM Data Protection Manual. Ginebra.

2017 Médulo 2 y Médulo 4. En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién. Ginebra (enlace
interno Unicamente). :

% Ibid.
©  Ibid., pag.14.
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3.5. Tipos de seguimiento: Vision de conjunto

Al efectuar el seguimiento de una intervencién de la OIM, cabe considerar cuatro ambitos esenciales de
seguimiento y las herramientas fundamentales asociadas a cada uno de ellos.

Resultados
Herramientas fundamentales
de disefio: teoria del cambio,
matriz de resultados
Herramienta fundamental de
seguimiento: marco de seguimiento
de resultados

Actividades
Herramienta fundamental de
seguimiento:
plan de trabajo detallado

Presupuesto y gastos
Herramienta fundamental de
seguimiento: Sistemas Integrados de
Gestion de Procesos y Recursos
(PRISM), informes financieros y PRIMA

Riesgos
Herramienta fundamental de
seguimiento: plan de gestion del riesgo

for All
4 N [ )
Otros tipos de Incorporacién de cuestiones
seguimiento transversales

\- RN J

En el marco de una intervencién se puede efectuar el seguimiento de diversos elementos, y lo que se ha de
seguir variard en funcién de las necesidades de informacién especificas de una intervencion.
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Ademés del seguimiento del presupuesto y los gastos, PRIMA puede servir de herramienta para efectuar el
seguimiento de los resultados. Concretamente, puede utilizarse para presentar informacién en una matriz de
resultados y en el marco de seguimiento de resultados, ya que pueden supervisarse por medio de este sistema,
asi como para presentar resultados Utiles en un panel de control.

El seguimiento de los resultados en PRIMA comprende dos etapas: a) la planificacion del seguimiento de los
resultados del proyecto, y b) la actualizacién/seguimiento de los resultados del proyecto midiendo los progresos
en relaciéon con los indicadores establecidos en la matriz de resultados. La pestafia “Plan” del médulo de
seguimiento de resultados permite a los administradores introducir informacion en las columnas adicionales
agregadas a la matriz de resultados inicial para crear el marco de seguimiento de resultados. Estas columnas son:
a) Andlisis de datos (que incluye distintas opciones para desglosar los datos); b) Frecuencia; y ) Responsable. Las
otras dos columnas del marco de seguimiento de resultados — Logro (que en PRIMA se indica como un progreso
acumulado) y Progreso — se actualizan utilizando la pestafia “Indicator Results” del médulo de seguimiento de
resultados de PRIMA. Una vez completados, los datos introducidos en el marco de seguimiento de resultados en
PRIMA también pueden exportarse a los informes para los donantes generados por el sistema.

Para obtener mas informacién sobre cémo utilizar PRIMA para el seguimiento de los resultados, véase PRIMA
User Guide — Results Monitoring.
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3.5.1. Tipos de seguimiento

En el cuadro que figura a continuacién se examinan de manera mas detenida los distintos tipos de seguimiento,
y se esbozan las herramientas mas Utiles para llevarlos a cabo.

Tipo de

Cuadro 3.3. Los cuatro tipos de seguimiento en la OIM*

Descripcion

Herramientas

seguimiento

Seguimiento
de las
actividades

Seguimiento
de los
resultados

Seguimiento
financiero (del
presupuesto y :
los gastos) '

El seguimiento de las actividades permite supervisar
los progresos, las lagunas y los retrasos en las actividades
en relacion con un plan de trabajo detallado.

Un administrador ya deberia disponer de un plan
de trabajo basico procedente de la propuesta de
intervencion. Al comenzar la ejecucién, este plan de
trabajo basico deberia transformarse en un plan de
trabajo detallado. El plan de trabajo detallado incluye
las actividades y las tareas identificadas en la matriz
de resultados, ademds de otras actividades y tareas
relacionadas con la ejecucién. Incluye, por ejemplo, una
seccion relativa a las actividades en curso en materia de
seguimiento, evaluacién y presentacion de informes. Lo
ideal seria que el equipo encargado de la intervencién
elaborara el plan de trabajo detallado, bajo la direccién
general del administrador.

El seguimiento de los resultados permite supervisar
los resultados. Este tipo de seguimiento se utiliza para
determinar si una intervencion va o no por buen camino
para lograr los resultados previstos (productos, efectos,
objetivo). También permite reflexionar sobre los efectos
positivos o negativos involuntarios e identificarlos. Un
ejemplo de esto Ultimo podria ser que los participantes
en una formacién crearan un grupo de trabajo
independientemente de esa formacién y siguieran
reuniéndose mas alld del plazo previsto para la misma.

En las secciones anteriores se ha mostrado cémo
efectuar el seguimiento de los resultados de manera
mas detallada utilizando el marco de seguimiento de
resultados de la OIM o la matriz de resultados.

El seguimiento financiero permite un control de los
gastos por insumo en relacién con los gastos previstos
indicados en el presupuesto aprobado®. A menudo
se lleva a cabo conjuntamente con el seguimiento del
cumplimiento y los procesos (descrita infra).

Al presentar los correspondientes informes, se utiliza
PRISM para generar informes financieros intermedios
y finales y, por lo tanto, este programa puede ser un
recurso para el seguimiento financiero.

Modelo de plan de trabajo de

la OIM (Médulo 4 del Manual
para proyectos de la OIM, pag. 51)
(enlace interno Unicamente).

El plan de trabajo ayuda a
planificar y supervisar la ejecucién
de las actividades, distribuye de
manera clara las tareas entre los
miembros del equipo encargado
de la intervencion y ayuda a
garantizar que los productos se
obtengan dentro de los plazos y
con el presupuesto previstos.

Modelo de marco de seguimiento
de resultados de la OIM (Médulo
4 del Manual para proyectos de
la OIM, pag. 16) (enlace interno
Unicamente).

El marco de seguimiento de
resultados  siempre  deberia
reflejar la versién mas reciente de
la matriz de resultados acordada,
y deberifa ser objeto de revisiones
periddicas.

En el capitulo 4 se mencionan varias
herramientas de recopilacion de
datos.

Informes financieros de PRISM
(véase el Modulo 4 del Manual
para proyectos de la OIM, pags. 61-
68) (enlace interno Unicamente)®.

PRIMA

47 Adaptado de Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2011.

4% Véase el Médulo 4 del Manual para proyectos de la OIM, pags. 17-24 (enlace interno Unicamente).

4 PRISM es el sistema de planificacién de recursos institucionales basado en SAP que utiliza la OIM (software institucional de la OIM).
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El seguimiento de los riesgos permite examinar si : Plan de gestion del riesgo de la
los riesgos identificados anteriormente siguen siendo | OIM (Médulo 4 del Manual para
pertinentes, o si han aparecido nuevos riesgos, y evalliasi | proyectos de la OIM, pag. 69 (enlace
la probabilidad y la cronologia de los riesgos identificados | interno Unicamente).
anteriormente siguen siendo exactos. 5
: i PRIMA incluye un moédulo de
Seguimiento | El seguimiento de los riesgos también implica identificar | gestién del riesgo a dicho fin. Para
de los riesgos | y asignar medidas de tratamiento del riesgo, lo que : mas informacion, véase la gufa del
. forma parte de la elaboracién de un plan de gestién : usuario (PRIMA User Guide), a la
del riesgo. El seguimiento de los riesgos suele llevarse a : que el personal de la Organizacion
cabo conjuntamente con el seguimiento del contexto®™. | puede acceder internamente a
Véase asimismo un ejemplo de registro de riesgos en el | través de la intranet de la OIM.
Médulo 1 del Manual para proyectos de la OIM (péag. 38)
para mas informacion.

Otros tipos de seguimiento que cabe considerar

El seguimiento de los procesos permite supervisar el uso de los insumos y otros recursos,
el progreso de las actividades de una intervencién y la obtencién de productos. Evaliia cémo
se realizan las actividades. Este tipo de seguimiento suele llevarse a cabo conjuntamente con el
seguimiento del cumplimiento (definido infra). Las herramientas de seguimiento de procesos
podrian ser listas de verificacion para asegurarse de que se emprendan los procesos; los
formularios de inscripcion y los formularios de seguimiento también podrian servir de
herramientas para el seguimiento de procesos.

Seguimiento de
los procesos

El seguimiento del cumplimiento garantiza la debida aplicaciéon de los reglamentos
institucionales y de los donantes y de los resultados previstos de la intervencién, asi como
de los reglamentos y leyes gubernamentales locales, los requisitos contractuales y las normas
éticas establecidas. Un ejemplo de una herramienta de seguimiento del cumplimiento es una
lista de verificacion.

Seguimiento del
cumplimiento

El seguimiento del contexto permite examinar la situacién en que se lleva a cabo la
intervencion y se centra en la identificacién de los riesgos y los supuestos, teniendo en
cuenta las consideraciones imprevistas que puedan surgir. De este modo, el seguimiento del
Seguimiento del | contexto esta estrechamente relacionado con el seguimiento de los riesgos. El seguimiento
contexto del contexto abarca el ambito directo de intervencidn, asi como el contexto institucional,
politico, de financiacion y en materia de politicas mas amplio que afecta a la ejecucién de una
intervencion. Entre las herramientas de la OIM que pueden servir para el seguimiento del
contexto cabe mencionar el plan de gestion del riesgo mencionado supra.

El seguimiento de los beneficiarios permite examinar las percepciones de los beneficiarios
con respecto a una intervencién en curso o concluida. Este tipo de seguimiento fomenta la
Seguimiento de | participacién de los beneficiarios y evalla su satisfaccion o sus quejas, su nivel de participacion/
los beneficiarios | inclusién, su acceso a los recursos, cdmo se les traté en el marco de la intervencion y
su experiencia general del cambio. Las encuestas y los cuestionarios son ejemplos de
herramientas que pueden servir para el seguimiento de los beneficiarios.

%0 Véase el Médulo 4 del Manual para proyectos de la OIM, en el que se ofrecen mas orientaciones (enlace interno Gnicamente).
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Recursos de la OIM
2017a Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién. Ginebra (enlace interno Unicamente).

: * Modelo de plan de trabajo de la OIM (Médulo 4, pag. 53).
: *  Modelo de marco de supervision de resultados de la OIM (Modulo 4, pag. 16). :
* Plan de gestién del riesgo de la OIM (Médulo 4, pag. 69).

sfc  PRIMA User Guide — Results Monitoring (enlace interno Gnicamente).

sfd  PRIMA User Guide Sharepoint folder (enlace interno Unicamente).

Otros recursos
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
2011  Project/Programme Monitoring and Evaluation (M&E) Guide. Ginebra.

3.5.2. Seguimiento a nivel de las estrategias y politicas

La diferencia entre el seguimiento de una politica o estrategia y aquel de un proyecto o programa es que el
primero se centra en una visibn mas amplia o en el nivel mas general de lo que la Organizacién trata de lograr.
A pesar de esta diferencia, al efectuar el seguimiento de una estrategia pueden utilizarse enfoques similares.
Es conveniente, a los efectos del seguimiento, diferenciar las estrategias formuladas en los planos nacional,
regional y mundial. Habida cuenta de que las estrategias tratan de lograr resultados, habitualmente por medio
de resultados de nivel superior a los que podemos encontrar en los proyectos y programas, también puede
aplicarse una matriz de resultados a una estrategia. En el cuadro que figura a continuacién se esbozan las
principales consideraciones para la elaboracion de estrategias a fin de facilitar el seguimiento, y se
ofrecen orientaciones sobre el seguimiento universal de las estrategias formuladas en diferentes niveles. Al final
de esta seccién se proporcionan recursos en relacién con las herramientas pertinentes para la elaboracién de
estrategias.

Cuadro 3.4. Seguimiento de una estrategia

Tipo de Consideraciones relativas a la elaboracién de una Coémo efectuar el seguimiento
estrategia estrategia que facilitan el seguimiento
Estrategia : El seguimiento de las estrategias
mundial ¢+ Clara formulacion de cémo las intervenciones de la OIM u otras intervenciones se deberia
(por ejemplo, una responden a las necesidades migratorias a nivel mundial. efectuar de manera periddica,
estrategia tematica | + Clara formulacién de qué cambio o resultado se prevé a con independencia del nivel en
o elaborada porun nivel mundial. el que se estén ejecutando. Al
departamento) formular o elaborar una estrategia,
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" habria que incluir una seccién sobre
. ) ) cdmo efectuar el seguimiento.

» Ultilizar estrategias o marcos mundiales para establecer
los indic.ad.ores y r,netas, a fin de asegurar la coherencia Algunos de los métodos utilizados
entre d|st|.ntoslPa|ses., como el Marco de Gobernanza para el seguimiento de las
sobre la Migracion (MiGOF) o los ODS. estrategias son:

» Explicar claramente la situacion existente en la region, qué
necesidades, deficiencias o problemas han de abordarse, « Cuestionarios institucionales:

Estrategia la dir.e,ccién que la regién tiene la intenc.ién de tomar en « Elaboracién de una matriz de

regional reilaaon con las cuestiones que son .objeto.de debate y resultados para los objetivos,
cémo se establecen expectativas a nivel regional para su efectos y productos de la
segullmlent,o. ) ) estrategia;

* Explicar cémo las expectativas y Iog procesos reglgnales + Exémenes a mitad de periodo,
pue.den |ntegr.arse en las estrategias e |nterven.c.|ones oficiales u oficiosos, de la
nacu.)néles e interactuar con estas para permitir su estrategia.
seguimiento.

CAPITULO 3

El seguimiento en la OIM



https://iomint.sharepoint.com/:f:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH?csf=1&web=1&e=CA87ja
https://iomint.sharepoint.com/:b:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH/Manual%20de%20Proyectos%20OIM%20-%20M%C3%B3dulo%204.pdf?csf=1&web=1&e=jWvPMS
https://iomint.sharepoint.com/:b:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH/Manual%20de%20Proyectos%20OIM%20-%20M%C3%B3dulo%204.pdf?csf=1&web=1&e=jWvPMS
https://iomint.sharepoint.com/:b:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH/Manual%20de%20Proyectos%20OIM%20-%20M%C3%B3dulo%204.pdf?csf=1&web=1&e=jWvPMS
https://intranetportal/en-us/pages/prj.aspx
https://primaforall.iom.int/Pages/Home.aspx
https://iomint.sharepoint.com/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%201%2FIFRC%2DME%2DGuide%2D8%2D2011%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%201&p=true&ga=1

Estrategia

Explicar claramente cual es la situacién existente en el pais,
lo que se utilizard como base para seleccionar y elaborar
las metas, los resultados, o los indicadores propuestos
objeto de seguimiento.

Utilizar estrategias o marcos mundiales y regionales para
garantizar la coherencia (incluidos los ODS y el MCNUDS

Presentacion  periédica  de
informes (oficiales y oficiosos,
externos e internos) sobre la
ejecucion de la estrategia;

El seguimiento periédico deberia
garantizar que las intervenciones

nacional , :
para el pais). : en curso Yy nuevamente

desarrolladas estén claramente
vinculadas a los resultados
estratégicos pertinentes.

* Durante la elaboracién, vincular claramente las
intervenciones en curso con los resultados establecidos
a fin de mostrar cémo la OIM esta respondiendo a las
necesidades especificas del pais.
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Politica de seguimiento

Las politicas suelen formularse a nivel sistémico, institucional y organizativo, y pueden facilitar los esfuerzos
destinados a abordar problemas complejos. Sin embargo, es preciso contar con politicas acertadas y basadas
en datos empiricos para abordar esos problemas y lograr objetivos institucionales y organizativos mas a largo
plazo. Por consiguiente, es fundamental integrar el seguimiento y la evaluacién en el ciclo de elaboracién de
politicas, casi por los mismos motivos que en las intervenciones a nivel de los proyectos, programas y estrategias
y, en particular, para fomentar la rendicion de cuentas y el aprendizaje. Teniendo esto presente, muchas de las
mismas consideraciones que promueven el seguimiento fructifero de una estrategia también pueden facilitar el
seguimiento de una politica. Del mismo modo, herramientas tales como la elaboraciéon y el uso de una matriz
de resultados pueden aplicarse al seguimiento de las politicas.
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En la seccidn relativa a los recursos infra se presentan mas recursos en lo que respecta al seguimiento (y
evaluacién) de una politica.
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Cuando no se haya elaborado una matriz de resultados o un marco de seguimiento de resultados para una
determinada estrategia o politica, sigue siendo posible efectuar el seguimiento de la intervencién por medio de
la presentacién de informes y de examenes estratégicos frecuentes, de un modo que puede tener un caracter
mas cualitativo. Entre las herramientas que pueden contribuir a esto figuran las siguientes: a) el plan de accién;
b) el examen de la estrategia a mitad de periodo; ¢) las reuniones periddicas de interlocutores estratégicos clave
sobre la direccién estratégica, y d) la vinculacion de proyectos especificos a la estrategia a fin de detectar las
posibles lagunas en materia de ejecucion o financiacién.

<<’\g,N\ Pl

Ejemplo de elaboracién de un plan de seguimiento de una estrategia

La estrategia nacional de Tailandia es un buen ejemplo de cémo elaborar un plan de seguimiento de una
estrategia. Esta muestra cémo los elementos esenciales del seguimiento de un proyecto o programa, como la
matriz de resultados, se aplican a las estrategias. Ademas, muestra varias matrices de resultados, que abarcan
diferentes ambitos teméticos que responden a las necesidades concretas en materia de migracién, e indica como
estan vinculadas con otros marcos mundiales, como los ODS.
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Recursos de la OIM
2017b IOM Thailand Internal National Strategy 2017-2020. Sin lugar de publicacién. Seguimiento y
evaluacién, carpeta creada en SharePoint (enlace interno Unicamente).

2018a IOM Country Strategy Draft Outline. Modelo interno en materia de seguimiento y evaluacién,
carpeta creada en SharePoint (enlace interno Unicamente).

2018b IOM Country Strategy — Quick Guide. Modelo interno en materia de seguimiento y evaluacion,
carpeta creada en SharePoint (enlace interno Unicamente).
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https://iomint.sharepoint.com/:w:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA8C2F7B4-225D-4902-AEA1-9865D3946C1A%7D&file=Country%20strategy%20outline%20Sept%202018.docx&action=default&mobileredirect=true
https://iomint.sharepoint.com/:w:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFAB5C214-8C92-4EBD-BF8F-1493BA99ED06%7D&file=Quick%20guide%20to%20designing%20a%20Country%20Strategy%20Sept%202018.docx&action=default&mobileredirect=true

Otros recursos
National Center for Injury Prevention and Control
2013 Step by step — Evaluating violence and injury prevention policies, Brief 1: Overview of policy
evaluation. Centros para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades (CDC), Atlanta.

Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
sf. Policy monitoring and evaluation.

3.6. Gestidon y seguimiento a distancia y seguimiento por terceros

Esta seccién se centra en los entornos operacionales y de seguimiento en los que es dificil llegar a las
poblaciones vulnerables, incluidos los contextos caracterizados por un nivel de inseguridad de mediano a
alto, al tiempo que se preserva la seguridad del personal de la Organizacién. También se abordan casos de
programas de gran envergadura y complejos, algunos de ellos con una amplia cobertura, incluidos aquellos
para cuya ejecucion se recurre al seguimiento por terceros. Las estrategias de gestion y seguimiento a
distancia y el seguimiento por terceros pueden contribuir a atenuar los problemas que se plantean en
esas situaciones y ayudar a la OIM a prestar asistencia especifica de manera continuada, a la vez que reducen
el riesgo para el personal.

Una estructura de gestién que puede haberse establecido como un modo de funcionamiento temporal puede
convertirse rapidamente en un enfoque semipermanente o permanente de la implementacién en aquellos
paises que experimentan un deterioro de su situacién en materia de seguridad. Si bien la proliferacion de
enfoques de gestidn a distancia puede haber ofrecido una serie de recomendaciones a los profesionales para
que mejoren sus resultados en las zonas de dificil acceso, también ha puesto de manifiesto sus limitaciones,
incluidas las relacionadas con el seguimiento de la intervencion y la rendicién de cuentas a las poblaciones
afectadas. Esta seccién examinard la gestién a distancia, el seguimiento a distancia, y el seguimiento de las
intervenciones por terceros.

3.6.1. Gestidén a distancia

Los enfoques de gestidn a distancia tienen importantes repercusiones en las practicas en materia de seguimiento
y rendicién de cuentas, asi como para la capacidad de la organizacion encargada de la ejecucion de ofrecer
garantias de la consecucién de los resultados del proyecto o programa. Cuando se den situaciones que puedan
impedir que los miembros del personal se retinan con los beneficiarios o efectiien el seguimiento directo
de las actividades, se debera recurrir a otros enfoques de dotacién de personal o a asociados externos. Por
consiguiente, se requeriran enfoques de gestion a distancia en aquellos casos en que los administradores no
estén fisicamente presentes, lo que restringe los controles técnicos, el seguimiento y la rendicion de cuentas,
asi como en aquellas situaciones en que exista un mayor riesgo de fraude o corrupcién. A continuacién se
enumeran algunas de las situaciones mas habituales en que cabe adoptar enfoques de gestion a distancia.

a) La OIM realiza operaciones directas, pero con un personal limitado o reducido en el terreno.

En esta situacién se sigue pudiendo llegar a los beneficiarios, pero el personal limitado de la OIM en
@=® el terreno es plenamente responsable de la gestion.

b) La OIM trabaja en colaboracién con una organizacién internacional asociada, y gestiona las intervenciones
desde distintos lugares.

Esto suele ocurrir cuando las Naciones Unidas imponen restricciones en materia de seguridad,
mientras que otros agentes, como las organizaciones no gubernamentales (ONG) internacionales,
no estan sujetos a las mismas limitaciones. En este caso, la OIM gestiona la intervencién, pero lleva
a cabo las actividades por medio de la organizacién asociada.
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) La OIM trabaja en colaboracién con un asociado local, y gestiona la intervencién desde distintos lugares.

En este caso, la OIM sigue encargandose de la gestidn, pero lleva a cabo las actividades a través de

' I“ un asociado local que se halla en el terreno. Este enfoque puede ser particularmente rentable y

% beneficioso, ya que facilita el acceso a los beneficiarios y, al mismo tiempo, fomenta la capacidad del
asociado local.

d) La organizacién encargada de la ejecucién subcontrata totalmente la ejecucién a otro asociado.

En este caso, la OIM no se ocupa de la gestiéon inmediata de la intervencién subcontratada. Si esta
O es la Unica opcién, se recomienda encarecidamente gestionar de cerca esta relacién a fin de asegurar
@é un alto grado de rendicién de cuentas. Ello se recomienda con objeto de incluir mecanismos de
N, comunicacién eficaces y periddicos relacionados con el seguimiento y la evaluacién, mecanismos de
O seguimiento a distancia y mecanismos claramente definidos de aseguramiento de la calidad. Se daran
ejemplos mas detallados de la utilizacién de estos tres mecanismos para atenuar los problemas que

pueden plantearse cuando la ejecucién se subcontrata totalmente a otra organizacion.

ofMAC/

Circunstancias excepcionales

La pandemia de COVID-19 que se produjo en 2020 planted otros problemas en la gestién y ejecucién de las
intervenciones y, por consiguiente, en todos los esfuerzos posteriores en materia de seguimiento y evaluacién.
¢ Esta dio lugar a otra situacién de gestion a distancia, en la que la mayor parte de las actividades y de los :
desplazamientos de todos los agentes se vieron fuertemente restringidos. Estas condiciones hacen que sea aln
més necesario contar con mecanismos de seguimiento eficaces y flexibles que sirvan de apoyo para la ejecucién :
de las intervenciones. En respuesta a los desafios planteados por la pandemia de COVID-19, la OIM prepard un
¢ documento de orientacién sobre la continuidad de las intervenciones en materia de seguimiento y evaluacién :
¢ durante la COVID-19 (Continuity of Monitoring and Evaluation Interventions during COVID-19), en el que se :
:  presentan otras opciones para la recopilacién de datos que pueden ser igualmente Utiles en las situaciones de :
gestion y seguimiento a distancia. :

eecsesescsscse sesesscse 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssscsssss

En general, la gestién a distancia, incluidos el seguimiento a distancia y algunos aspectos del seguimiento por
terceros, puede ser una respuesta temporal o una respuesta mas definitiva a los problemas que se plantean
en materia de seguridad y logistica en la ejecucion directa de los programas®'. En funcién de la magnitud de
la distancia, podra ser necesario aplicar distintas estrategias. La oficina que gestiona la intervencién debe
identificar una serie de pardmetros y umbrales generales que definen cuando no es posible o aconsejable la
ejecucion directa (por ejemplo, cudles son los riesgos que la Organizacion esta dispuesta a asumir). Si fuera
necesario, el personal de la oficina en el pais puede solicitar la asistencia de su respectiva oficina regional o de la
funcidn de evaluacion central de la Oficina del Inspector General de la Sede para establecer estos parametros
y umbrales.

Algunas consideraciones que cabe tener en cuenta son:
a) Entorno fisico de seguridad/operaciones — Una evaluacién elaborada de los riesgos y la seguridad
deberia incluir lo siguiente:

i) Un andlisis sélido del contexto y del entorno de seguridad, que incluya la dinamica del conflicto
(Dependencia de Gestion de Riesgos de las Naciones Unidas), la distancia a los emplazamientos
de los proyectos, los tipos de transporte, la disponibilidad y las limitaciones, y la infraestructura;

i) Un andlisis del nivel de riesgo relacionado con la seguridad (bajo/medio/elevado);

i) Un andlisis del acceso a los emplazamientos del proyecto: inexistente/irregular/regular pero
limitado.

b) Anadlisis de los costos de las distintas opciones — Un analisis de los costos deberia incluir lo siguiente:

i) Cuanto se puede invertir para delegar la responsabilidad de la ejecucién con una repercusién
minima en la calidad del programa; para ello, puede ser necesario analizar otras opciones
eficaces en funcién de los costos o que reduzcan los costos.

1 Esta seccion se basa en la informacion recabada por la Divisién de Transicién y Recuperacién y la funcién de evaluacién central de la Oficina
del Inspector General de la OIM en 2018 sobre el seguimiento por terceros.
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i) Las posibilidades de supervisar/realizar visitas sobre el terreno, dadas las circunstancias, (entorno
de seguridad, grado de distancia y otros factores que afecten al riesgo); la disponibilidad de
sistemas de informacion; la identificacion de asociados en la ejecucién eficientes; la garantia
del fomento de la capacidad de los asociados locales; como mantener una relacién eficaz con
los beneficiarios, por ejemplo mediante sistemas de creacién de redes comunitarias, y las
posibilidades de determinar el impacto del programa por medio de la gestién a distancia.

c) Estrategia de salida — Habida cuenta de que los sistemas de gestion a distancia suelen ser mas
onerosos y menos fiables que la gestién directa, se deberia contemplar, cuando proceda, una
estrategia de salida que permita efectuar la transicién de la gestién a distancia a la gestion directa,
y esta se deberia revisar periédicamente para sustentar las decisiones pertinentes en materia de
ejecucion.

QOV“MAC/o‘

En una oficina de la OIM encargada de la gestion convendria considerar, en consulta con los responsables de la
¢ adopcién de decisiones pertinentes de las oficinas regionales y la Sede, a quién incumbe la decisién de llevar a
¢ cabo una programacién a distancia y en qué procesos se basa esa decisién, incluido el marco juridico. :

3.6.2. Seguimiento a distancia

El seguimiento a distancia puede tener importantes repercusiones en la estructura organizativa, la rendicion de
cuentas, el seguimiento y el aseguramiento de la calidad de las intervenciones. Cuando una situacion requiere
una gestion a distancia, la configuracién y el uso de los enfoques en materia de seguimiento deben ser objeto
de una mayor atencién. Debido a las dificultades logisticas de realizar el seguimiento en entornos complejos y
distantes, puede ser necesario impartir formacion adicional y celebrar acuerdos contractuales con otras lineas
jerarquicas. Es fundamental que los enfoques adoptados en relacion con el seguimiento a distancia sean sélidos
para apoyar dicho seguimiento y contribuir al mismo.

Un problema habitual del seguimiento a distancia es la asignacion de recursos suficientes para la planificacion y
la presupuestacién de sistemas de seguimiento rigurosos y eficaces. Por lo tanto, es importante identificar las
limitaciones operativas y en materia de presupuestacion a las que se hace frente en esos entornos
fragiles y complejos. Esto también puede prevenir, a la larga, el uso abusivo de las prolongaciones sin costo
alguno. La consideracién de esas restricciones y limitaciones en la seccién relativa al seguimiento de cada
propuesta de proyecto también puede tranquilizar al donante en cuanto a que se esta prestando atencion
seguimiento con objeto de garantizar la calidad global de una intervencién.

Gracias a la utilizaciéon de enfoques especificos de gestion a distancia, el seguimiento de la ejecucién

puede proseguir. En el cuadro que figura a continuacion se esbozan los principales problemas en el contexto
del seguimiento a distancia y las posibles soluciones para resolverlos.
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Cuadro 3.5. Seguimiento a distancia: principales problemas y posibles soluciones

Problema

Posible
deterioro de la
calidad de los
programas

Mecanismos
deficientes de
seguimiento y
control

Explicacién

Asegurar una calidad elevada en la
programacion puede ser especialmente
dificil cuando los proyectos son
técnicamente complejos.

El seguimiento riguroso puede
desatenderse cuando un proyecto

se enfrenta a prioridades y plazos
contrapuestos o a restricciones
presupuestarias. La falta de capacidad
del personal, de herramientas de
seguimiento y enfoques normalizados,
las visitas de seguimiento infrecuentes,
la baja calidad de los datos recopilados
y la falta de triangulacién de los datos
son factores que pueden debilitar el
seguimiento y dar lugar a la adopcién de
decisiones poco acertadas, un posible
deterioro de la calidad de los programas
y la corrupcién.

Soluciones propuestas

© Siempre que sea posible:

Las medidas de prevencién deberian incluir un
marco de desempefio claro y sélido, provisto de un
plan de comunicaciones adecuado y de mecanismos
de aseguramiento de la calidad.

Desglosar las cuestiones complejas en componentes
sencillos y comprensibles, como por ejemplo
procedimientos operativos normalizados que sean
faciles de seguir en el caso de proyectos técnicamente
complejos.

Programar reuniones periédicas y recurrentes
con el equipo del proyecto o programa; formar al
personal, incluidos los asociados en la ejecucion, y
actualizar sus conocimientos sobre el tema, y realizar
controles cruzados y ofrecer asistencia y orientacién
técnica constantes sobre el tema.

Realizar mas visitas de seguimiento, cuando sea
posible, ya que ello puede contribuir al seguimiento
a distancia, la orientacién técnica y la comprobacion
cruzada de datos.

Siempre que sea posible:

Asegurar una capacidad de seguimiento especifica
tanto a nivel del programa o proyecto como a nivel
de la ejecucion.

Elaborar un plan de seguimiento y evaluacién, en
el que se esbocen la estrategia general en materia
de seguimiento, sus enfoques normalizados, las
fuentes, los plazos y los procesos y procedimientos
de gestion.

herramientas  normalizadas  de
se examinen Yy actualicen

Proporcionar
seguimiento  que
periddicamente.
Llevar a cabo periddicamente actividades de fomento
de la capacidad del personal que tiene a su cargo el
seguimiento.

Introducir controles en el proceso de seguimiento,
cuando sea necesario.

Aumentar la triangulacion de los datos e integrar la
cultura de seguimiento entre los distintos miembros
del personal encargados de la ejecucion, los
beneficiarios y las partes interesadas.

Establecer mecanismos de comunicacion e
intercambio de informacion en tiempo real.
Implantar  sistemas estrictos de seguimiento

financiero a fin de mitigar el riesgo de corrupcién.
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Siempre que sea posible:

Datos o
presentacion
de informes
insuficientes o
inexactos

Nuimero de
visitas y acceso
reducidos a los
lugares donde
se ejecutan los
proyectos

La baja calidad de los datos puede
afectar a la calidad de la presentacién
de informes. Esta puede deberse a

la capacidad limitada del personal o

al tiempo pasado en el terreno por
problemas de seguridad al recopilar los
datos.

Algunas veces puede resultar dificil
realizar visitas de seguimiento a los
lugares donde se ejecutan los proyectos
o las oficinas en el terreno. Ello puede

¢ tener como resultado una comunicacién

deficiente, la falta de intercambio de
informacién o la ausencia de control de
la informacién lo que, en Ultima instancia,
puede afectar negativamente a la calidad
de la ejecucién.

Siempre que sea posible:

Instaurar herramientas de recopilacion de datos
que sean faciles de utilizar, asi como planes de
recopilacién de datos en el terreno con distintas
opciones, que muestren el plan A y el plan B, en
consonancia con los posibles problemas detectados.

Instaurar un mecanismo eficaz de control de la calidad
de los datos al final de cada jornada de recopilacién
de datos, asi como durante la introduccién y
presentacion de los mismos.

Prever un tiempo suficiente para la formacion y la
aplicacion experimental de herramientas.

— FEvitar las herramientas complejas o de
excesiva duracion y centrarse Unicamente en la
recopilacién de la informacion mas importante.

Durante todo el proceso de recopilacién de datos,
llamar diariamente al punto focal en el terreno
para obtener informacién actualizada o solucionar
problemas. Ello permitird asegurarse de que todo va
por buen camino, y puede ser particularmente Util al
trabajar con los asociados.

Llevar a cabo triangulaciones frecuentes de los datos.

Introducir sistemas de presentacién de datos a los
que pueda accederse en linea o desde un teléfono
movil y que permitan proporcionar informacién en
tiempo real para salvar la distancia fisica.

Identificar un equipo de seguimiento que no se haya
visto afectado por las restricciones de seguridad
para que realice visitas sobre el terreno en nombre
del equipo encargado de la ejecucion (formarlo
previamente si se trata de un equipo externo).

Asegurar un flujo de informaciéon coherente
mediante el establecimiento de mecanismos que
ofrezcan espacios de colaboracion en tiempo real,
permitan una mayor seguridad de los datos, la
coordinacién fluida y la mejora de los mecanismos
de gestion y control.

Asegurar la realizacion periddica de visitas de
seguimiento, siempre que sea posible. Sirvase tomar
nota de que la regularidad y la frecuencia de las visitas
de seguimiento suelen estar relacionadas con las
necesidades de informacion, que pueden evaluarse
por medio del marco de seguimiento de resultados.

Privilegiar los mecanismos de seguimiento en linea
mencionados supra, incluidos la recepcién de
fotografias y los mecanismos de seguimiento por
GPS para la distribucién de las mercancias.

Considerar la posibilidad de recurrir a terceros para
realizar las vistas de seguimiento de la labor de la
OIM. Se trataria de entidades que tienen un mayor
acceso o que se han visto menos afectadas por las
restricciones de seguridad.
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Capacidad Las limitaciones mas habituales estan
limitada del relacionadas con las competencias
personal o los en materia de gestion, andlisis de
asociados datos y presentacién de informes, asi

como con una buena comprension de

conceptos tales como el seguimiento y
la evaluacion, la accion humanitaria y la
rendicién de cuentas a los beneficiarios.

Seguimiento

Proporcionar un apoyo técnico adecuado

técnica mediante el seguimiento a distancia
deficiente de la puede resultar complicado.
ejecucion

Siempre que sea posible:

* Introducir estos conceptos al comienzo de una
intervencion, durante las actividades de fomento
de la capacidad del personal, a fin de asegurar
una comprensién comin de las necesidades y las
expectativas.

+ Considerar la posibilidad de elaborar un programa
de formacién interna periddica, invertir en
actividades de formacién organizadas conjuntamente
con agentes locales o internacionales, promover
las presentaciones de buenas practicas y utilizar
herramientas y modelos sistematizados.

Siempre que sea posible:

+ Considerar la posibilidad de buscar a un especialista
en materia de seguimiento y evaluacién dentro
del equipo (oficina sobre el terreno o en el pais).
De no haberlo, considerar la posibilidad de acudir
a las oficinas regionales pertinentes o a colegas
competentes de la Sede para solicitar su ayuda.

Comunicacién
potencialmente
deficiente

entre la oficina
principal en

el paisola
oficina principal
deslocalizada

y las oficinas
sobre el terreno

La comunicacién puede verse afectada
en los contextos de gestion a distancia.

Mayor riesgo
de fraude y
corrupcion

Los riesgos de fraude y corrupcién estan
presentes durante toda la ejecucién de
una intervencién y pueden surgir en
contextos de gestion a distancia, en

los que el seguimiento es mas dificil.

El fraude o la corrupcién pueden
producirse en distintos niveles: a nivel
organizativo con el propio personal,

a nivel de los beneficiarios o a nivel

de los asociados en la ejecucion.
Determinados factores socioeconémicos
y politicos pueden conducir a una mayor
probabilidad de fraude o corrupcion.

Siempre que sea posible:

* Reunir al personal de las oficinas principales y de
las oficinas sobre el terreno o los asociados, ya sea
presencialmente o para comunicarse por medios
virtuales haciendo un uso éptimo del tiempo a fin de
resolver el problema de las conexiones deficientes.

» Utilizar modelos de presentacion de informes e
intercambiar documentos en tiempo real a través de
las plataformas en linea, ya que ello puede contribuir
a mejorar la comunicacién, la rendicién de cuentas,
el seguimiento y el intercambio de informacion.

* Instaurar protocolos en materia de comunicacioén.

Siempre que sea posible:

* Tener en cuenta los factores contextuales
pertinentes al establecer sistemas rigurosos de
control, seguimiento y supervision.

Incorporar suficientes controles y mecanismos de
control, adaptados a los procedimientos y procesos
propios de la intervencion.

Sistemas de seguimiento a distancia

En la medida de lo posible, los sistemas de seguimiento a distancia deberian permitir obtener informacion
en tiempo real. Esos sistemas presentan mdultiples ventajas: pueden permitir una comunicacién bidireccional
en tiempo real o casi en tiempo real en entornos a distancia, por lo que no solo sirven como herramienta
de gestidn, sino también como mecanismo de control y aseguramiento de la calidad. Al recibir informacién o
datos en tiempo real o casi real, el personal de la OIM puede detectar los problemas y responder a los mismos
mediante medidas correctivas y de forma mucho més rapida.
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Microsoft Office 365, que esta a disposicion de todo el personal de la OIM, contiene herramientas que pueden
utilizarse para el seguimiento (a distancia). Algunas de estas herramientas Utiles son:

Colaboracién o intercambio en tiempo real Plataformas o espacios de colaboracién

* SharePoint
* Teams de Microsoft

* OneDrive

Formularios de Microsoft (para la recopilacion

de datos, y accesibles desde el teléfono movil) * Yammer

* Word (para intercambiar documentos y

colaborar en tiempo real) Llamadas virtuales

© &P

* Excel de Microsoft (para intercambiar
documentos y colaborar en tiempo real) Sype

for Business

* Skype para empresas

<H RED

* Planificador de Microsoft

Teams de Microsoft

&

..............................................................................................................................................

Recursos de la OIM
2020 Continuity of Monitoring and Evaluation Interventions during COVID-19. Versién del 8 de abril.
Funciéon de evaluacion central de la Oficina del Inspector General.

Otros recursos
Comité Internacional de Rescate
2016 IRC — Syria, Remote Management Guidelines. Actualizado por ultima vez en agosto de 2016.

Norman, B.
2012  Monitoring and Accountability Practices for Remotely Managed Projects Implemented in Volatile
Operating Environments. Tearfund, Teddington, Reino Unido.

Price, R.
2018 Approaches to remote monitoring in fragile states. GSDRC Helpdesk Research Report.
Universidad de Birmingham.

=» Recursos principalmente relacionados con la COVID-19 que también pueden aplicarse a otros
contextos

Kopper, S. y A. Sautmann
2020 Best practices for conducting phone surveys. Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-Pal),
20 de marzo.

.....................................................................................................................................................

3.6.3. Seguimiento por terceros

El seguimiento por terceros es el sistema por el que se contrata a terceros para llevar a cabo el seguimiento
o para que efectlen funciones de seguimiento, como la recopilacion (y, en algunas ocasiones, la verificacion)
de datos, en nombre del organismo de ejecuciéon o del donante. Sin embargo, esta definicién puede
contextualizarse todavia mas, y las modalidades del seguimiento por terceros pueden adoptar distintas formas,
sobre todo en los entornos no permisivos. Asf pues, al hablar del seguimiento por terceros, conviene aclarar
cual es la situacion que se estd examinando concretamente.

a) La OIM, en su calidad de entidad gestora, utiliza el seguimiento por terceros para supervisar sus
intervenciones: la Organizacién contrata a un equipo de seguimiento externo para supervisar su
propio desempefio o el de los asociados en la ejecucion.

b) La OIM es el tercero encargado del seguimiento — Otra entidad gestora recurre a la OIM para el
seguimiento de sus intervenciones: la Organizacién es la entidad que realiza el seguimiento por
terceros y supervisa las intervenciones ajenas a la OIM.
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https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/me-continuity-in-covid-08-april-20-version1.pdf
http://www.orange.ngo/wp-content/uploads/2016/11/IRC-Syria-Remote-Management-Guidelines-External.pdf
http://www.betterevaluation.org/sites/default/files/remote_monitoring_and_accountability_practice__web_2.pdf
http://www.betterevaluation.org/sites/default/files/remote_monitoring_and_accountability_practice__web_2.pdf
https://gsdrc.org/wp-content/uploads/2018/01/1420-Remote-monitoring-in-fragile-states.pdf
https://www.povertyactionlab.org/blog/3-20-20/best-practices-conducting-phone-surveys

¢) La OIM es objeto de seguimiento por terceros a cargo de otra entidad — Una entidad (por lo
general, un organismo de donantes) recurre a entidades externas que se encargan del seguimiento
por terceros para supervisar el desempefio de la Organizacion: una entidad encargada del
seguimiento por terceros, que trabaja directamente para el donante de la intervencién, supervisa
Q,%MPLO una intervencién gestionada por la OIM.
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La OIM tiene experiencia en las tres situaciones, como se describe en los siguientes ejemplos de la Oficina de
la OIM en el Pakistan:

a) La OIM recurre al seguimiento por terceros — Ello para supervisar la ejecucidn de su propia intervencion y la
labor de los asociados en la ejecucion (como las ONG locales): En un programa a gran escala de estabilizacién
de la comunidad financiado por USAID, la situacién en materia de seguridad y los protocolos de seguridad
restringen el acceso del personal de la OIM a las actividades sobre el terreno. Por ello, el programa contraté
a personal local por medio de contratos a terceros para que efectuara el seguimiento de los proyectos en
curso en las zonas de acceso restringido. El personal fue formado y supervisado por el personal de la OIM
encargado del seguimiento y la evaluacién por medio de la gestion y el seguimiento a distancia, para lo cual se
utilizé un sistema de informacién en esta esfera especificamente disefiado para este programa que permitia
llevar a cabo el seguimiento en tiempo real.

La OIM es el tercero encargado del seguimiento — Otra entidad recurre a la OIM como tercer encargado
del seguimiento para supervisar sus intervenciones: La Organizacién es el tercer encargado del seguimiento
de un proyecto ejecutado por la INL, para lo cual utiliza un sistema de seguimiento especifico®?. La OIM
no participa en la ejecucion del proyecto en forma alguna, sino que simplemente efectla el seguimiento del
desempefio del proyecto como tercer encargado.

¢) La OIM es objeto de seguimiento por terceros — Un organismo de donantes utiliza el seguimiento por terceros
para supervisar el desempefio de la OIM: Las actividades de la Organizacion fueron objeto de seguimiento
por un tercero, financiado por USAID. Este rindié cuentas directamente a USAID. Todo problema sefialado
por el tercero a USAID fue remitido a la OIM para que esta diera una respuesta. En aquellos casos en que
los hallazgos eran contradictorios, se solicité a la OIM que presentara al donante informes de seguimiento
basados en datos empiricos.

P R R R R T TR PP TR

PR PP PP R PP PP PP PP
~
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El seguimiento por terceros no solo se utiliza en situaciones de emergencia, sino también en programas a
gran escala, por ejemplo en el Programa de Admisidon de Refugiados de los Estados Unidos, que recurre al
seguimiento por terceros para supervisar sus actividades, llevadas a cabo en todo el mundo por distintos
organismos, o en el programa del Fondo Fiduciario de la Unién Europea, en el que otra entidad supervisa el
desempefio de la OIM.

MAC,
LAl
3 O¢

Principales consideraciones en relaciéon con los acuerdos de seguimiento por terceros

Cuando se produzca una situaciéon de seguimiento por terceros, es esencial que las partes involucradas
¢ tengan expectativas claras y realistas. Los acuerdos contractuales definen los pardmetros y las condiciones de :
i cualquier situacién de seguimiento por terceros, incluidas las obligaciones y los requisitos de las distintas partes
¢ involucradas. Al celebrar un acuerdo con un tercero a los efectos del seguimiento, en cualquiera de las tres :

situaciones descritas supra, habria que tener presente estas consideraciones principales: :

a) Funcionesy responsabilidades: Cerciorarse de que se esbocen claramente las funciones y responsabilidades
: de cada una de las partes en esa situacion, incluidos la frecuencia del seguimiento y la presentacion de
: informes, las lineas jerarquicas, las lineas y medios de comunicacién entre las partes, la dotacién de personal :
necesaria para la ejecucion, los resultados esperados y la divisién del trabajo entre las partes. También se
pueden identificar e incluir otras obligaciones importantes, seglin el contexto.

: b) Proteccion de datos: Identificar los posibles problemas en materia de protecciéon de datos y resolverlos :
directamente en el marco del acuerdo y al comenzar la labor de seguimiento. Si bien la OIM se compromete
a ser transparente con los asociados en el seguimiento por terceros, los acuerdos deben respetar los
Principios de la OIM de Proteccion de Datos, siguiendo las orientaciones facilitadas en el Manual de la OIM
para la proteccion de datos (IOM Data Protection Manual) y las orientaciones de la Oficina de Asuntos
Juridicos en lo que respecta a los términos en materia de confidencialidad empleados en los acuerdos
contractuales.

cecses cesesscse secesecesecscscscscscsesesesene cesesscse secesesesecscssscscscsesesesene cesesscse secesecesecscssscscscsesesesene cesesscse secesecesecsne

%2 INL es el acronimo en inglés de la Oficina de Asuntos Internacionales de Narcéticos y Aplicacién de la Ley de los Estados Unidos.
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https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/DP%20Principles%20ESPANOL.pdf#search=IOM%20Data%20Protection%20Principles
https://publications.iom.int/books/iom-data-protection-manual

=» A fin de reforzar el compromiso de la OIM con la transparencia, considere la posibilidad de esbozar
: cualquier limitacion especifica prevista en materia de intercambio de datos desde un principio al celebrar  :
: un acuerdo de seguimiento por terceros, idealmente durante las negociaciones iniciales entre las partes. :

¢) Indicadores: Es importante estar de acuerdo sobre lo que es objeto de seguimiento y sobre cémo se
mediran los resultados desde el principio. El hecho de afiadir indicadores o de modificarlos més alla de lo

: inicialmente acordado contractualmente con el donante, y sin el acuerdo de todas las partes, puede complicar :
: o impedir la presentacién rigurosa de los resultados y, en algunos casos, complicar considerablemente los :
: mecanismos de recopilacién de datos establecidos. :
: d) Multiples acuerdos: En casi todas las situaciones, un acuerdo de seguimiento por terceros se celebrard :

en el contexto de un proyecto o programa existente. En tales casos, ya existird una acuerdo con un
donante. Por consiguiente, es esencial que todos los acuerdos de seguimiento por terceros se ajusten a las
obligaciones de la OIM esbozadas en el acuerdo original con el donante. Siempre que sea posible, cuando
la situacién de seguimiento por terceros haya sido exigida por el donante, trate de ponerse de acuerdo :
sobre los parametros, incluidas las consideraciones éticas de la OIM relativas a la proteccién de datos, y las
: funciones y responsabilidades de todas las partes, antes de celebrar el acuerdo inicial con el donante. :

i = Por Ultimo, cuando surjan cuestiones o desacuerdos en relacion con los acuerdos de seguimiento por
terceros y los términos empleados en estos, recuerde que puede recurrir a la Oficina de Asuntos :
: Juridicos. En la instruccién IN/284 se ofrecen mas orientaciones sobre cuestiones relacionadas con las  :
adquisiciones en el contexto del seguimiento por terceros.
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Dificultades y riesgos del seguimiento por terceros*?

Si bien el seguimiento por terceros permite indirectamente el seguimiento, la verificacion y la validacion de los
datos, asi como su recopilacién en tiempo real, y rectificar el rumbo de las intervenciones de la OIM, también
tiene algunas limitaciones. Entre esas limitaciones cabe mencionar la presentacién de informes de baja calidad
sobre las visitas de seguimiento realizadas, los gastos imprevistos (entre otras cosas, los relacionados con la
mejora de la calidad), la falta de transparencia y las dificultades para utilizar el seguimiento por terceros para
recopilar datos en el nivel de los efectos. Muchos de los riesgos inherentes a la gestion a distancia también se
aplican al seguimiento por terceros.

Otros posibles riesgos relacionados con el seguimiento por terceros

» Disefio inadecuado: el presupuesto no incluye los viajes aéreos, un sistema adecuado de seguimiento
y evaluacién o actividades de formacién, entre otras cosas.

*  Control de la ejecuciéon/técnico: el seguimiento se realiza nicamente a distancia.

* Informacién y participacién deficientes: si no se dispone de informacién directa y periddica para
el seguimiento (por ejemplo, debido a la menor regularidad de las visitas a proyectos o a marcos
inadecuados de seguimiento y evaluacién), los resultados del programa pueden estar corriendo un
riesgo, como el riesgo de corrupcion y de contratacién de personal no competente o la gestién
inadecuada.

»  Comunicacién: recopilacion de datos y presentacién de informes no exactos, incoherentes o no

oportunos; la triangulacion de los datos es muy complicada; escasa comunicacion con el personal

sobre el terreno y de las oficinas principales.

Escasa relacion con la comunidad, aceptacién y participacion limitadas.

Programaticos

Financieros: si un sistema de seguimiento por terceros es deficiente debido a la financiacién limitada,
tanto el seguimiento como la presentaciéon de informes podran verse afectadas, y restar valor al
recurso del seguimiento por terceros.

*  De reputacion: los terceros en cargados del seguimiento deben elegirse teniendo debidamente en
cuenta los comportamientos éticos, la profesionalidad, la sensibilidad cultural y la reputacién. Una
mala eleccion puede afectar a la reputacién de la organizacién que recurre al seguimiento por terceros.

*  Conflicto de intereses en el seguimiento por terceros, con un seguimiento sesgado en beneficio
propio y otras oportunidades contractuales.

Otros

% Las siguientes secciones se basan en la informacién recopilada por la Division de Transicion y Recuperacién y elaborada en consulta con la
funcién de evaluacion central de la Oficina del Inspector General en 2018.
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https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/IN284%20-%20Changes%20to%20Procurement%20Implementing%20Partners%20Selection%20and%20Contracting.pdf#search=IN284

Ensefianzas extraidas de la experiencia de la OIM en la ejecucién del seguimiento por terceros

a) Asignar suficientes recursos para el fomento de la capacidad del personal que participa en el seguimiento
por terceros a fin de garantizar un trabajo de calidad en todos los procesos de seguimiento. Para esos
sistemas de seguimiento a distancia, se recomienda encarecidamente el uso de manuales, guias, notas
orientativas y modelos diversos. Es importante regirse por las normas de la Organizacién, como los
Principios de la OIM de Proteccion de Datos, a fin de garantizar el cumplimiento.

b) Al concertar un acuerdo de seguimiento por terceros es importante acordar, ya sea en el propio acuerdo o
en un documento anexo o complementario, los pardmetros relativos a la recopilacion, gestién y utilizacion
éticas de los datos, en particular mediante la vinculacién de los esfuerzos de seguimiento por terceros
al Marco de Rendicion de Cuentas a las Poblaciones Afectadas de la OIM (véase el capitulo 5 sobre la
incorporacién de las cuestiones transversales en la OIM: rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas).

c) Al aclarar las funciones y responsabilidades en un acuerdo de seguimiento por terceros, aseglrese de
que todas las partes tengan un conocimiento realista de todos los recursos humanos u otros recursos
necesarios para facilitar todas las actividades de seguimiento por terceros. Independientemente de si la
OIM realiza el seguimiento por terceros o es objeto de esta, los requisitos en materia de recopilacién
de datos, como la facilitacién de visitas de seguimiento o la redaccion de informes, no deberian limitar la
capacidad de la organizacién encargada de la ejecucion para llevar a cabo la intervencion.
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En lo que respecta al seguimiento por terceros, también cabe considerar, en funcién de la situacién, los recursos :
a los que se ha hecho referencia supra en relacion con el seguimiento y la evaluacién.

Recursos de la OIM
2010a IOM Data Protection Manual. Ginebra.

2010b Annex X: IOM Data Protection Principles (enlace interno Unicamente).

2021 Changes to Procurement, Implementing Partners Selection and Related Contracting Procedures
(IN/284) (enlace interno Unicamente).

3.7. Cémo combinarlo todo: El plan de seguimiento y evaluacién

En este capitulo se han presentado, hasta ahora, distintos tipos de seguimiento, entre ellos los cuatro ambitos
esenciales cuyo seguimiento es esencial, a saber, los resultados, las actividades, el presupuesto y los gastos, y
el riesgo.

MA
‘(O?\ C/O
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Como se ha sefialado en la seccién de este capitulo relativa a los tipos de seguimiento, también puede utilizarse
PRIMA como herramienta para efectuar el seguimiento de los resultados, utilizando la matriz de resultados y el
marco seguimiento de resultados.

cescsese

.
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Para obtener mas informacién sobre cémo utilizar PRIMA para efectuar el seguimiento de los resultados, véase
PRIMA User Guide, Annex 5: Results monitoring (enlace interno Unicamente).

.
.
.
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Tomados conjuntamente, estos constituyen los principales elementos que se deberian utilizar al planificar y
llevar a cabo el seguimiento de los proyectos, programas, estrategias y politicas. Junto con la evaluacién de la
planificacion, que se examina en el capitulo 5 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacion,
estos elementos constituyen el plan de seguimiento y evaluacion, en el que se esboza el plan general
en materia de seguimiento y evaluacion para el conjunto de la intervenciéon. En él se deberfan especificar
la estrategia en materia de seguimiento, los enfoques utilizados, los estudios, exaimenes o evaluaciones que
habran de realizarse, indicando las fuentes de datos, y los plazos y procesos de gestion, ademés de resumir la
teoria programatica general, incluidas la teorfa del cambio o la matriz de resultados.
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https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/DP%20Principles%20ESPANOL.pdf%23search=IOM%20Data%20Protection%20Principles
https://publications.iom.int/books/directrices-de-la-oim-relativas-al-seguimiento-y-la-evaluacion-capitulo-5
https://publications.iom.int/books/directrices-de-la-oim-relativas-al-seguimiento-y-la-evaluacion-capitulo-5
https://publications.iom.int/books/iom-data-protection-manual
https://www.iom.int/sites/default/files/Annex%20F%20-%20IOM%20Data%20Protection%20Principles.pdf
https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/IN284%20-%20Changes%20to%20Procurement%20Implementing%20Partners%20Selection%20and%20Contracting.pdf#search=IN284
https://dmsportal/PublishedDocuments/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPublishedDocuments%2fManuals%2fC1%2e%20Results%20Monitoring&FolderCTID=0x01200020531BCF4DCED14CB2D2067B31BD2085010055FDEF278B79D6498FDCE55CFACB31BD

Si bien existen varias definiciones de los términos “plan de seguimiento y evaluacién” y “marco de seguimiento
y evaluacién”, estos suelen utilizarse indistintamente. Sin embargo, aunque puedan parecer idénticos, se
refieren a dos conceptos distintos.

En el cuadro 3.6 se muestran algunos de los principales elementos.

Cuadro 3.6. Comparacion de los principales elementos:

Plan de seguimiento y evalua

En algunos casos, puede ser necesaria una descripcion
detallada de la légica del proyecto, las evaluaciones previstas
y las actividades de seguimiento, asi como de las herramientas
de seguimiento y evaluacion. Algunos de los casos en que
esto puede ser necesario son: cuando se precisa medir
el éxito de un proyecto de gran envergadura o complejo,
cuando se implique a diversos asociados en las actividades
de seguimiento y evaluacién, o cuando el donante exija
especificamente un plan mas detallado sobre cémo se haran
efectivos el seguimiento y la evaluacion al comienzo de la
intervencion.

po Esta versién mas detallada se denominaria plan de
« =|| seguimiento y evaluacién, y englobarfa todas las
=\ actividades previstas en materia de seguimiento y
& =

evaluacién. También puede abarcar otras esferas,
como el aprendizaje o la presentacion de informes.

Idealmente, un plan de seguimiento y evaluacion deberia
elaborarse en lafase inicial de un proyecto, antes de comenzar
con la ejecucion, y se deberia revisar periédicamente a fin de
reflejar los cambios en el contexto de la ejecucidn, o después
de que se hayan realizado modificaciones importantes en el

Plan de seguimiento y evaluacién y marco de seguimiento y evaluacién

rco de seguimiento y evaluacién

La definicion mas comdn de marco de
seguimiento y evaluacién es un cuadro en
el que se enumeran todos los indicadores
(con una breve definicion de cada uno de
ellos), asi como la fuente de datos, la linea de
base, la meta, la frecuencia de la medicién, los
métodos y herramientas de recopilacion de
datos, y quién es el responsable de la medicién
de los resultados. Para la OIM, el concepto
mas afin a un marco de seguimiento y
evaluacién es el marco de seguimiento
de resultados. En muchos casos, el marco
de seguimiento de resultados puede ser
suficiente para seguir de cerca los resultados
de una intervenciéon en la OIM, junto con los
planes descritos en las secciones relativas al
seguimiento y la evaluacién del documento
del proyecto.

El marco de seguimiento y evaluacion
también se elabora al inicio del proyecto.
También puede ser necesario revisarlo
periédicamente para reflejar los cambios en
la ejecucion.

disefio del proyecto. :

El marco de seguimiento y evaluaciéon puede ser un componente del plan de seguimiento
y evaluacién e incluirse en este Ultimo.
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Aunque aqui los dos conceptos se han presentado como distintos, siempre es aconsejable pedir aclaraciones a :
un donante o asociado en particular para asegurarse de que se tenga una comprensiéon comun de la terminologia
utilizada y de las expectativas conexas.

ceed
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Un plan de seguimiento y evaluacién permite enlazar todos los componentes del seguimiento y la evaluacién,
como los planes de visitas sobre el terreno, el marco de seguimiento de resultados, la recopilacién y andlisis de
datos y los requisitos de uso, las actividades de aprendizaje y reflexién u otra informacién. En algunos casos,
un plan de seguimiento y evaluacién también puede incluir descripciones detalladas de los indicadores de la
intervencién. Resulta util reunir los distintos elementos que haran posible el seguimiento y la evaluacion en
el marco de una intervencién en un documento o carpeta para gestionar mejor los procesos de seguimiento
y evaluacion, fomentar el acceso a todos los documentos y una comprension comun entre el equipo del
proyecto, y facilitar las eventuales revisiones y evaluaciones.

Si bien existen diversos modelos de planes de seguimiento y evaluacién, en los modelos que se muestran

a continuacién se esbozan los principales componentes de un plan de seguimiento y evaluacién basico y
avanzado.
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Modelo de plan basico de seguimiento y evaluacién

a) Marco de seguimiento de resultados
Incliyase en el documento un ejemplar del marco de seguimiento de resultados elaborado. Sus columnas
finales — Logro y Progreso — pueden dejarse en blanco. Puede conservarse un ejemplar aparte del marco
de seguimiento de resultados para hacer un seguimiento de los progresos.

b) Planificacion del seguimiento de las actividades, los aspectos financieros y los riesgos
A veces no se considera que el seguimiento de las actividades, de los aspectos financieros y de los riesgos
formen parte del plan de seguimiento y evaluacién, sino que se consideran una parte independiente de
la gestién de proyectos. Sin embargo, en el plan de seguimiento y evaluacién se puede hacer referencia a
cdmo se estan supervisando esos elementos.

En el caso de la OIM, las principales herramientas a las que se hace referencia en el Manual para proyectos
de la OIM son el plan de trabajo detallado, los informes de PRISM u otras herramientas fabricadas a
medida y el plan de gestién del riesgo. Las herramientas utilizadas para la recopilacién de datos también se
deberian mencionar en esta seccién del plan de seguimiento y evaluacién. Para mas informacién sobre las
herramientas de recopilacién de datos, véase el capitulo 4 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento
y la evaluacién.

¢) Plan de trabajo detallado

El plan de seguimiento y evaluacion deberfa estar plenamente vinculado al plan de trabajo detallado, lo
que incluye asegurarse de que las actividades de seguimiento y evaluacion se hayan incluido en el plan de
trabajo general. Un plan de trabajo detallado es exhaustivo y realista, asigna a las personas adecuadas a
cada tarea, y tiene en cuenta los flujos de trabajo y los posibles problemas de programacién desde el inicio
del proyecto. También puede ayudar a encontrar sinergias entre las actividades operativas y las actividades
de seguimiento y evaluacion, por ejemplo programando las visitas de seguimiento en relacién con otras
actividades previstas en el marco de la intervencion. El gestor de proyectos puede utilizar el plan de trabajo
detallado para mantener informadas a todas las partes de los progresos en la ejecucion, en particular al
equipo del proyecto, el Jefe de Mision y el donante (véase el Médulo 4 del Manual para proyectos de la OIM,
en el que se ofrece informacién mas detallada a este respecto).

d) Planificacién del examen y la evaluacion
Sobre la base de la informacién incluida en la propuesta de proyecto, se puede proporcionar informacién
mas detallada sobre los planes de evaluacién, entre otras cosas sobre el tipo de evaluacién, la fecha estimada,
el uso o los usuarios a los que estd destinada, los métodos, las herramientas de recopilacion de datos, las
evaluaciones internas o externas y el presupuesto. Esta informacién detallada también puede incluirse en
los ejercicios de examen previstos (por ejemplo, en los exdmenes del desempefio del proyecto), que se
consideran una forma de seguimiento.

Modelo de plan avanzado de seguimiento y evaluacién

a) Perspectiva general y antecedentes
Descripcion del contexto y los antecedentes del proyecto y breve descripcién del proyecto

b) Descripcion de la teoria del cambio

Otro elemento que podria desarrollarse como parte del plan de seguimiento y evaluacion es una teorfa
del cambio. Sobre la base de lo que se indica en el documento del proyecto, la teorfa del cambio puede
desarrollarse en mayor medida afiadiendo una descripcién narrativa o una representacion grafica de
los cambios previstos y los supuestos o hipdtesis que permiten establecer relaciones causales entre las
actividades, los productos y los efectos. Es importante recordar que la teoria del cambio va mas alld de la
matriz de resultados de la OIM, y que ofrece una visién de cdmo se produce el cambio, incluidas sendas de
resultados que pueden escapar al control de la intervencién en curso. Para mas informacion sobre la teoria
del cambio, sirvase consultar la seccién de este capitulo titulada Theory of Change.

¢) Marco de seguimiento de resultados
Incliyase un ejemplar del marco de seguimiento de resultados en el documento. Las columnas finales
— Logro y Progreso — pueden dejarse en blanco, y puede conservarse un ejemplar aparte del marco de
seguimiento de resultados para supervisar los progresos.
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d) Planificacién del seguimiento de los resultados
Sobre la base de los planes incluidos en el marco de seguimiento de resultados, se puede proporcionar
informacién mas detallada sobre los métodos, los enfoques y las herramientas conexas, incluidas las
herramientas de recopilacién de datos, que se utilizaran para el seguimiento de los indicadores, asi como
para el seguimiento de otras esferas, como el contexto de la intervencién y las necesidades o la satisfaccion
de los beneficiarios.

e) Planificacion del seguimiento de las actividades, los aspectos financieros y los riesgos
A veces no se considera que el seguimiento de las actividades, de los aspectos financieros y de los riesgos
formen parte del plan de seguimiento y evaluacidn, sino que se consideran una parte independiente de
la gestién de proyectos. Sin embargo, en el plan de seguimiento y evaluacién se puede hacer referencia a
cdmo se estan supervisando esos elementos.

En el caso de la OIM, las principales herramientas a las que se hace referencia en el Manual para proyectos
de la OIM son el plan de trabajo detallado, los informes de PRISM u otras herramientas fabricadas a medida
y el plan de gestién del riesgo®. Las herramientas utilizadas para la recopilaciéon de datos también se
deberian mencionar en esta seccién del plan de seguimiento y evaluacién. Para mas informacion sobre las
herramientas de recopilacién de datos, véase el capitulo 4 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento
y la evaluacién.

f) Plan de trabajo detallado

El plan de seguimiento y evaluacién deberia estar plenamente vinculado al plan de trabajo detallado, lo
que incluye asegurarse de que las actividades de seguimiento y evaluacion se hayan incluido en el plan de
trabajo general. Un plan de trabajo detallado es exhaustivo y realista, asigna a las personas adecuadas a
cada tarea, y tiene en cuenta los flujos de trabajo y los posibles problemas de programacién desde el inicio
del proyecto. También puede ayudar a encontrar sinergias entre las actividades operativas y las actividades
de seguimiento y evaluacion, por ejemplo programando las visitas de seguimiento en relacién con otras
actividades previstas en el marco de la intervencién. El gestor de proyectos puede utilizar el plan de trabajo
detallado para mantener informadas a todas las partes de los progresos en la ejecucion, en particular al
equipo del proyecto, el Jefe de Misidn y el donante (véase el Mddulo 4 del Manual para proyectos de la OIM,
en el que se ofrece informacién mas detallada a este respecto).

g) Datos: gestion, funciones y responsabilidades

Describase como se recopilaran, almacenaran (incluida la introduccidn en sistemas de gestion de datos
como PRIMA) y se gestionaran los datos relativos al seguimiento. Ello se aplica no solo a los datos utilizados
para informar sobre los indicadores, sino también a los datos recopilados para el seguimiento de otras
esferas. Esta seccién puede incluir las posibles limitaciones o dificultades, informacion sobre el desglose de
datos y planes para intercambiar y examinar datos con los asociados internos o externos. También habria
que considerar la cuestion de la privacidad de los datos, entre otras cosas mencionando que la intervencion
se ajusta a la Politica de Proteccién de Datos de la OIM. Pueden describirse asimismo las normas y planes
que garantizaran la calidad de los datos. Por Ultimo, en esta seccion pueden indicarse las funciones y
responsabilidades de cada equipo del proyecto en relacién con la recopilacion y el andlisis de datos.

h) Planificacién de las visitas de seguimiento a cargo del personal de programas
Se puede ofrecer orientacion sobre como llevar a cabo las vistas de seguimiento, y hacer referencia a los
formularios normalizados que habran de utilizarse para recopilar datos sobre las actividades, los resultados
u otras esferas que deban ser objeto de seguimiento, y sobre cémo documentar las visitas de seguimiento
e informar sobre las mismas.

i) Planes para trabajar en colaboracién con los asociados en la ejecucién en los ambitos del seguimiento y la
evaluacién
También se puede afiadir una seccién en la que se describan los planes para cerciorarse de que los asociados
en la ejecucion dispongan de sistemas de seguimiento sélidos para proporcionar peridédicamente a la OIM
datos e informacion exactos sobre el progreso y la eficacia de las actividades puestas en marcha. Ello
puede incluir una descripcién de la recopilacion de datos, entre otras cosas de la frecuencia, los formularios
normalizados que habran de utilizarse y los cursos de formacién que se impartirdn a los asociados en la
ejecucion. Esto puede ser particularmente Gtil en situaciones de gestion a distancia.

% Para obtener mas informacién sobre el desarrollo de herramientas para el seguimiento de las actividades, los resultados, el presupuesto y
los gastos, y los riesgos, véase el Médulo 4 del Manual para proyectos de la OIM, pags. 7-12 (enlace interno Unicamente).
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j) Planificacion de la presentacién de informes

Se puede hacer referencia, entre otras cosas, a las fechas de presentacién de informes a los donantes
y los modelos conexos, o a los mecanismos conjuntos de presentacién de informes. Los planes para
la presentacién de informes también pueden incluir informes de seguimiento internos, asi como toda
presentacién sistematica de informes que se requieran, como los informes destinados a la Sede, a las
oficinas regionales o al equipo en el pais de las Naciones Unidas. También podria incluir planes para el
intercambio y la utilizacién de informes. Ademas, se podrian afiadir graficos para ilustrar como los distintos
datos recopilados se incorporaran a los diversos informes. En la seccién siguiente de este capitulo se ofrece
informacién mas detallada sobre la presentacién de informes.

k) Planificacién del examen y la evaluacién
Sobre la base de la informacién incluida en la propuesta de proyecto, se puede proporcionar informacion
mas detallada sobre los planes de evaluacidn, entre otras cosas sobre el tipo de evaluacién, la fecha
estimada, el uso o los usuarios a los que estd destinada, los métodos, las herramientas de recopilacion
de datos, las evaluaciones internas o externas y el presupuesto. También podria adjuntarse o citarse un
proyecto de pliego de condiciones de la evaluacion, que se grabaria en los archivos del proyecto una vez
estuviera disponible. Asimismo, pueden darse detalles sobre los ejercicios de examen previstos, como los
examenes del desempefio del proyecto o los examenes posteriores a la accion (en el capitulo 5 se ofrece
mas informacién sobre estos ejercicios).

[)  Planificacién de la reflexion y el aprendizaje
También cabria considerar la posibilidad de incluir, en el plan de seguimiento y evaluacion avanzado, una
seccion en la que se describiera cualquier otro mecanismo para la reflexién y el aprendizaje a partir de los
hallazgos en materia de seguimiento y evaluacién, incluidas las recomendaciones derivadas de los exdmenes
y las evaluaciones. Ello podria incluir referencias a los mecanismos de coordinacién del proyecto, como
las reuniones del equipo del proyecto o los comités directivos del proyecto, asi como a otros medios,
oficiales u oficiosos, para facilitar el aprendizaje, ya fuera internamente entre los miembros del equipo
del proyecto o externamente con los asociados, por ejemplo talleres de examen anuales o talleres para
extraer ensefianzas. También se deberia planificar cudndo y cdmo se examinara y actualizard el plan de
seguimiento y evaluacién, de ser necesario.

m) Recursos para el seguimiento y la evaluacion
Por dltimo, en el plan de seguimiento y evaluacién se podria proporcionar informacion sobre el presupuesto
total asignado al seguimiento y la evaluacién, que deberia desglosarse en caso de que existieran distintos
presupuestos relacionados con actividades de seguimiento y evaluacién, y se deberfan indicar los demas
recursos necesarios para el desempefio de dichas funciones, como los recursos humanos o los materiales o
equipos. Esta seccion deberia explicar de manera detallada los recursos financieros, los recursos humanos
y los materiales disponibles para el seguimiento y la evaluacién.
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En el diagrama que figura a continuacion se hace un resumen grafico de un plan de seguimiento y evaluacion,
en particular de como se articula en torno al desarrollo de proyecto y contribuye a asegurar la rendicién de
cuentas y el aprendizaje.

Figura 3.14. Plan de seguimiento y evaluacion
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Nota: Modificado a partir de un grafico elaborado por la Oficina Regional de la OIM en Viena (2017).
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3.8. Seguimiento y presentacién de informes sobre los resultados

La presentacion de informes sobre los resultados de la intervencion es un componente esencial de la garantia
del cumplimiento mediante la adopcién de un enfoque basado en los resultados. Esta se lleva a cabo en
diferentes momentos durante el ciclo de vida de una intervencion. La presentacién de informes, que se
basa en los conocimientos operacionales y las mejores practicas, también contribuye a la ampliaciéon de
los conocimientos institucionales de la OIM. Es un medio para comunicar informacién sobre los progresos
realizados en el marco de la intervencién, los resultados logrados, las ensefianzas extraidas, los problemas
encontrados, las medidas adoptadas para superar y abordar los desafios y las buenas practicas identificadas
durante la ejecucion.

La presentacién de informes es un componente obligatorio de la gestion de una intervencién. Informar
periédicamente a los donantes, los Estados Miembros y otras partes interesadas sobre la situacién de una
intervencién ayuda a demostrar la transparencia y la rendicién de cuentas, y garantiza el cumplimiento de los
acuerdos contractuales. La presentacion de informes a nivel interno, por ejemplo mediante informes relativos
al seguimiento, informes presentados por los asociados en la ejecucion, actas de reuniones y registros de
ensefanzas extraidas, es otro elemento importante de la gestion de proyectos que puede facilitar asimismo la
posible presentaciéon de informes externos. La presentacién de informes hace necesario mantener un registro
de todas las medidas adoptadas durante la ejecuciéon. Por consiguiente, también constituye una importante
fuente de informacion para los auditores y los evaluadores a la hora de valorar si una intervencion se ha
llevado a cabo con éxito, de conformidad con los reglamentos y las normas pertinentes de la OIM y el acuerdo
celebrado con el donante®.

Las oficinas de la OIM deberian considerar la posibilidad de elaborar un plan para la presentacién de informes
a fin de prever las necesidades en materia de presentacion de informes y cerciorarse de que se reserve suficiente
tiempo para la recopilacién de datos y la preparacion de informes. Ello podria incluirse en un plan de seguimiento
y evaluacién (véase la seccién anterior, titulada Cémo combinarlo todo: El plan de seguimiento y evaluacion, o
podria elaborarse como un plan independiente.

Un plan para la presentacién de informes puede abarcar las funciones en la presentaciéon de informes (quién
es el responsable de la presentacion de informes), los tipos de informes necesarios, la frecuencia con la que
deben elaborarse, los procedimientos de examen de informes y los destinatarios del informe®®. Los planes para
la presentacién de informes pueden incluir informes sobre intervenciones especificas, asi como la presentacién
sistematica de informes que requiere la oficina encargada, como los informes destinados a la Sede, las oficinas
regionales o el equipo de las Naciones Unidas en el pais.

En el Mddulo 5 del Manual para proyectos de la OIM se presenta una guia detallada sobre la presentacion de
informes a los donantes, y sus tres fases principales: a) preparacién; b) examen y aprobacién, y ¢) presentacién.
La presente seccién se centra en como informar sobre los resultados utilizando los hallazgos observados
durante el seguimiento, en las secciones especificas del informe descriptivo para los donantes destinadas
a mejorar la presentacion de informes sobre los resultados, y en cémo la presentacion de informes puede
contribuir al aprendizaje institucional.

3.8.1. Presentacidon de informes sobre los resultados

O /O‘
¢

% Modulo 5 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 4 (enlace interno Gnicamente).
% Adaptado de UNICEF, 2017, pag. 161 (enlace interno unicamente).
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La presentacién de informes es un componente esencial del seguimiento y la evaluacion, ya que permite
presentar los datos recopilados y los hallazgos generados para su utilizacion por las principales partes interesadas
y su desempefio general. La presentacién de informes sobre los resultados proporciona datos e informacién
a los encargados de la adopcién de decisiones para fundamentar sus procesos de toma de decisiones. Los
informes de seguimiento internos y los informes externos para los donantes pueden utilizarse con distintos
fines, en funcidn de las necesidades de informacién de una intervencion, asi como de la informacion derivada
del seguimiento y la evaluacién, a la que puede darse distintos usos. La informacién en materia de seguimiento
y evaluacion puede servir para®’:

7= Demostrar la rendicién de cuentas

Ofrecer resultados de acuerdo con los compromisos suscritos con las distintas
partes interesadas.

% Convencer

:‘% Utilizar los datos de los hallazgos.
. Ensefiar
\fDEI Difundir los hallazgos para contribuir al aprendizaje institucional.
® Aprender
ﬂ;/;; Ver lo que funciona, lo que no funciona y por qué.
- Documentar
Registrar y crear una memoria institucional.
e 4 Implicar
IET?J_J Implicar a las partes interesadas mediante un proceso participativo.

w Obtener apoyo
M Demostrar los resultados para obtener el apoyo de las partes interesadas.

Adoptar decisiones

'.‘ Proporcionar informacion a los encargados de la adopcion de decisiones.

Recopilacion de datos para la elaboracion de informes basados en resultados

Los datos necesarios para informar sobre los progresos realizados en la consecucion de las metas establecidas
para los distintos indicadores deberian recopilarse y analizarse antes de la presentacion de informes. Ello
incluye los datos que deben facilitar las partes interesadas del proyecto y los asociados en la ejecucion. Por
lo tanto, es importante determinar por qué, cuando y cémo se recopilaran los datos necesarios para la
presentacion de informes.

La matriz de resultados, al igual que el marco de seguimiento de resultados, recoge informacién fundamental
y, por consiguiente, se puede utilizar como recurso para la presentacién de informes basados en resultados®®.

57 Adaptado de Kusek y Rist, 2004.
%8 Para obtener informacién mas detallada sobre el marco de seguimiento de resultados, sirvase consultar la seccion Marco de seguimiento de
resultados de este capitulo.
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Recopilar datos para garantizar la presentacion de informes orientados hacia los resultados
frente a la presentacion de informes basados en actividades

En el caso de unresultado relacionado con el fomento de la capacidad, si el centro de atencién son los conocimientos
adquiridos, con un indicador que mida el porcentaje de participantes que ampliaron sus conocimientos o el
porcentaje de participantes que informaron de que eran capaces de aplicar los conocimientos adquiridos, una vez
recopilados estos datos, la presentacion de informes también podré centrarse en esta informacion y demostrar
que se ha producido un cambio en la capacidad mediante la mejora de los conocimientos.

Por otro lado, si no se utiliza el indicador y no se recopilan los datos pertinentes, el informe sélo podra indicar
a cuantas personas se impartié formaciéon o cuantas formaciones se llevaron a cabo, informacién que seria
insuficiente para demostrar que se ha producido un cambio, es decir, que la formacion impartida logré un
cambio y se alcanzé el resultado previsto de la actividad de capacitacion.
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Independientemente de en qué medida se hayan recopilado y analizado los datos, estos también deben
presentarse de manera adecuada, teniendo presentes a los destinatarios. Si los datos estan mal presentados,
la presentacion de informes no resultara tan util, lo que es una pérdida de recursos y tiempo. Al determinar
la finalidad de la recopilacién de datos, es importante planificar desde un principio unas estructuras sélidas de
presentacion de informes. En el diagrama que figura a continuacion se ilustra el ciclo de recopilacion, andlisis,
presentacion y uso de datos:

Figura 3.15. Ciclo de recopilacion, andlisis, presentacion y uso de datos
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informacion
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Cémo redactar un informe basado en los resultados

Al examinar la presentacion de informes desde una perspectiva de seguimiento y evaluacion, pueden utilizarse
algunas pricticas adicionales para garantizar la presentacion de informes basada en resultados®. Es importante
emplear una terminologia dindmica que refleje el proceso de cambio, y explicar un cambio mensurable, visible
y concreto en un determinado contexto. Los términos utilizados en el informe deberfan centrarse en qué ha
cambiado a resultas de la intervencién, en lugar de en qué se esta llevando a cabo para generar ese cambio.

% En las pags. 17-18 y 38-55 del Modulo 5 del Manual para proyectos de la OIM se ofrece informacién sobre el contenido de la presentacion
de informes, incluidos consejos generales para la redaccién de los informes (enlace interno Unicamente).
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En el pasado, la presentacién de informes solia centrarse excesivamente en las actividades llevadas a cabo, en
lugar de en los resultados logrados en el nivel de los productos y de los efectos, y tampoco se centraba en el
impacto de la intervencién en la consecucién del objetivo de una intervencion. La presentacién de informes
deberia:

»  Contar la historia de la ejecucién, pasando de las actividades a los resultados y demostrando cémo
se utilizaron los recursos para lograr esos resultados;

» Esta historia deberia ofrecer una visidon general de los datos cuantitativos y cualitativos que
demuestran la consecucién de los resultados;

*  Poner de relieve los problemas encontrados en el marco del proyecto o programa y qué mejoras
podrian ser necesarias®.

Ademas, se ofrecen otros consejos recomendados para redactar informes basados en resultados, que reflejen
adecuadamente el cambio.

Sugerencias adicionales sobre cdmo escribir para reflejar el cambio®!

» Al presentar informes sobre las actividades concluidas, aseglrese de analizar sus efectos e informar sobre
estos. Es preciso centrarse en la presentacién de informes sobre los resultados, en lugar de presentar
descripciones detalladas de las actividades, lo que podria hacerse més bien en anexos separados.

* Presente pruebas del cambio y analice los progresos utilizando indicadores, lineas de base y metas al
redactar el texto narrativo del informe. Las pruebas del cambio pueden presentarse en forma de relatos de
interés humano, testimonios personales, estudios de casos, verificaciones independientes o investigaciones,
fotos o andlisis estadisticos, entre otros.

+ SitGe en contexto los progresos y cambios logrados, y haga referencia a la teorfa del cambio.

* Incorpore las ensefianzas extraidas y las practicas fructiferas en todos los niveles de la presentacion de
informes.

* Ponga de relieve como se superaron las deficiencias y los cuellos de botella.

* Reflexione de manera critica sobre la contribucién de las actividades del proyecto a la obtencién de
resultados, y sobre qué otros factores pueden estar contribuyendo al logro de resultados.

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scsscse sooe

Ejemplos de un lenguaje basado en los resultados:

Actividad Presentacion de informes basada en resultados

En diciembre se registré6 un aumento del 25 por
ciento del nimero de migrantes que dormian en
alojamientos acondicionados para el invierno en el

La OIM adquirié e instalé 20 contenedores
acondicionados para el invierno en la zona
fronteriza.

La OIM matricul6 a nifios migrantes en i En 2021, la escolarizacién de nifios migrantes que
las escuelas locales y les proporciond i vivian en centros de acogida para migrantes aumenté
transporte en la zona del centro de acogida. i del 30 por ciento al 90 por ciento.

Encontrara mas ejemplos e informacién en el Moédulo 5 del Manual para proyectos de la OIM.
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€ Capitulo 6 de UNICEF, 2017, pags. 146-148.
6 Adaptado de UNICEF, 2017, pag. 150.
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También cabe mantener un equilibrio adecuado entre la redaccién descriptiva y la redaccién analitica en
todo el proceso de presentacion de informes. La redacciéon descriptiva permite describir lo que ha ocurrido,
mientras que la redaccién analitica la complementa afiadiendo un andlisis que puede servir para explicar
por qué ocurrid esto, lo que se ha logrado (mas alld de las actividades y de los productos inmediatos) y qué
repercusiones puede tener.

Redaccion descriptiva Redaccion analitica

Describe lo que ocurrio Determina la importancia de los hallazgos

débiles

Da detalles ¢ Explica los motivos por los que se ha elegido cada opcion

Ademés de basarse en resultados e incorporar la redaccién descriptiva y analitica, cabe afiadir otras
consideraciones que refuerzan la calidad de la presentacion de informes. La presentacién eficaz de informes es
pertinente, oportuna, completa, precisa, concisa y sencilla, coherente y eficaz en funcién del costo.
También presenta datos fidedignos o de calidad. En el diagrama que figura a continuacién se facilita una lista de
preguntas para ayudar a determinar si la presentacion de informes satisface estos criterios®

* A qué uso o fin especifico esta destinado el informe?

Pertinente . - . . . y
* ;Se evita la presentacion de informes excesiva e innecesaria
Oportuno
Completo * (Presenta el informe una cantidad de informacién suficiente para el uso al que estd
P destinado?
Preciso * ;Presenta el informe hechos y cifras adecuados?

» ;La redaccién del informe es apropiada para el publico al que esta destinado?
*  (Ellenguaje es claro, conciso y facil de entender?

* ;El informe usa unidades y formatos que estén disponibles y puedan compararse a lo

Conciso y sencillo

Coherente ) ) . )

largo del tiempo a fin de supervisar los progresos de acuerdo con estos?
Eficaz en funcién » El tiempo y los recursos se han asignado teniendo en cuenta la pertinencia y la
del costo utilizacién del informe?

Una rigurosa labor de presentacion de informes puede ser provechosa para las relaciones que la OIM mantiene
con los donantes, mejorar el apoyo de los donantes y facilitar el seguimiento de un proyecto. La presentacién
inadecuada de informes puede ser un indicador de la ausencia de mecanismos de rendicién de cuentas y
transparencia, con posibles consecuencias para la relacién con un donante u otras partes interesadas®’.

La planificacion de la presentacion adecuada de informes puede utilizarse para identificar las necesidades
concretas de los destinatarios en materia de presentaciéon de informes e informacion en una fase
temprana del proceso. La informacién también puede utilizarse para un determinado fin, como la planificacién
estratégica, la implementacién en curso de un proyecto, el cumplimiento de los requisitos de los donantes,
la evaluacién o el aprendizaje institucional. La presentacién de informes centrada en la utilizacién, es decir, la
presentacion de informacién basada en las necesidades de informacién y que sera utilizada, permite optimizar
el uso de los hallazgos de los informes y evita la presentacion de informes innecesaria.

Al preparar la presentacién de informes, es Gtil saber quién serd el destinatario de esa informacién, y en qué
formato y con qué frecuencia se presentara dicha informacion, asi como identificar a la persona que preparara
y entregara la informacion.

62 Adaptado de Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2011.
8 En el Médulo 5 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 4, se dan ejemplos de estas consecuencias (enlace interno Gnicamente).
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3.8.2. La presentacién de informacién en un informe descriptivo para los donantes

El gestor de proyectos se encarga de redactar, preparar y coordinar los informes para los donantes en tiempo
oportuno®. En la OIM existen dos tipos principales de informes para los donantes en funcién de la frecuencia
de su presentacion, a saber, los informes intermedios y los informes finales. En el Médulo 5 del Manual para
proyectos de la OIM se detallan los pasos necesarios para redactar y preparar un informe descriptivo para los
donantes®. En resumen, estos pasos son:

* Examinar los documentos del proyecto (tanto los documentos originales como las revisiones
subsiguientes) para asegurarse de que en el informe se presente la informacion mas actualizada,
concretamente la versién mas reciente de la matriz de resultados acordada, y los requisitos y los
plazos de presentacién de informes.

* Revisar los informes intermedios anteriores a fin de asegurar la coherencia de la informaciéon
presentada y proporcionar informacién actualizada sobre cualquier dificultad sefialada en informes
anteriores.

* Examinar el acuerdo con el donante y sus modificaciones a fin de confirmar los principales
requisitos en materia de presentacion de informes estipulados en el acuerdo, en particular, la
frecuencia, el formato y el idioma de la presentacién de informes. Si estos no se estipulan en el
acuerdo, en la pagina 9 del Médulo 5 del Manual para proyectos de la OIM se dan instrucciones
adicionales sobre cémo proceder.

Al examinar los documentos del proyecto, aseglirese de consultar asimismo la matriz de resultados y la teoria
del cambio correspondiente, el marco de seguimiento de resultados y el plan de seguimiento y evaluacién para
obtener informaciones esenciales (en caso de que se hayan aportado). Si existe un plan para la presentacién
de informes, refiérase a los plazos y los formatos de presentacién de informes ya establecidos. La redaccion
exacta del objetivo, los resultados previstos (efectos y productos), asi como de los indicadores, las lineas de base
y las metas que se recogen en la matriz de resultados deberfan incluirse en la parte descriptiva del informe a
fin de hacer hincapié en la presentacion de los resultados. Un examen cuidadoso de estos documentos facilita
asimismo la identificacién de los resultados imprevistos, que también deberian incluirse en la presentacion de
informes.

La seccion Il del modelo de la OIM para la presentaciéon de informes (Progreso
realizado en relacion con los efectos y los productos del proyecto)®¢

En la seccion Il del modelo para la presentacion de informes se describen los resultados (efectos y productos)
y las actividades conexas de la implementacidn durante el periodo abarcado por el informe. Si el seguimiento
en el marco de la intervencién ha sido frecuente, puede obtenerse informacién relativa a los resultados,
como los efectos y los productos, a partir de los informes de seguimiento, la matriz de resultados o el marco
de seguimiento de resultados. Los progresos realizados en la incorporacidn de las cuestiones transversales
también deberian mencionarse en esta seccion del informe®’.

La seccion lll del modelo de la OIM para la presentacion de informes (Progreso
realizado con respecto a los indicadores de la matriz de resultados)®®

La seccion Il del modelo para la presentacion de informes se centra en la presentacion de informacion
sobre los progresos realizados con respecto a los indicadores de la matriz de resultados, y en ella se
ofrece informacién detallada sobre cémo rellenar cada casilla.

% Modulo 5 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 6 (enlace interno Gnicamente).

% Véase el Médulo 5 del Manual para proyectos de la OIM, pags. 8 y 9 (enlace interno Unicamente).

% Ibid., pag. 13.

5 En el Anexo 5.3 del capitulo 5 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién se incluyen preguntas orientativas para la
incorporacién de las cuestiones transversales en la presentacién de informes para los donantes.

% Moddulo 5 del Manual para proyectos de la OIM, pags. 14-17 (enlace interno Unicamente).
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La matriz de resultados de la OIM incluida en el modelo de presentacion de informes

Resultados

Indicadores

Linea de base

Progreso realizado durante

el periodo que abarca el

Progreso acumulado

Objetivo
Indique el
objetivo del
proyecto,
seglin se haya
establecido
en el
documento
de proyecto.

© Inserte los
indicadores

i establecidos

i en la matriz

i de resultados

i para el Efecto

i 1. Aseglrese de
i afiadir todos los
¢ indicadores que
i se hayan afiadido
posteriormente. :

Efecto 1
Inserte el
(primer)
efecto, seglin
se haya
establecido
en el
documento
de proyecto.

Producto

1.1
Inserte el
(primer)
producto,

establecido
en el
documento
de proyecto.

: Inserte los
indicadores
establecidos

i en la matriz de
i resultados para
seglin se haya :
i Aseglrese de

i afiadir todos

¢ los indicadores
i que se hayan

i establecido
posteriormente.

Inserte el

i indicador,

i seglin se haya
i establecido en
i la matriz de

¢ resultados.

el Producto 1.1.

 Inserte el valor
i de linea de base
i correspondiente
i al objetivo.

Inserte

i la meta

i definida para
i el objetivo,

i seglin

i conste en el

¢ documento

¢ de proyecto

¢y la matriz de
resultados.

informe

Informe sobre el progreso

i realizado durante el periodo
i que abarca el informe hacia

i la consecucion del objetivo

i del proyecto, sobre la base del
¢ indicador y en relacién con la

i meta definida.

Indique el progreso

i total acumulado

i desde el principio

i del proyecto hasta

i el periodo sobre el

i que se informa,

i sobre la base de los

i valores de linea de

¢ base y en relacién con
la meta del indicador.

No se afiadird

i informacion en esta

i columna si se trata del
i primer informe.

¢ Inserte los

valores de

i linea de base

pertinentes para
el Efecto 1.

nserte los
valores de
! linea de base
: pertinentes para
i el Producto 1.1.

: Inserte la
meta definida
i para el Efecto
i 1, segn

i conste en el

i documento

i de proyecto
iy la matriz de
 resultados.

i Inserte la
meta definida
para el

i Producto

i 1.1, seglin

i conste en el

i documento

i de proyecto
iy la matriz de
: resultados.

© Informe sobre el progreso
realizado durante el periodo
i que abarca el informe para
i contribuir al logro del efecto

i previsto, sobre la base del

i indicador y en relacién con la
i meta definida.

¢ Informe sobre el progreso

! realizado durante el periodo
que abarca el informe, sobre
i la base del indicador y en

i relacion con la meta definida.

Ejemplo para un proyecto de

i 12 meses:

i Informe intermedio 1 (de

i enero a marzo): 500 oficiales

i de fronteras, desglosados por

¢ sexo, han sido capacitados para
¢ reconocer documentos de viaje
falsos.

Informe final (de oct. a dic.):

i 350 oficiales de fronteras,

i desglosados por sexo, han sido
: capacitados para reconocer

i documentos de viaje falsos.

¢ Indique el progreso
total acumulado

i desde el principio

i del proyecto hasta
i el periodo sobre el
i que se informa,

i sobre la base de los

¢ valores de linea de

¢ basey en relacién con
¢ la meta del indicador
del efecto.

¢ No se afadira
¢ informacién en esta
i columna si se trata del

f

¢ Indique el progreso
total acumulado
desde el principio

i del proyecto hasta
i el periodo sobre

i el que se informa,

i sobre la base de los

i valores de linea de

i base y en relacion con
i la meta del indicador
del producto.

© Ejemplo para un
proyecto de 12

i meses:

i Informe intermedio 1
i (de enero a marzo):

i No se afiadira

i informacién en esta

i columna si se trata

¢ del primer informe

¢ intermedio.

Actividades

Enumere las actividades realizadas durante el periodo que abarca el informe para obtener el Producto 1.1, sobre la base de las
actividades iniciales que figuran en el marco de resultados.
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Los progresos realizados hacia la consecucion del objetivo, los efectos y los productos se registran de manera
concisa en la columna “Progreso realizado durante el periodo que abarca el informe”, mientras que los
progresos realizados hacia el logro de resultados durante la intervencién se incluyen en la columna “Progreso
acumulado”.

Una matriz de resultados adecuadamente disefiada, y el correspondiente marco de seguimiento de resultados,
con fuentes de datos e indicadores detallados, puede indicar cémo efectuar el seguimiento de los datos
en cada nivel de resultados (producto, efecto y objetivo). Una vez hecho esto, los datos procedentes de
los hallazgos del seguimiento se registran mediante su introduccion en la columna “Logro” del marco de
seguimiento de resultados vy, al presentar informes, en la columna “Progreso realizado durante el periodo
que abarca el informe” para cada nivel (producto, efecto u objetivo, seglin se indica supra). A medida que se
avance en la ejecucion, los informes relativos a la supervisién y el seguimiento de los progresos a lo largo del

tiempo en el marco de seguimiento de resultados mostraran cémo los progresos realizados con respecto a
los indicadores conducen poco a poco a resultados generales en los distintos niveles que serviran de base para
la presentacion de informes.

La seccion IV del modelo de la OIM para la presentacion de informes (Dificultades
encontradas y medidas adoptadas)®’

Esta seccion del modelo para la presentacion de informes es una parte importante de la presentacion de los
resultados, ya que ofrece un espacio para explicar cbmo se vieron afectados los resultados por consecuencias
imprevistas durante la implementacién. En esta seccién se describen y analizan las dificultades o los retrasos
destacados a los que se ha tenido que hacer frente durante la implementacién del proyecto y se presentan de
manera resumida las medidas correctivas que se han adoptado o se prevé adoptar para abordar y corregir la
situacion. En esta seccidn también debe incluirse un andlisis de los supuestos de la matriz de resultados que
no resultaron ciertos o de los riesgos que se detectaron durante el periodo abarcado por el informe. Deberia
realizarse un seguimiento periddico del efecto del supuesto que no tuvo lugar o del riesgo detectado en la
obtencién de resultados concretos y del impacto de la implementacién del proyecto en general a fin de reducir
cualquier efecto negativo. el seguimiento también puede contribuir a determinar si el problema escapaba
al control de la OIM, como en el caso de un acontecimiento politico o de un desastre natural. También se
deberia mencionar si el problema se debid a un efecto u omisién en el disefio del proyecto o a la existencia
de medidas de mitigacién insuficientes en el plan de gestidn de riesgos. Por Ultimo, es importante describir las
medidas o planes de tratamiento que se prevé aplicar o se han aplicado para abordar la situacién y cémo se
efectuard el seguimiento. El modelo para la presentacién de informes incluye un cuadro que puede servir de
guia a los usuarios para hacer corresponder cada dificultad con las medidas adoptadas”. La presentacién de
informes sobres estas cuestiones también es un elemento importante para las evaluaciones futuras. Ademas,
puede ser una buena ocasion para actualizar el plan de gestién de riesgos, de ser necesario.

La seccion V del modelo de la OIM para la presentacién de informes (Conclusion)”

En esta seccién se deberian resumir brevemente los principales logros alcanzados durante el periodo que se
examina, y deberian describirse a grandes rasgos los siguientes pasos en la implementacion del proyecto. Si
se trata de un informe intermedio, reitere brevemente toda dificultad significativa o persistente prevista para
el préximo periodo. Puede resultar Gtil mostrar cémo se prevé realizar estas actividades fundamentales en el
futuro a fin de lograr mas resultados. En el caso de los informes finales, también deberian destacarse las buenas
practicas o las ensefianzas extraidas durante la implementacién. Para poder plasmar las ensefianzas extraidas,
es importante identificar con precision las dificultades y las medidas correctivas adoptadas que conduciran al
logro de resultados positivos en las actividades futuras. Los registros de ensefianzas extraidas, de haberlos,
pueden ser de utilidad para esta seccién del informe. Las evaluaciones también pueden contribuir al proceso
de ensefianzas extraidas y complementar el informe final.

8 Modulo 5 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 17 (enlace interno Unicamente).
7 |bid., pags. 17-18.
" Ibid., pag. 18.
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3.8.3. Presentacion de informes y aprendizaje

Como se ha indicado supra, la presentacién de informes basada en los hallazgos y datos en materia de
seguimiento puede contribuir al aprendizaje institucional y ayudar a mejorar la calidad de las intervenciones
en general. Mientras que en el capitulo 5 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién se
ofrece informacion mas detallada sobre el aprendizaje por medio de la evaluacion, en la presente seccién se
pone de relieve el vinculo existente entre la presentacién de informes y el aprendizaje, haciendo hincapié en
la presentacion de informes basada en los hallazgos y los datos generados por medio de las actividades de
seguimiento y evaluacion.

La presentacion de informes basada en resultados es fundamental para la adopcién de decisiones y la
planificacion durante la ejecucién de una intervencion, ya que puede proporcionar la informacién necesaria
para la adopcién de decisiones basadas en datos empiricos. Los hallazgos y los datos generados por medio de
las actividades de seguimiento y evaluacién proporcionan una informacion crucial para la gestién de proyectos
y fundamentan la toma de decisiones. Ademads, la reflexién acerca de los hallazgos derivados del seguimiento y
la evaluacion permite aprender de las actividades diarias y, a su vez, las ensefianzas extraidas de las actividades
diarias ayudan a mejorar la calidad de las actividades en curso o futuras, asi como de los programas futuros.

La presentaciéon de informes, la reflexion y el aprendizaje deben tener lugar durante todo el ciclo de vida
de la intervencién. Mientras que en la fase de conceptualizacién los hallazgos y las ensefianzas extraidas
pueden incorporarse a partir de evaluaciones anteriores, en la fase de implementacion, el seguimiento o
una evaluacién a mitad de periodo pueden proporcionar informacién para ayudar a adoptar decisiones que
mejoren el desempefio y el impacto y contribuyan al aprendizaje. Por Ultimo, en la fase de finalizacion, el
personal de proyectos o programas puede reflexionar acerca de la intervencién a fin de prepararse para la
presentacién de informes a los donantes, y una evaluacion facilita la recopilacion de ensefianzas extraidas de
nivel superior.
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..............................................................................................................................................

Recursos de la OIM
2017a Mdodulo 5. En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicion. Ginebra, pags. 3-75 (enlace
interno Unicamente).

Otros recursos
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
2011 Project/Programme Monitoring and Evaluation (M&E) Guide. Ginebra.

Kusek, J.Z.y R. Rist
2004 Ten Steps to Monitoring and Evaluation System: A Handbook for Development Practitioners. Banco
Mundial, Washington, D.C.

UNICEF
2017  Results-Based Management Handbook: Working together for children. Nueva York.

.....................................................................................................................................................
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El siguiente capitulo contiene enlaces a recursos que son pertinentes para el contenido
presentado. Algunos de los recursos presentados son de uso interno y solamente podrd
acceder a dichos recursos el personal de la OIM con credenciales de usuario. Estos recursos se
actualizardn peridédicamente. Para consultar los recursos actualizados, pulse en este enlace.

Nota: Tenga en cuenta que algunos recursos solo estan disponibles en inglés.
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Lista de abreviaturas y acronimos

ACNUR Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados _
ALNAP/ODI (R)evc(lardszaf\g:cgz;ﬁeﬁgﬁi:;ifjtr: la Rendicion de Cuentas y el Logro de Resultados/
CAD-OCDE gzgiicfo@elzgsri]sét;r;zi para el Desarrollo de la Organizacién de Cooperacién y .
DAFO debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

FIDA Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

OCDE Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

SIG sistema de informacion geografica

UNEG Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
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Capitulo 4 | Métodos de recopilacion y analisis de datos para el
seguimiento y la evaluacion

La calidad y la utilidad de los datos obtenidos en el marco del seguimiento o la evaluacion de una intervencién
de la OIM dependen de las etapas de planificacién de la recoleccién de los datos, disefio, ejecucién y gestion
y del andlisis de estos procesos. Entender cada una de estas etapas, y los vinculos existentes entre ellas, es
importante para recopilar datos pertinentes y de gran calidad que puedan utilizarse para la adopcién de
decisiones con base empirica y el aprendizaje. En el siguiente capitulo se examinaran los métodos empleados
para planificar, disefiar y usar varias herramientas de recopilacién de datos a los efectos del seguimiento y la
evaluacion. El capitulo se centra asimismo en la gestion y el andlisis de los datos recopilados y, por ultimo, en
cdmo presentar las conclusiones.

4.1. Visién general del capitulo 4

Normas
profesionales
y directrices

éticas en

materia de
seguimiento y
evaluacion

Métodos,

enfoques y Recopilacion
herramientas y gestion de

datos

Andlisis de Presentacién
datos de las

para el
seguimiento y conclusiones
la evaluacién

En este capitulo se presentan los fundamentos metodoldgicos necesarios para la recopilaciéon y el andlisis de
datos. A lo largo del capitulo se abordan cuestiones y consideraciones especificas en relacion con la variacion
entre los métodos. El conocimiento de los fundamentos metodoldgicos ayuda a fijar las normas y a garantizar
la coherencia en la metodologia, la calidad de los datos y la presentacion de informes en toda la Organizacién.
Fomenta la solidez y rigurosidad de los productos de la OIM en materia de seguimiento y evaluacion, y facilita
la comparacién y agregacion de los resultados.

La obtencién de datos es necesaria tanto en el caso del seguimiento como de la evaluacién; ahora bien, es
importante sefialar que los métodos pueden variar en funcién de sus necesidades respectivas de informacién'.
Esto puede influir en la determinaciéon posterior de la finalidad de la recopilacion de datos, que depende de la
disponibilidad de datos, el contexto local, los recursos y el tiempo, asi como de otras variables.

El alcance de este capitulo se ha limitado a conceptos que permitiran a los usuarios tener una comprension
general de los métodos de recopilacion y andlisis de datos en materia de seguimiento y evaluacién y, al final
de cada seccion, se incluyen enlaces a recursos adicionales.

El personal con funciones de seguimiento y evaluacién podra comprender los métodos utilizados en
su ambito de desempefio, en particular como elegir, disefiar y aplicar métodos pertinentes para su labor, y
dispondré de un buen bagaje de informacién para tomar decisiones fundamentadas.

! Véase el capitulo 1 sobre las funciones relacionadas con el seguimiento y la evaluacion y su distincién.

CAPITULO 4

Métodos de recopilacién y analisis de datos para el seguimiento y la evaluacién



https://publications.iom.int/books/directrices-de-la-oim-relativas-al-seguimiento-y-la-evaluacion-capitulo-1

4.2. Normas profesionales y directrices éticas

Durante las distintas etapas del seguimiento o la evaluacion, incluidas la recopilacion y la utilizacion de datos, el
personal con funciones de seguimiento y evaluacion debe adoptar comportamientos éticos que impidan que
se vean influidos por presiones internas y externas que pueden tratar de modificar las conclusiones antes de
que sean divulgadas o utilizarlas de manera inadecuada®

4.2.1. Comportamiento ético

La ética es un conjunto de valores y creencias que se basan en la opinién de una persona sobre lo que es
correcto, incorrecto, bueno y malo y que influye en las decisiones que toman las personas. Puede estar dictada
por la organizacién o por la legislacién del pais en el que trabaja el personal con funciones de seguimiento y
evaluacién y lo que las personas consideran ético en ese contexto.

R
s

..............................................................................................................................................

Los profesionales del seguimiento y la evaluacién también deben actuar de conformidad con las siguientes
fuentes:

Recursos de la OIM
2014  IOM Standards of Conduct. IN/15 Rev. 1 (enlace interno Unicamente).

Otros recursos
Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG)
2016  Normas y estdndares de evaluacién. Nueva York?.

=» Para obtener mias informacién sobre cémo las normas y las reglas profesionales en materia de
seguimiento y evaluacion, incluida la ética, pueden orientar la labor de la OIM, véase el capitulo 2:
Normas, reglas y gestion de la supervision y la evaluacion.

.....................................................................................................................................................

4.2.2. Evaluacion y politica

Los datos recopilados ofrecen una importante fuente de informacién a los encargados de la adopcion de
decisiones sobre la intervencion que se estd supervisando o evaluando. Si bien las evaluaciones positivas
pueden ayudar a obtener mas fondos, a ampliar un proyecto piloto o a mejorar la reputacion, la deteccién
de problemas graves puede llevar a situaciones dificiles, en las que estd en juego la credibilidad de la labor
realizada. Comprender y saber gestionar las situaciones e influencia politicas es fundamental para preservar la
integridad de la labor de seguimiento y evaluacion, y unos métodos de recopilacién de datos adecuadamente
definidos y sélidos desempefian una funcién decisiva®.

Directrices y principios éticos
Al planificar; disefiar, gestionar y notificar actividades de seguimiento y evaluacién, los profesionales en este

ambito deberian asegurarse de que sus acciones se rijan por directrices éticas, en particular las esbozadas infra:

* I|OM Evaluation Policy y Monitoring Policy (septiembre de 2018);

*  Principios de la OIM de Proteccion de Datos (IN/00138) (mayo de 2009) (enlace interno Gnicamente);
* Normas de Conducta de la OIM (IN/15 Rev.1) (enlace interno Unicamente);

*  UNEG Ethical Guidelines for Evaluation (marzo de 2008, revisado en 2020).

Véase asimismo el capitulo 2, Normas, estandares y gestion del seguimiento y la evaluacién.

La OIM es miembro del UNEG, el cual debe actuar de conformidad con las normas y estandares profesionales y las directrices éticas
establecidas.

Morra Imas y Rist, 2009. Véase asimismo el capitulo 2 relativo a las normas, estandares y gestién del seguimiento y la evaluacién.

DIRECTRICES DE LA OIM RELATIVAS AL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION



https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/IN 15 Rev 1 Standard of Conduct.pdf#search=IN%2F15%20Rev%2E%201
http://www.unevaluation.org/document/detail/1914
https://publications.iom.int/books/directrices-de-la-oim-relativas-al-seguimiento-y-la-evaluacion-capitulo-2
https://publications.iom.int/books/directrices-de-la-oim-relativas-al-seguimiento-y-la-evaluacion-capitulo-2
https://evaluation.iom.int/sites/evaluation/files/documents/iom_evaluation_policy_in_266_external_18.pdf
https://evaluation.iom.int/sites/evaluation/files/documents/in_31_rev1_iom_monitoring_policy.pdf
https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/DP%20Principles%20ESPANOL.pdf#search=IOM%20Data%20Protection%20Principles
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Algunos de los principios éticos comunes presentados en los documentos mencionados supra “deben aplicarse
con el debido respeto de los derechos humanos, la proteccién de datos y la confidencialidad, asi como del
género, la etnia, la edad, la orientacion sexual, el idioma, la discapacidad y otras cuestiones pertinentes®”. Estos
pueden resumirse como sigue:

Figura 4.1. Principios éticos en materia de seguimiento y evaluacién

U U ‘ '

Planificacion Disefio Ejecuciéon y Anilisis y presentacion de
+ Utilidad + Derechos de los gestion informes
* Necesidad participantes + Consentimiento * Imparcialidad
» Conflicto(s) de + Confidencialidad informado * Credibilidad
intereses * Transparencia y + Confidencialidad * Rendicién de cuentas
* Transparencia y consulta + Derechos de los * Transparencia y consulta
consulta participantes * Exactitud, exhaustividad y
fiabilidad

ou------------.....................................................................................>

* Independencia
; * Honradez e integridad
DI IS CIEEE * Respeto de la dignidad y la diversidad de los
en cada etapa del R
seguimiento o « Evitar causar dafio
evaluacion + Exactitud, exhaustividad y fiabilidad
» Transparencia y consulta

La adhesién a estos principios éticos comunes también contribuye a garantizar que la informacion reunida sea
exacta, pertinente, oportunay se utilice de forma responsable (véase el capitulo 2, asi como el Anexo 2.1. Lista
de verificacién de las consideraciones éticas en el seguimiento y la evaluacién).

=» Independencia significa también evitar los conflictos de intereses, conservar la capacidad de emitir juicios
independientes y no dejarse influir por la presiéon de ninguna parte para modificar los hallazgos de la

Q,CU RSO& evaluacion.

Recursos de la OIM
2017b Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién. Ginebra (enlace interno Unicamente).

Otros recursos
Buchanan-Smith, M., J. Cosgrave y A. Warner
2016 Guia de evaluacién de la accion humanitaria. Red de Aprendizaje Activo para la Rendicion de
Cuentas y el Logro de Resultados/Overseas Development Institute (ALNAP/ODI). Londres.

Fitzpatrick, J.L., J.R. Sanders y B.R. Worthen
2004 Programme Evaluation: Alternative Approaches and Practical Guidelines. Tercera edicién. Pearson
Education Inc., Nueva York.

.....................................................................................................................................................

5 OIM, 2017b, pag. 23.
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.....................................................................................................................................................

House, E.R.

1995  Principled evaluation: A critique of the AEA Guiding Principles. New Directions for Programme
Evaluation, 66:27-34.

Morra Imas, L.G. y R.C. Rist

2009 The Road to Results: Designing and Conducting Effective Development Evaluations. Banco Mundial,
Washington, D.C.

Morris, M. y R. Cohn
1993  Programme evaluators and ethical challenges: A national survey. Evaluation Review, 17:621-642.

Thomson, S., A. Ansoms y J. Murison (Publicado bajo la direccién de)
2013  Emotional and Ethical Challenges for Field Research in Africa: The Story behind the Findings. Palgrave
Macmillan, Chippenham y Eastbourne.

.....................................................................................................................................................

4.3. Planificacién y disefio de las herramientas de recopilaciéon de datos

La planificacidn y el disefio rigurosos de la recopilacién de datos pueden mejorar la calidad del enfoque y los
métodos de recopilacion de datos y, por lo tanto, la calidad de los datos recabados. Es esencial determinar
el enfoque que se quiere utilizar para efectuar el seguimiento o evaluar una intervencién y, a continuacion,
establecer un plan para la recopilacion de datos. La eleccién de un enfoque adecuado permitira asimismo
realizar una valoraciéon pertinente de las preguntas relativas al seguimiento o la evaluaciéon por las que se
gufa cualquier examen, teniendo en cuenta el contexto especifico, las limitaciones existentes, el acceso, el
calendario, el presupuesto y la disponibilidad de datos.

MA
((0“ C /O

Gestion de datos sobre migracién en la OIM

{En qué consiste?

La gestidon de datos constituye el marco que utiliza la OIM para gestionar las estructuras, las politicas, los
principios basicos y la calidad institucionales, y que garantiza que se disponga de datos e informacién migratorios
exactos y exentos de riesgos. Establece las normas, las obligaciones en materia de rendicién de cuentas y las
atribuciones y se asegura de que el uso de los datos y la informacion sobre migracién sea lo mas valioso posible
para la OIM, al tiempo que gestiona el costo y la calidad del manejo de la informacion. La gestién de datos
garantiza el uso coherente, integrado y disciplinado de los datos sobre migracién por parte de la OIM.

{En qué medida es pertinente para la labor de la OIM?

La gestion de datos permite a la OIM considerar los datos como un activo en cada intervencién de la Organizacion
y, lo que es mas importante, es la base sobre la que pueden reposar todas las iniciativas de la OIM. Es importante
tener presente el ciclo de vida de los datos sobre migracion durante todo el ciclo de vida del proyecto. Ello
incluye la planificacion y el disefio, la recopilacién y la elaboracion, la organizacion, el almacenamiento y la
proteccién, el uso, el seguimiento y el examen y, en Ultima instancia, la mejora o la eliminacién de los datos.

Conceptos fundamentales a los que deberd estar atento:
* Administrador de los datos
* Funciones y responsabilidades
+ Calidad de los datos
+  Clasificacion de los datos en aras de la seguridad y la privacidad
*  Procesamiento de los datos, incluidos la recopilacién y el uso

=» Para una descripcion mas detallada de la informaciéon presentada en relacion con la gestién de datos

sobre migracion, véase el Anexo 4.1. Gestidn de datos sobre migracion y seguimiento y evaluacién en
la OIM.

.....................................................................................................................................................
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Recursos de la OIM

2009  Principios de la OIM de Proteccién de Datos. IN/00138 (enlace interno Gnicamente).

2010 IOM Data Protection Manual. Ginebra.

2017a Politica de Gestion de Datos sobre Migracion (en inglés). IN/253 (enlace interno Unicamente).

2020a IOM Migration Data Strategy: Informing Policy and Action on Migration, Mobility and
Displacement 2020-2025.

s.f. Preguntas frecuentes en materia de protecciéon de datos (en inglés) (enlace interno Unicamente).

.............................

........................................................................................................................

4.3.1. Planificacion de la recopilacion de datos

Al planificar la recopilacién de datos, algunas consideraciones basicas garantizan que los datos que han de
ser recopilados y analizados sean validos y fiables. Estas consideraciones son: finalidad de la recopilacién de
datos, metodologia para la recopilacién de datos, recursos para la recopilacion de datos y calendario de la

recopilacion de datos.

Figura 4.2. Principales consideraciones al planificar la recopilacion de datos

Finalidad
dela
recopilacién
de datos

Calendario Planeacion Metodologia y

dglla By para la métodos para

recopilaciéon lacid la recopilacién
i e Recopilacion e d‘;tos

de Datos

Recursos para
la recopilacién
de datos

Algunas preguntas que han de formularse:
* ;Los datos se recopilan a los efectos del seguimiento o la evaluacion?
Finalidad de Ia :

recopilaciéon de + ;Cudles son los objetivos, efectos, productos y actividades que se estan supervisando
datos o evaluando?

;Cudles son las principales necesidades de informacién?

+ ;Cudles son los resultados previstos (intermedios y a largo plazo)?
+ ;Qué necesidades de informacién de las partes interesadas abordaran los datos?

CAPITULO 4

Métodos de recopilacién y analisis de datos para el seguimiento y la evaluacion



https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/DP%20Principles%20ESPANOL.pdf#search=IOM%20Data%20Protection%20Principles
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iomdataprotection_web.pdf
https://intranetportal/Pages/ControlNo.aspx?controlNo=IN/00253
https://governingbodies.iom.int/system/files/en/scpf/27th/IOM Migration Data Strategy revised 6.10.2020.pdf
https://governingbodies.iom.int/system/files/en/scpf/27th/IOM Migration Data Strategy revised 6.10.2020.pdf
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Deben considerarse varios aspectos, como la determinacion de la fuente de los datos,
la frecuencia de la recopilacién de datos, saber cémo se mediran los datos, quién
los medird y cudntas personas se encargaran de recopilarlos, y elegir la metodologia
apropiada con objeto de disefiar una o varias herramientas adecuadas de recopilacién
de datos.

Algunas preguntas que han de formularse:

» ;Cudles son los criterios y las cuestiones que cabe abordar en las herramientas
de recopilacion de datos?

+  ;Qué tipos de datos se necesitan para responder a las necesidades de informacion?

+ ;Se utilizan/precisan multiples fuentes de datos para responder a las necesidades
de informacién?

+ ;Qué tipos de datos existen?

+ ;Qué datos faltan?

* ;Las medidas utilizadas en la recopilacién de datos son vilidas y fiables?

» ;Se utilizard un enfoque estructurado o semiestructurado para recopilar los datos?

* ;Qué método de muestreo debe utilizarse para el seguimiento de los progresos
o para responder a las preguntas de evaluacion?

Metodologia y
métodos para la
recopilacion de

datos

Los recursos haran posible la puesta en practica de las decisiones.

Algunas preguntas que han de formularse:
+ ;Existen suficientes recursos, por ejemplo recursos humanos y presupuestarios,

Recursos para la para recopilar los datos de manera sistematica?
recopilacién de * ;Quién se encarga de recopilar los datos! ;Se contratard a encuestadores
datos externos?
+  ;Cémo podran acceder los encuestadores a los lugares en que se recopilen los
datos?

;La recopilacién y el andlisis de datos conllevaran gastos adicionales?

El calendario puede influir en la disponibilidad de recursos, asi como en la pertinencia
de los datos (evitar la obsolescencia de los datos).

Calendario de la
recopilacién de Algunas preguntas que han de formularse:
datos » ;En qué fase del ciclo de implementacién se recopilaran los datos?

+ ;Cuanto tiempo se prevé que dure la recopilacion de datos?
* ;Se recopilaran los datos en tiempo oportuno para que reflejen la situacién actual?

Determinar la finalidad de la recopilacion de datos

La determinacion de la finalidad de la recopilacion de datos tiene por objeto abordar las distintas
necesidades de informacién, y las necesidades de informacion del seguimiento también pueden diferir de las
de la evaluacion.

La recopilacion de datos para el seguimiento, que se lleva a cabo durante la ejecucion, permite satisfacer
las necesidades de informacion relacionadas con la ejecucién, utilizando para ello herramientas de recopilacién
de datos disefiadas para recopilar datos a fin de medir los progresos hacia la consecucién de resultados con
respecto a indicadores previamente establecidos. La recopilacién de datos para la evaluacién tiene por
finalidad evaluar los resultados de la intervencién y los cambios que puede haber aportado a escala mas amplia,
utilizando herramientas de recopilacién de datos disefiadas para responder a las preguntas de evaluacién
incluidas en el pliego de condiciones de la evaluacién, la matriz de resultados o el informe inicial (véase
asimismo el capitulo 5, Planificacion de la evaluacién).

El proceso de planificacion y disefio de las herramientas respectivas para la recopilacion de datos en materia de
seguimiento y evaluacién puede ser similar; ya que los datos recopilados para el seguimiento también pueden
utilizarse para la evaluacién, lo que permitira satisfacer las distintas necesidades de informacién de una u otra.
La determinacion de si la recopilacion de datos se realiza a los efectos del seguimiento o de la evaluacion es un
primer paso en la planificacion, que influird seguidamente en la eleccién de la metodologia y las herramientas
apropiadas para la recopilacion y el analisis de datos. En los diagramas que figuran a continuacién se muestra
cémo las preguntas pueden ayudar a determinar qué tipo de datos han de recopilarse, respectivamente, para
el seguimiento y la evaluacion.
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Figura 4.3. Seguimiento y logica vertical

Objetivos

La medicién de los cambios en el nivel de los objetivos requiere un marco
temporal mas amplio y, por ello, se realiza a través de la evaluacién

& [ ;Los productos conducen al logro de los efectos? a
;Cudl es la causa de los
;Qué opinan los beneficiarios de la labor retrasos o los resultados
pa | quese esta realizando? imprevistos?
[ ;Las actividades dan lugar a los productos > (Existe al.guna rezelnl GRE
Actividades | previstos? deba obligar a la
& - Administracién a
¢ ;Las actividades se llevan a cabo en el plazo modificar el plan de
previsto y dentro de los limites del presupuesto? ejecucion de la
- intervencion?

Fuente: Adaptado de Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2011.

Figura 4.4. Evaluacion y ldgica vertical

Impacto
Objetivos * ;Qué cambios produjo la intervencién?

E {En qué medida la intervencién ha

generado o se prevé que genere
efectos positivos o negativos,
intencionales o no intencionales,
de nivel superior?

Eficacia

« ¢Se han alcanzado los objetivos de
la intervencion?

« (En qué medida la intervencién ha logrado
o se prevé que logre sus resultados,

. incluidos cualesquiera resultados
Actividades | diferenciales entre grupos?

d)

Productos

™

Eficiencia

N

« ;En qué medida la intervencién ha logrado
o es probable que logre resultados de
manera econémica y oportuna?

« jLos recursos se utilizaron de manera éptima?

Sostenibilidad
* ;Sera duradero el beneficio?
- ;En qué medida continuaran o es

probable que continten los
beneficios de la intervencion?

Pertinencia
* ;La intervencion es adecuada?

* ;En qué medida los objetivos y el
disefio de la intervencién responden a las
necesidades, politicas y prioridades de los
beneficiarios mundiales, nacionales y de los
asociados/instituciones, y lo seguiran
haciendo si cambian las circunstancias?

Coherencia
* ;Encaja bien la intervencién?
* ;En qué medida la intervencién es

compatible con otras intervenciones en
un pais, sector o institucion?

Fuente: Adaptado de Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2011.

R
SR

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
2011 Project/Programme Monitoring and Evaluation (M&E) Guide. Ginebra.
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:  ejemplo, es importante averiguar si se dispone de valores de linea de base (como los datos censales) y, en caso

4.3.2. Fuentes de datos

Segln el Manual para proyectos de la OIM, las fuentes de datos indican de dénde y como se extraera la
informacién necesaria para medir los indicadores especificados®.

En general, existen dos fuentes de datos que se pueden utilizar a los efectos del seguimiento o la evaluacion:

a) Los datos primarios son los datos que el personal con funciones de seguimiento y evaluacion
recopila directamente utilizando varios instrumentos, como entrevistas con informantes clave,
encuestas, grupos focales u observaciones.

b) Los datos secundarios son los datos obtenidos de otras fuentes preexistentes, como el censo de
un pafs o los datos de encuestas de asociados, donantes o gobiernos.

Entrevistas, grupos
dirigidos de discusion,
encuestas y observaciones

Datos

primarios

Exdmenes documentales
Datos de proyectos existentes

secundarios e informes de terceros,

publicaciones

=» Sirvase tomar nota de que, en aquellos casos en que la OIM trabaja con asociados en la ejecucion
directamente administrados por la Organizacién, los datos recopilados siguen considerandose datos
primarios recopilados por la OIM.

o,

Disponibilidad y calidad de los datos secundarios

Es importante evaluar la disponibilidad y la calidad de los datos secundarios, ya que ello permite al personal
con funciones de seguimiento y evaluacién orientar sus esfuerzos hacia la recopilacién de datos adicionales. Por

afirmativo, determinar su calidad. Cuando no se disponga de estos valores o la calidad de los datos sea deficiente,
el personal con funciones de seguimiento y evaluacion debe planificar la recopilacién de valores de linea de base.

4.3.3. Andlisis documental

Al elegir las fuentes de datos, resulta Util comenzar con un analisis documental para evaluar mejor qué
tipo de datos utilizar. En el caso del seguimiento, esto corresponde a la informacion incluida en la columna
“Fuente y método de recopilacion de datos” de la matriz de resultados de la OIM y el marco de seguimiento
de resultados (véase el capitulo 3). En el caso de la evaluacidn, el tipo de datos se aclarara en el pliego
de condiciones de la evaluacion, el informe inicial o la matriz de evaluacién, y también puede incluir datos
derivados del seguimiento.

Un andlisis documental se centra habitualmente en analizar las fuentes de datos primarios y secundarios
existentes y pertinentes, y puede ser estructurado o no estructurado. Los examenes documentales
estructurados utilizan una estructura formal para el andlisis documental, mientras que los examenes no
estructurados son lectura preparatorias. En el Anexo 4.2. Cémo llevar a cabo un andlisis documental se
ofrecen orientaciones detalladas sobre la realizacién de este tipo de examen.

& Modulo 2 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 50.
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4.3.4. Tipo de medicién

Al planificar la recopilacién y andlisis de datos, conocer los distintos tipos de medicién, es decir, cémo se
mediran los datos, puede influir en la decision de elegir la metodologia apropiada. Esto es especialmente
importante para fundamentar el disefio de las herramientas de recopilacién datos, por ejemplo las encuestas.

Cuestiones que cabe considerar

+  ;Qué es lo que se quiere medir?
» ;Cudl es la finalidad de la medicién?
+ ;Como se va a proceder para medirlo?

Las medidas de los indicadores enumerados en una matriz de resultados o una matriz de evaluacién pueden
incluir variables categéricas (cualitativas) y/o variables numéricas (cuantitativas). Una variable es
cualquier caracteristica o atributo que difiere y puede medirse para cada unidad en una muestra o una
poblacién (véase la seccion relativa al “muestreo”).

* Las variables categéricas representan tipos de datos cualitativos que pueden dividirse en grupos
o categorias’. Esos grupos pueden consistir en etiquetas alfabéticas (como el género, el color del
pelo o la religién) o numéricas (por ejemplo, mujer = 1, hombre = 0), o etiquetas binarias (como

si” 0 “no”) que no contienen informacion mas alla de los cémputos de frecuencia relacionados con
la pertenencia al grupo®.

*  Las variables numéricas (también denominadas variables cuantitativas) se utilizan para medir cosas
que pueden expresarse en términos numéricos como cifras absolutas, por ejemplo el nimero de
personas a las que se ha impartido formacién, desglosadas por sexo, un porcentaje, un indice o tasa,
© una proporcién o razon.

Al disefar los indicadores, las tareas mas importantes consisten en vincularlos de manera légica con los
resultados de la intervencién y determinar cdmo mediran los indicadores estos resultados.

<<,(,,\\I\ Pl

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssssssssnsnsss

Los migrantes hacen valer sus derechos

por vias legales iQué se quiere medir?

Indicador NUmero de migrantes que recurren a los ;Cudl es la finalidad de la medicién?
correspondiente tribunales para hacer valer sus derechos * Evaluar los progresos hacia el logro
al efecto A humanos. del efecto

Preguntar a los beneficiarios si en los
Posible método Gltimos afios han recurrido o no a los ;Cémo se va a proceder para medirlo?
para recoger tribunales para hacer valer que se respeten * Mediante la realizacién de una
informacion sus derechos humanos y, en caso afirmativo, encuesta

cuantas veces lo han hecho’.

Secesescsscccscscscsscctoscsccccscscscdoccscscccscscccscs

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000sssssssssssnsnsss

Las variables categéricas pueden clasificarse, ademas, en variables nominales, dicotémicas (binarias) y ordinales.

Para mas informacion sobre los tipos de variables, véase Laerd Statistics, s.f.

A los efectos de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién, la OIM utiliza la definicion del CAD-OCDE de beneficiario(s)
o persona(s) a la(s) que la Organizacidn trata de brindar asistencia, a saber: los “individuos, grupos u organizaciones, destinatarios o no,
que se benefician directa o indirectamente de la intervencion de desarrollo. Pueden utilizarse otros términos, como titulares de derechos
o personas afectadas”. Véase OCDE, 2019, pag. 7. El término beneficiario(s) o persona(s) a la(s) que la OIM trata de brindar asistencia se
utilizara indistintamente a lo largo de todas las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién, y se refiere a la definicién facilitada
supra, incluso en el contexto humanitario.
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4.3.5. Calidad de la medicién

Toda medicion que se tenga la intencién de utilizar debe ser pertinente, creible, valida, fiable y eficaz en funcién
del costo:

a) Calidad del vinculo légico entre el indicador y lo que se esta midiendo (como el objetivo, el efecto,
el producto o el impacto de una intervencién)
*  jQué se esta midiendo y por qué? ;Cudles son los posibles indicadores?
+  ;Por qué mide(n) el/los indicador(es) el objetivo, el efecto, el producto o el impacto?

+ jComo mide el indicador el objetivo, el efecto, el producto o el impacto?

b) Calidad de la medicién
+  jEstdn midiendo los indicadores lo que se supone que deben medir (validez)?

*  ;Se obtienen los mismos resultados al repetir las mediciones (fiabilidad)?

¢) Calidad de la ejecucién
* ;Los costos financieros de la medicién de los indicadores justifican la informacién que ha de
recopilarse (eficacia en funcién de los costos)?

* jLos instrumentos de recopilacién de datos son los mas apropiados habida cuenta de los
indicadores establecidos para medir los objetivos, efectos, productos o el impacto de la
intervencién (pertinencia)? Unos recursos limitados (tiempo, personal y dinero) pueden impedir
a menudo que se utilicen los instrumentos de recopilaciéon de datos mas apropiados.

d) Calidad del reconocimiento de los resultados de la medicién y su interpretacion
*  En qué medida los resultados de la medicion y su interpretacion se aceptan como base de la
adopcién de decisiones por las personas implicadas (credibilidad)?

Table 4.1 provides a checklist for ensuring good quality measures.

Cuadro 4.1. Lista de verificacion para la medicién de la calidad

Criterios Lista de verificacion para reflexionar

Pertinencia ¢ ;Se mide lo que es realmente importante, y no lo que es mas facil de medir?

Credibilidad (Ello proporcionard informacién creible sobre la situacion real?

........................................... OO SN
(El contenido de la medida parece medir lo que se supone que debe medir? ;La
medida captard adecuadamente lo que se tiene la intencién de medir?

........................................... T P TP PP

i ;Se obtendran los mismos resultados si los datos de lo que se estd midiendo
Fiabilidad i se recopilan de la misma manera, a partir de la misma fuente y utilizando los
i mismos criterios de decision cada vez?

Eficacia en i (Cual es el costo asociado a la recopilacion y andlisis de datos? ;La medida es
funcién del costo  : eficaz en funcién del costo?

Validez

Fuente: Adaptado de Morra Imas y Rist, 2009, pag. 293.
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Recursos de la OIM
2017b Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién. Ginebra (enlace interno Unicamente).

Otros recursos
Laerd Statistics
s.f. Types of variable.

Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
2019  Mejores criterios para una mejor evaluacion: Definiciones revisadas de los criterios de evaluacion y
principios para su utilizacién. Red de Evaluacion del Desarrollo del Comité de Asistencia para el
Desarrollo (CAD) de la OCDE.

Stockmann, R. (Publicado bajo la direccién de)
2011 A Practitioner Handbook on Evaluation. Edward Elgar, Cheltenham y Northampton.

4.3.6. Niveles de medicién

Los valores que adopta una variable forman una escala de medicién, que se utiliza para clasificar y/o cuantificar
los indicadores. Estas escalas pueden ser nominales, ordinales, de intervalos o de razén. Los niveles de medicion
utilizados determinaran el tipo de técnicas de andlisis de datos que cabe o no emplear.

Niveles de mediciéon

Escalas nominales

Niveles

Escalas de razén Escalas ordinales

de medicion

Escalas de intervalos

Escalas nominales

Las escalas nominales consisten en la asignacién de categorfas sin clasificar que reflejan en mayor medida la
calidad que la cantidad. Todo valor que pueda asignarse a las distintas categorias solo representa una categoria
descriptiva (sin ninglin valor numérico inherente en términos de magnitud). La medicién a partir de una escala
nominal puede ayudar a determinar si las unidades sujetas a observacién son distintas, pero no puede determinar
la direccién o el tamafio de esta diferencia. Las escalas nominales se utilizan con fines de clasificacion o agrupacién.
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Comunidades de acogida
Asentamiento/centro colectivo
Centro transitorio
Campamento/emplazamiento
Otros (sirvase especificar):

Tipo de
emplazamiento
(Seleccionar una
opcioén)
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Escalas ordinales

Las escalas ordinales son una forma ordenada de medicion, consistente en categorias clasificadas. Sin embargo,
las diferencias entre las categorias no son significativas. Cada valor de la escala ordinal tiene un Unico significado,
y mantiene una relaciéon ordenada con cada uno de los valores de la escala. La medicién a partir de una escala
ordinal puede ayudar a determinar si las unidades sujetas a observacién difieren entre si, asi como la direccién
de esta diferencia. Las escalas ordinales se utilizan con fines de comparacion o clasificacion.

Q,"'MPLO

Pregunta

a) Cada dia (5)

b) Varias veces a la semana (4)
Varias veces al mes (3)

d) Varias veces al afio (2)

e) Nunca (1)

;Con qué frecuencia
interacttia con la
poblacién local?

secesesesesescsesesesesns
sesecsecesscscsescsscscne
~
eecesesesesesesesecssssscne

.
000 00000000000000000000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscsesssssscsass

Habida cuenta de que las escalas ordinales son muy similares a las escalas de intervalos, suelen asignarse
puntuaciones numéricas a las distintas categorias (como se muestra en el ejemplo supra). La asignacion de estas
puntuaciones permite utilizar técnicas cuantitativas de andlisis de datos mas eficaces de lo que seria posible con
los datos numéricos.

Escalas de intervalos

Las escalas de intervalos consisten en datos numéricos que no poseen un verdadero punto cero, y en que
las diferencias entre cada intervalo son las mismas, independientemente de dénde se sitle este en la escala. La
medicién a partir de una escala de intervalos pueda ayudar a determinar la magnitud y el sentido de la diferencia
entre unidades. Sin embargo, al no existir un verdadero punto cero, no se pueden formular afirmaciones acerca
de cuantas veces mayor es una puntuacién con respecto a otra (por ejemplo, una puntuacién de 8 en la escala
infra no es dos veces superior a una puntuacién de 4). Por consiguiente, las escalas de intervalos se utilizan para
determinar el grado de diferencia entre los valores.

<</Q,N\ Pl

Pregunta

En comparacion con su situacién financiera antes de marcharse jcomo evaluaria su
situacion financiera actual?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mala Buena

secesecscsesssscscsscscscsnns
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Las escalas de razén consisten en datos numéricos con un verdadero punto cero que es significativo (es decir,
hay algo que no existe), y no existen cifras negativas en esta escala. Al igual que las escalas de intervalos, las
escalas de razén determinan la magnitud absoluta (esto es, miden la distancia a partir del verdadero punto cero)
y el sentido de la diferencia entre unidades. Este tipo de medicién permite asimismo describir la diferencia entre
unidades en términos de razones, cosa que no permiten las escalas de intervalos. Por consiguiente, las escalas
de razdn se utilizan para determinar la cantidad absoluta de una variable y comparar las mediciones en términos
de una razoén.

%gN\ Pl

Pregunta

(Cudles fueron sus ingresos el mes pasado?

=» Nota: Unos ingresos anuales de 20.000 ddélares EE.UU. son cuatro veces mayores
que unos ingresos anuales de 5.000 ddlares EE.UU.

0000000000000 0000000000000000000 0600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscsesssssscsass
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Cuadro 4.2. Resumen de las escalas de medicion

Escala Valores Qué proporciona Ejemplos

i » Género: Hombre (1); Mujer
i (2) Estado civil: Casados (4);
Solteros (3); Divorciados (2);
Viudos (1)

: i+ Los valores no siguen un orden
Nominal Discretos  : Categorica : * Frecuencia
: i * Moda

i« La asistencia recibida fue

i apropiada y oportuna.

i » Totalmente de acuerdo

i (4); De acuerdo (3); En
desacuerdo (2); Totalmente
en desacuerdo (1)

: » Orden de los valores conocido
i » Frecuencia de la distribucién

i« Orden de los valores conocido
: i » Frecuencia de la distribucion
Ordinal Discretos  : Categérica i * Moda
H i » Mediana
i » Media*

i » Moda :
f i * Mediana i » Puntuacion en materia de
26 Discretos Numerical i * Media i salud mental
intervalos i« Cuantifica la diferencia entre i » Orientacién politica

cada valor

Puede afiadir o restar valores
No posee un verdadero punto
cero

i« Orden de los valores conocido
i » Frecuencia de la distribucion

i« Moda H
i » Mediana i« La distancia recorrida desde
i * Media i el punto de origen hasta el
Continuos i Numerical i ¢ Cuantifica la diferencia entre i destino
: i cada valor i+ Ingresos

i« Puede afiadir o restar valores

i » Puede multiplicar y dividir

i valores

i« Posee un verdadero punto cero

* Las escalas ordinales suelen tratarse de manera cuantitativa, asignandose puntuaciones a las distintas categorias y
utilizando resimenes numéricos, como la media o la desviacién estadndar.
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La tarea mas importante de un indicador es garantizar la mejor asignacién posible de las caracteristicas que
son objeto de medicién con la escala de medicion. Esta separaciéon de las caracteristicas “y su dispersion
estadistica mensurable (varianza) en la escala son los principales conocimientos adquiridos gracias al indicador
(las variables)”°.

4.3.7. Muestreo

Al planificar la recopilacién de datos y pensar en el tipo de datos que se recogeran, es importante determinar
los destinatarios respecto de los cuales se recopilaran los datos. Una consideracion fundamental que puede
influir en la adopcién de decisiones es determinar el tamafio de la muestra y la estrategia de muestreo a fin de
seleccionar una muestra representativa de encuestados, ya que ello tiene repercusiones financieras.

Si bien algunas veces puede ser factible incluir al conjunto de la poblacién en el proceso de recopilacién de
datos, otras veces esto puede no ser necesario o factible debido a las limitaciones de tiempo, recursos o
especificas del contexto, por lo que se selecciona una muestra.

Una poblacién, habitualmente designada con la letra N, estd compuesta por los miembros de un grupo
especificado. Asi, por ejemplo, si se quisiera calcular el promedio de edad de los desplazados internos que viven
en un campamento en una ciudad X, la poblacién estaria compuesta por todos los desplazados internos que
viven en ese campamento.

Habida cuenta de que los recursos disponibles tal vez no permitan recopilar informacién de todos los desplazados
internos que viven en un campamento de una ciudad X, se deberd seleccionar una muestra de esta poblacién.
Una muestra se refiere a un conjunto de observaciones extraidas de una poblacién. Es la parte de la poblacion
que se utiliza para hacer inferencias sobre el conjunto de la poblacién o que es representativa de la misma.

Figura 4.5. Poblacion (N) y muestra (n)

Poblacion (N)

* Todos los miembros de un grupo especifico
: » Cuando se recopilan datos, se esta tratando de :
encontrar informacién sobre esa poblacién

El muestreo es el proceso consistente en seleccionar unidades de una poblacidn (esto es, una muestra) para
describir o hacer inferencias sobre esa poblacion (es decir, para estimar como es la poblacion sobre la base de
los resultados de la muestra).

1 Stockmann, A Practitioner Handbook on Evaluation, pag. 204.
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Preguntas que deben formularse al realizar un muestreo

» ;Quiénes seran los entrevistados para la recopilacién de datos?

* ;De cuantas personas se recopilardn datos?

+  ;Por qué es mejor recopilar datos del grupo A que del grupo B?

LA isld ¢ (Cuéntas respuestas habrd que recopilar para que los hallazgos sean

‘;M% Al fiables, vélidas y representativas para una poblacién o un grupo mas

Al grandes?

+ ;Cuantos datos habra que recopilar para poder realizar un andlisis en
profundidad?

» ;Serd suficiente hablar con unos pocos beneficiarios sobre los
resultados de una determinada actividad, o se necesitara al conjunto de
la poblacién objetivo?

+ ;Cudles el equilibrio ideal entre la informacién que pueden proporcionar

Muestreo los participantes y el nimero de participantes que se requiere hasta

que se haya obtenido la informacién necesaria?

El muestreo se aplica tanto a los métodos de seguimiento o evaluacién cualitativos como cuantitativos.
Mientras que el muestreo aleatorio (también denominado muestreo probabilistico) suele aplicarse cuando
se utilizan principalmente herramientas de recopilacién de datos cuantitativos, el muestreo no aleatorio
(también denominado muestreo no probabilistico o intencional) suele aplicarse a la labor de seguimiento o
evaluacion que se basa en gran medida en datos cualitativos.

La seleccién adecuada de una muestra, idealmente de manera aleatoria, puede reducir la probabilidad
de introducir sesgos en los datos, por lo que mejora la medida en que los datos recopilados reflejan la
situacion actual de una intervencion. Los sesgos son cualquier proceso en cualquiera de las etapas del disefio,
planificacion, ejecuciédn, analisis y presentacion de los datos que produce resultados o conclusiones que difieren
sisteméticamente de la verdad'. Para obtener mas informacion sobre los tipos de sesgos, véase el Anexo 4.3.
Tipos de sesgos.

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssscsssosass

El pais Y tiene un emplazamiento que acoge a 1.536 desplazados internos; esta es la poblacion total (N).

La OIM estd llevando a cabo varias actividades, junto con otros agentes humanitarios, para responder a las
necesidades de alojamiento de los desplazados internos en este emplazamiento. Usted esta interesado en el
seguimiento o evaluacién de estas actividades. En particular, esta tratando de recabar las opiniones de una
persona promedio que se beneficia de esta intervencion.

Debido a las limitaciones de tiempo y presupuestarias, es imposible entrevistar a cada desplazado interno que
se beneficia de los servicios de la OIM. Por consiguiente, selecciona una muestra (n) que representa la opinién
general de los 1.536 desplazados internos que se benefician de la intervencién. Habida cuenta de los recursos
disponibles, en este caso se decidié que la muestra representativa para la poblacién objetivo era de 300 personas.

eeecesesesecesssscscscsesesscscsssesesesesssscsne

secsesesesesesesscscsesesesesesesscscscsene

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssscssscsoss

1 Adaptado de Trochim, 2020a y Lerd Dissertation, s.f.
2 Adaptado de Sackett, 1979.
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Figura 4.6. llustracién del ejemplo

Emplazamiento X (Pais Y)

...
O .-.
@ sSa
n = 300
a

desplazados

- internos
1.500 desplazados internos
Poblacion Muestra
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00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssscssscsoss

Muestreo aleatorio

El muestreo aleatorio en un enfoque de muestreo que se utiliza cuando se requiere un elevado nimero
de entrevistados y cuando se usan los resultados del muestreo para hacer generalizaciones con respecto al
conjunto de la poblacién objetivo. Dicho de otro modo, a fin de asegurarse de que la muestra represente
verdaderamente a la poblacién objetivo en general, y de que no refleje Unicamente las opiniones de un grupo
muy reducido incluido en la muestra, se elige aleatoriamente a las personas representativas. El muestreo
aleatorio es un método eficaz para evitar los sesgos en el muestreo.

El muestreo aleatorio requiere un marco muestral, que es una lista del conjunto de la poblacién objetivo
a partir de la cual se selecciona la muestra. Muchas veces, esto es dificil de aplicar, por lo que existen otras
técnicas de muestreo aleatorio que no requieren un marco muestral completo (muestreo aleatorio sistematico,
estratificado y por conglomerados).

Cuadro 4.3 Resumen de los distintos tipos de muestreo aleatorio

Tipos de
muestreo
aleatorio

Definicion Finalidad Ventajas Inconvenientes

{ Se utiliza cuando la | Alto grado de {« Largoy costoso
poblacién objetivo representatividad de + Requiere un marco
i es reducida, i la poblacién objetivo ' muestral

las mismas probabilidades de ser i homogénea i+ Los resultados
seleccionado como sujeto. i y facilmente : : pueden variar

............................. , accesible. . .
i El muestreo aleatorio sistemtico ' considerablemente si
' la poblacién objetivo

es una técnica en la que se €
selecciona aleatoriamente un es muy heterogénea
nimero préximo al inicio de

El muestreo aleatorio simple
es una técnica en la que cada
miembro de la poblacién tiene

Muestreo
aleatorio

i+ Dificil de realizar en el

Muestreo aleatorio sistematico

la lista del marco muestral,

se saltan varios nimeros, se
selecciona otro nimero, se
saltan varios nimeros mas, se
selecciona el siguiente nombre, y

i asf sucesivamente. El nimero de

nombres omitidos en cada fase
depende del tamafio deseado de
la muestra.

caso de poblaciones
numerosas/dispersas
Algunas poblaciones
pequefias que
presentan interés
pueden no estar
representadas en la
muestra en cantidades
suficientes
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Muestreo aleatorio
estratificado

El muestreo aleatorio
estratificado divide el

marco muestral en dos o

mas subgrupos o estratos
(subpoblaciones) en funcién

de caracteristicas significativas,
como el tipo de migrante o el
género, a partir de los cuales se
selecciona aleatoriamente a los
participantes.

Se utiliza cuando
la poblacién es
heterogénea y
contiene varias
subpoblaciones
distintas, algunas
de las cuales
presentan interés
para el ejercicio
de seguimiento o
evaluacion.

Alto grado de
representatividad de
las subpoblaciones de
la poblacion objetivo

* Largo y costoso
* Mas complejo que el

muestreo aleatorio
simple y sistematico
Los estratos

deben definirse
cuidadosamente

Muestreo aleatorio por
conglomerados

El muestreo aleatorio por
conglomerados divide a

la poblacién en muchos
conglomerados o grupos (como
los barrios de una ciudad)

Y, @ continuacién, toma una
muestra aleatoria simple de los
conglomerados. Las unidades de
cada conglomerado constituyen
la muestra.

Se utiliza cuando
la poblacién
objetivo y la
muestra deseada
son de gran
tamafio.

Facil y practico
Permite seleccionar
una muestra
aleatoria cuando los
marcos muestrales
de la poblacion
objetivo son muy
localizados

Los conglomerados
pueden no ser
representativos de la
poblacién objetivo
Puede dejarse de
lado a subpoblaciones
importantes

El analisis estadistico
es mas complejo

Muestreo aleatorio
polietapico

El muestreo aleatorio polietapico
combina dos o mas técnicas de
muestreo aleatorio de manera
sucesiva (por ejemplo, empieza
con una muestra aleatoria por
conglomerados, seguida de

una muestra aleatoria simple

o de una muestra aleatoria
estratificada).

Se utiliza cuando
no existe un
marco muestral
O este es
inadecuado.

Permite realizar
multiples
asignaciones
aleatorias

Permite seleccionar
una muestra
aleatoria cuando

las listas de la
poblacién objetivo
son muy localizadas

Puede ser menos
costoso, pero
mas complejo que
el muestreo por
conglomerados

Muestreo no aleatorio o intencional

Figura 4.7. Muestra no aleatoria

E

Poblacion N

5.
=5

=)

Muestra no aleatoria

Fuente: Funcién de evaluacion central de la Oficina del Inspector General.

utiliza cuando:

dispersa.

El muestreo no aleatorio se

* No se requiere un nimero
elevado de encuestados;

* La investigacion es exploratoria;

* Se utilizan métodos cualitativos;

» El acceso es complejo;

* La poblacién se encuentra muy

El muestreo no aleatorio o intencional es apropiado cuando se realiza un estudio de una pequefa muestra
(“n”), la investigacion es exploratoria, se utilizan métodos cualitativos, el acceso es complejo o la poblacién se

encuentra muy dispersa. Para obtener mas informacién acerca de cuando es apropiado utilizar el muestreo no
aleatorio, véanse Patton (2015) y Daniel (2012). La técnica de muestreo elegida dependera de las necesidades
de informacioén, la metodologia (cuantitativa o cualitativa) y las herramientas de recopilaciéon de datos que
seran necesarias.
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Cuadro 4.4. Resumen de los tipos mas comunes de técnicas de muestreo no aleatorio o intencional

Tipos de
muestreo no Definicién Finalidad Ventajas Inconvenientes
aleatorio
{ En el muestreo intencional : Se utiliza cuando { * Garantiza un * No es facil
i se seleccionan individuos i la muestra tiene i  equilibrio entre i defender que
i de entre la poblacién ique cumplirun i lostamafios de los i la muestra sea
i objetivo en funcion de una : propdsito. i grupos cuando haya representativa
Muestreo ' serie de criterios. i que seleccionar de la poblacion
intencional varios grupos i objetivo debido a
E : P Garantia de que la los posibles sesgos

muestra satisface del investigador

determinados
criterios

i En el muestreo por “bola  : Se utiliza cuando : * Permite incluir

 Es dificil saber

{ de nieve” se establece  es dificil ponerse | a individuos o si la muestra es
contacto con un individuo en contacto con grupos para los representativa
Muestreo | de la poblacion objetivo, i losindividuos i que no existe un i de la poblacién
por “bola de : que dara el nombre i de la poblacion  {  marco muestral :  objetivo
nieve” i de otros individuos : objetivo i o paralos que no
pertinentes de la poblacion pueden identificarse
{ objetivo con los que se conglomerados
i podra contactar. 5 :
¢ En el muestreo por i Se utiliza cuando | * Garantiza la * Requiere un buen
i cuotas, los individuos i existen estratos |  seleccién de un i conocimiento
i se seleccionan de ienlapoblacion i  numeroadecuado i  de la poblacién
Muestreo por : entre categorfas o i objetivo, perono i de individuos de i objetivo
cuotas subpoblaciones de manera puede realizarse entre la poblacién + La muestra por
directamente proporcional un muestreo objetivo que retinen cuotas puede no
a su existencia en la estratificado las caracteristicas ser representativa
i poblacién objetivo. i apropiadas
i En el muestreo de i Se utiliza cuando § * Forma sencillay Muestra
i conveniencia, se solicita  { los individuos i poco costosa de probablemente no
 la participacion de una i de la poblacion i garantizar un nimero | representativa
Muestreo de | serie de individuos de la | objetivo son i de participantes i+ No pueden
conveniencia : poblacion objetivo que i convenientes i suficiente para i hacerse
estén disponibles en ese para la muestra un ejercicio de i generalizaciones
i momento. i seguimiento o ¢ parala poblacion
: : : evaluacion i objetivo

Fuente: En el cuadro se muestran los tipos mas comunes de muestreo no aleatorio o intencional, pero existen otros tipos de muestreo no
aleatorio o intencional, descritos en Patton, 2015.

Limitaciones del muestreo no aleatorio o intencional

La utilizacién de muestras no aleatorias o intencionales, en particular de muestras de conveniencia o de “bola
de nieve”, tiene varias limitaciones. En primer lugar, no pueden hacerse generalizaciones para el conjunto de
la poblacién objetivo. En segundo lugar, las pruebas estadisticas para hacer inferencias no puedan aplicarse
a los datos cuantitativos. Por Ultimo, las muestras no aleatorias pueden estar sujetas a varios sesgos que se
reducen cuando la muestra se selecciona aleatoriamente. Si utilizan una muestra no aleatoria, el personal
con funciones de seguimiento y evaluacién deberfa preguntarse lo siguiente: “;Hay algo en esta muestra en
particular que pueda ser distinto del conjunto de la poblacién?”. Si la respuesta es si, la muestra puede no ser
representativa de algunos grupos de la poblacién. La presentacién de las caracteristicas demograficas de la
muestra puede proporcionar informacion sobre cudn representativa es de la poblacién objetivo de la que se
extrajo la muestra.
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Cuadro 4.5. El muestreo no aleatorio o intencional frente al muestreo aleatorio

Muestreo no aleatorio o probabilistico Muestreo aleatorio

* La seleccién de la muestra se basa en el criterio

L . . * La muestra se selecciona de manera aleatoria
subjetivo del investigador

* Método subjetivo + Método objetivo

* Inferencia analitica * Inferencia estadistica

* No todos los individuos de la poblacién tienen * Todos los individuos tienen las mismas
las mismas probabilidades de ser elegidos posibilidades de ser elegidos

* Los sesgos en el muestreo pueden no tenerse
en cuenta

* Resulta util cuando la poblacién presenta
caracteristicas similares

» Uil para reducir los sesgos en el muestreo

* Resulta atil cuando la poblacién es diversa

» La muestra no representa con exactitud a la + Util para crear una muestra exacta

poblacién

» Resulta facil identificar a los entrevistados * Puede ser dificil identificar a los entrevistados
adecuados adecuados

» Conclusiones exploratorias + Constataciones concluyentes

Fuente: Adaptado de Sheppard, 2020.

Independientemente de qué enfoque y técnica de muestreo decida utilizar, es importante que tenga claros los
criterios de seleccién de la muestra, los procedimientos y las limitaciones.

R
<<,(,\.) So&

o

..............................................................................................................................................

En el Anexo 4.4. Aplicacién de los distintos tipos de muestreo se proporcionan recursos para el muestreo
aleatorio y el muestreo no aleatorio o intencional.

Daniel, .
2012 Sampling Essentials: Practical Guidelines for Making Sampling Choices. SAGE Publications, Thousand
Oaks.

Leerd Dissertation
sf. Purposive sampling.

Patton, M.Q.
2015 Qudlitative Research and Evaluation Methods. Cuarta edicién. SAGE Publications, Thousand Oaks.

Sackett, D.L.
1979  Bias in analytic research. Journal of Chronic Diseases, 32:51-63.

Sheppard, V.
2020 Chapter 7: Sampling techniques. En: Research Methods for Social Sciences: An Introduction.
Pressbooks.

Stockmann, R. (Publicado bajo la direccién de)
2011 A Practitioner Handbook on Evaluation. Edward Elgar, Cheltenham y Northampton.

Trochim, W.M.K.
2020a Nonprobability sampling. Research Methods Knowledge Base.

2020b Probability sampling. Research Methods Knowledge Base.
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4.3.8. Determinacion del tamafio de la muestra

¢Cuan grande/pequefio
deberia ser el tamafio
de la muestra?

® ;Qué se esta tratando de medir?
o ;Cudl es la finalidad?

* ;Como se medira?

El tamafio de la muestra vendra determinado por lo que se quiere medir, con qué finalidad y como se medira.
El tamafio de la muestra también debera garantizar, con el mayor nivel de confianza posible, que un cambio o
una diferencia observados entre los grupos es el resultado de la intervencion, y no fruto de la casualidad. Sin
embargo, esto puede no ser siempre asi en el caso del muestreo no aleatorio o intencional.

Determinacion del tamafno de la muestra: Muestreo aleatorio

Cuando se requiere un gran nimero de encuestados, el tamafio adecuado de la muestra se decide teniendo
en cuenta el nivel de confianza y el error de muestreo.

Cuadro 4.6. Nivel de confianza y error de muestreo

Nivel de confianza

Error de muestreo

JEn qué medida la persona que recopila los datos deberia confiar en
los resultados de la muestra y en su exactitud a la hora de reflejar al
conjunto de la poblacién?

Por lo general, el nivel de confianza se fija en el 95 por ciento, es decir,
que hay un 5 por ciento de posibilidades de que los resultados no
reflejen fielmente al conjunto de la poblacién.

Dicho de otro modo, si una encuesta se lleva a cabo y se repite varias
veces, los resultados coincidiran con los de la poblacién real el 95 por
ciento de las veces.

=» Paralograr un nivel de confianza del 99 por ciento, el tamafio
de la muestra debe ser mayor que el tamafio necesario para
alcanzar un nivel de confianza del 90 por ciento.

Para aumentar el nivel de confianza, es necesario aumentar el tamafno
de la muestra.

Es importante determinar cuan
precisas deberfan ser las estimaciones
a los efectos de la recopilaciéon de
datos. Es lo que se denomina error de
muestreo o margen de error.

El error de muestreo o margen de
error es la estimacion del error que se
produce cuando los datos recopilados
proceden de una muestra en lugar del
conjunto de la poblacién.

Un error de muestreo o margen de
error se produce cuando se selecciona
una muestra que no representa al
conjunto de la poblacién.

DIRECTRICES DE LA OIM RELATIVAS AL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION




Nivel de confianza y error de muestreo

Actualmente, la OIM estd implementando un proyecto para mejorar los medios de sustento en
la region M del pais Y. Se lleva a cabo un sondeo en la regién M, del que se desprende que el
62 por ciento de las personas se muestran satisfechas con las actividades organizadas a través
de este proyecto, y que el 38 por ciento de las personas encuestadas no estan satisfechas con
la asistencia recibida.

El oficial de seguimiento y evaluacion encargado de la recopilaciéon ha decidido que, en este
caso, el error de muestreo para el sondeo es de +/- 3 puntos porcentuales. Ello significa que,
si se encuestara a todas las personas de la region M, el 59 (62 -3) y el 65 (62 +3) por ciento
estarfan satisfechas y entre el 35 (38 -3) y el 41 (38 +3) por ciento no estarfan satisfechas con la
asistencia recibida en el nivel de confianza del 95 por ciento. Los +/- 3 puntos porcentuales
constituyen el intervalo de confianza, que es el rango de valores entre los que se encuentra
el verdadero valor de la poblacién con una determinada probabilidad (es decir; un nivel de
confianza del 95%). Dicho de otro modo, los +/- 3 puntos porcentuales son el intervalo de
confianza y representan la amplitud del nivel de confianza, que da mas informacién sobre
si estamos mas o menos seguros acerca de la verdadera cifra en la poblacién. Cuando se
combinan el intervalo de confianza y el nivel de confianza, obtenemos un margen de porcentaje.

Calculadora en linea del tamano de la muestra

Existe una serie de herramientas en linea que pueden servirnos para calcular el tamafio de la
muestra requerido para un determinado nivel de confianza y margen de error. Dos herramientas
Gtiles son la calculadora del tamafio de la muestra y la calculadora del tamafio de la muestra -
proporcion de la poblacion.

Cémo calcular el tamafio de la muestra con una calculadora en linea

En el emplazamiento de desplazados internos del pais Y hay 1.536 desplazados internos. Usted
quiere asegurarse de que la muestra seleccionada sea la adecuada, y decide que un nivel de
confianza en los resultados de la muestra del 95 por ciento y un margen de error del 5 por
ciento son aceptables. La exactitud y precision con que se quiere representar la poblacién de
interés le indican que necesita un tamafio muestral de 307 desplazados internos para poder
hacer generalizaciones que se apliquen al conjunto de la poblacién de desplazados internos de
ese emplazamiento.

Determinacion del tamaiio de la muestra

Nivel de confianza: ®95% 099 %

Intervalo de confianza: |5

Poblacion: [1.536 |
Calcular Borrar

Tamario de la muestra requerido: | 307

= En el caso de un estudio que requiera un reducido nimero de participantes, la seleccién de pequefias
muestras aleatorias puede dar lugar a estimaciones sumamente engafiosas de la poblacién objetivo. Por
consiguiente, el muestreo no aleatorio sera mas adecuado.
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Determinacion del tamano de la muestra: Muestreo no aleatorio o intencional

En el muestreo no aleatorio o intencional, un indicador de si se ha conseguido o no una muestra adecuada es
la saturacién de los datos. Una vez alcanzado este punto, no es necesario recopilar mas datos. Sin embargo,
habida cuenta de las escasas orientaciones acerca de cudntas entrevistas se necesitan para llegar al punto de
saturacion, a veces puede ser dificil identificarlo.

Las preguntas que figuran a continuaciéon pueden ayudar a determinar cuantas personas habra que incluir en
la muestra para llegar al punto de saturacién de los datos y para que estos sean creibles:

*  Deberian incluirse todos los segmentos de poblacién en la muestra?
*  ;Deberian incluirse personas con distintas perspectivas en la muestra?

+ ;Deberian triangularse las conclusiones (véase la seccién relativa a la triangulacién)?

4.4. Métodos, enfoques y herramientas de seguimiento y evaluacion

Una vez planificada la recopilacion de datos y una vez establecidas las fuentes de datos y las técnicas de
muestreo, es hora de centrarse en los enfoques y métodos utilizados para el disefio de las herramientas de
recopilacion de datos. Los indicadores de la matriz de resultados, asi como los criterios de evaluacion y las
cuestiones conexas, determinaran el enfoque y las herramientas que habran de utilizarse para recopilar los
datos necesarios para efectuar el seguimiento de la intervencion.

Las limitaciones de tiempo y presupuestarias, asi como los problemas éticos o logisticos, se tendran en
cuenta en el enfoque y las herramientas que se utilizaran para la recopilacion de datos. El uso de multiples
herramientas para recopilar la informacién, también denominado triangulacion de las fuentes, puede
aumentar la precision de la informacion recabada acerca de la intervencidn. Asi, por ejemplo, si la intervencion
se gestiona a distancia debido a la falta de acceso al terreno y se basa en equipos encargados de la recopilacion
de datos, la triangulacion de la informacién a distancia es un mecanismo esencial de control de la calidad.

Si bien la triangulacién es lo ideal, también puede ser muy costosa. En general, el personal con funciones de
seguimiento y evaluacién combina las encuestas, las entrevistas, los grupos focales y las observaciones. Los
estudios que solo utilizan una herramienta son mas susceptibles de presentar sesgos relacionados con ese
método en particular.

Los métodos y enfoques para la recopilacién de datos son procedimientos sistematicos que pueden ser Utiles
para respaldar el proceso de disefio de las herramientas de recopilacién de datos. Por lo general, se utiliza una
combinacién de métodos y enfoques cualitativos y cuantitativos para el seguimiento y la evaluacién. Si bien
existen multiples definiciones de estos conceptos, cabe considerar que los métodos y enfoques cuantitativos
se basan en datos numéricos que pueden analizarse mediante el uso de estadisticas. Se centran en determinar
qué, cuando, donde, con qué frecuencia y durante cuanto tiempo ocurre algo, y pueden presentar hechos
objetivos y concretos, pero no pueden explicar por qué ocurre algo. Los métodos y enfoques cualitativos para
la recopilaciéon de datos se basan en datos de cardcter descriptivo, méas que en datos que puedan medirse o
contabilizarse. Los métodos de investigacion cualitativos pueden utilizar términos descriptivos que pueden
examinarse en busca de patrones o de un significado y que, por lo tanto, se centran en como o por qué ocurre
algo.
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En el cuadro que figura a continuacion se ofrece una visién de conjunto de cuando deberia utilizarse un
enfoque cuantitativo o cualitativo, y de las correspondientes herramientas para la recopilaciéon de datos a los
efectos del seguimiento o la evaluacién:

Cuadro 4.7. El enfoque cuantitativo frente al enfoque cualitativo
a los efectos del seguimiento y la evaluacién

Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo

* Estructurado i+ Menos estructurado
* Se centra en la fiabilidad i« Secentraen la validez
Caracteristicas Mas dificil de desarrollar +  Mas facil de desarrollar
*  Mas facil de analizar i+ Puede proporcionar “datos abundantes”,
: pero requiere mas mano de obra para la
: : recopilacién y el andlisis
.....................................
i+ Se quiere contabilizar algo para » Para obtener una descripcién completa y
explicar lo que se observa detallada de lo que se esta observando
* Se quiere hacer generalizaciones i+ Se quiere entender lo que se observa
: para el conjunto de la poblacion i+ Se quiere obtener informacién descriptiva
Por qué utilizarlo : objetivo o exhaustiva
HE Se quiere realizar predicciones o dar . No se esti seguro de lo que se puede
explicaciones causales medir

*  Para saber qué se quiere medir Se quiere lograr una comprensién o un

conocimiento mas a fondo

Encuestas : Encuestas
i = Entrevistas i = Entrevistas
Herramientas i+ Observaciones i+ Grupos dirigidos de discusién

Estudios de casos
Observaciones

Amplia muestra (“n”) que es i »  Pequefia muestra (“n”) que no es
representativa de la poblacion representativa de la poblacién objetivo
Muestra objetivo i » Los encuestados suelen seleccionarse en
* Los encuestados se seleccionan : funcion de su experiencia
utilizando alglin tipo de muestreo :
aleatorio
Producto Datos numéricos Palabras e iméagenes
Analisis i Estadistico i Interpretativo

Fuente: Adaptado de Morra-Imas y Rist, 2009.

En el diagrama que figura a continuacion se ofrece una visiéon de conjunto de los métodos de recopilacién de
datos que se utilizan para el seguimiento y la evaluacién.

Métodos de recopilaciéon de datos frecuentemente utilizados

Grupos dirigidos de
discusion

o o o(Qio
R | 3 | Lg @

Debilidades, : : . - :
H o i Simulacién de .
amenazas, fortalezas y Anhelos o visualizaciéon o ¢ Fotos y videos
. : situaciones :
oportunidades (DAFO) : :

Encuestas Entrevistas Estudios de casos Observaciéon

Lluvia de ideas
(brainstorming)

i Trazado de mapas mediante
sistemas de informacién i
geogréfica (SIG)
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4.41. Encuestas

Las encuestas son una técnica habitual para recopilar datos. Permiten recabar informacién especifica sobre
una muestra extraida de la poblacién objetivo para un proyecto, un programa o una politica, especialmente
datos sobre las percepciones, opiniones e ideas. Si bien las encuestas también pueden utilizarse para medir el
comportamiento previsto, siempre hay margen para la interpretacion, y cualquier dato recopilado puede ser
menos “factico”, ya que lo que las personas dicen que tienen previsto hacer puede no reflejar lo que haran
en realidad.

Por lo general, una encuesta se lleva a cabo con una muestra relativamente grande seleccionada aleatoriamente
de modo que los resultados sean representativos de la poblacién objetivo mas amplia (véase la seccion relativa
al muestreo). El formato de la encuesta puede ser estructurado o semiestructurado, dependiendo de la
finalidad de la recopilacion de datos (véase el cuadro 4.8), y esta puede realizarse de manera puntual (encuesta
transversal) o a lo largo de un periodo de tiempo (encuesta longitudinal).

Las encuestas transversales se utilizan para recopilar informacion sobre la poblacién objetivo en un momento
dado, por ejemplo al final de un proyecto. Esta forma de encuesta puede emplearse para determinar la relacion
existente entre dos factores, por ejemplo, el impacto de un proyecto destinado a mejorar los medios de vida
en el nivel de conocimientos del encuestado para que este pueda iniciar una actividad generadora de ingresos.

Las encuestas longitudinales recogen datos a lo largo de un periodo de tiempo, lo que permite realizar
un andlisis de los cambios que se producen en la poblacién objetivo, asi como de la relacién existente entre
los factores, a lo largo del tiempo. Existen distintos tipos de encuestas longitudinales, entre los que cabe
mencionar los estudios de panel y de cohorte™.

Cuadro 4.8. Las encuestas estructuradas frente a las encuestas semiestructuradas

Encuestas estructuradas | Encuestas semiestructuradas
Contenido Contenido
* Preguntas cerradas con un conjunto ¢+ Una combinacién de preguntas cerradas y abiertas,
predeterminado de opciones de respuesta. i con algunas opciones de respuesta predeterminadas.
» Se formulan las mismas preguntas, y de i+ Se formulan las mismas preguntas, y de manera
manera idéntica, a cada encuestado, y se les idéntica, a cada encuestado. Sin embargo, para

dan las mismas opciones de respuesta. las preguntas abiertas, no se les da un conjunto

predeterminado de opciones de respuesta.

Finalidad ¢ Finalidad
Agregar los datos y realizar comparaciones ¢ Adquirir un conocimiento profundo de las cuestiones
entre grupos y/o a lo largo del tiempo, sobre i que se estan supervisando o evaluando.

cuestiones con respecto a las cuales ya existe un
conocimiento profundo.

¥ Los estudios de panel y los estudios de cohorte son dos enfoques para el disefio de estudios longitudinales. Los estudios de cohorte hacen
un seguimiento de las personas identificadas mediante caracteristicas especificas a lo largo de un periodo de tiempo definido, mientras que
los estudios de panel tienen por objeto abarcar al conjunto de la poblacién Lugtig y Smith, 2019).
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..............................................................................................................................................

Para mas informacién sobre los distintos tipos de encuestas longitudinales, su disefio y aplicacion, sirvase
consultar:

Recursos de la OIM
2019a Post training completion evaluation form (enlace interno Unicamente).

Otros recursos
Lugtig, P. y P.A. Smith
2019 The choice between a panel and cohort study design.

Lynn, P. (Publicado bajo la direccién de)
2009 Methodology of Longitudinal Surveys. Wiley, West Sussex.

Morra-Imas, L.G. y R.C. Rist
2009 The Road to Results: Designing and Conducting Effective Development Evaluations. Banco Mundial,
Washington, D.C.

(Esto podra adaptarse en funcidn de las necesidades).

.....................................................................................................................................................

Las encuestas pueden administrarse de distintas maneras, por ejemplo en forma de entrevistas personales,
entrevistas telefénicas o de cuestionarios impresos o en linea, en los que los participantes deberan escribir
sus respuestas.

=0

Entrevistas personales Entrevistas telefénicas Entrevistas en linea Cuestionarios impresos

Para mas informacion sobre cémo disefiar y llevar a cabo una encuesta, véase el Anexo 4.5. Disefio y
administracién de la encuesta y el Anexo 4.6. Ejemplo de encuesta.

4.47. Entrevistas

Las entrevistas son una técnica de investigacion cualitativa que se utiliza para arrojar luz sobre experiencias
vividas subjetivamente y los puntos de vista de los entrevistados sobre una cuestiéon determinada, o varios
conjuntos de cuestiones, que son objeto de seguimiento y evaluacién en el marco de una intervencion.
Las entrevistas ofrecen oportunidades reciprocas para el descubrimiento, la comprension, la reflexion
y la explicacion. Las entrevistas pueden ser de tres tipos: a) estructuradas; b) semiestructuradas y c) no
estructuradas. En el cuadro 4.9 se ofrece una visiéon de conjunto de cada uno de estos enfoques, se explica
cuando deben utilizarse y se dan algunos ejemplos.
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Cuadro 4.9. Tipos de entrevistas

Estructuradas Semiestructuradas No estructuradas
Principalmente preguntas * Una combinacién de * No incluye preguntas
cerradas. preguntas cerradas y ni opciones
Se formulan las mismas abiertas. de respuesta
preguntas, y en un orden * Puede prescindir de algunas predeterminadas.
idéntico, a todos los preguntas, mezclar el orden + Conversacion abierta,
) entrevistados. de las preguntas o formular que se gufa por un
iEn que ) No se indaga mas alla del algunas preguntas tipo ambito tematico o un
consisten: conjunto de preguntas. de distintas maneras, en tema (como la vida del
funcion del contexto. entrevistado), y deja
+ Permite indagar y pedir que el entrevistado
aclaraciones mas alla guie la entrevista.
del conjunto inicial i+ Permite indagar y
preestablecido de preguntas. pedir aclaraciones.
» Cuando ya exista un i+ Adquirir un conocimiento profundo de una o varias
conocimiento profundo : cuestiones complejas que sean objeto de seguimiento o
de una o varias i evaluacion.
;Cuando cuestiones complejas + Cuando no sea tan necesario obtener datos comparables.
deben que son objeto de :
utilizarse? seguimiento o evaluacion.
* Cuando se desee o sea
necesario obtener datos
comparables.
QO?“MAC/O‘
> G

~

Coémo formular las preguntas de una entrevista

Las preguntas de una entrevista de buena calidad deberian tener las siguientes caracteristicas:

+ Ser sencillas y claras y no usar acrénimos, abreviaturas o términos especializados;
* No ser preguntas compuestas, es decir, que se refieran a mas de un tema pero admitan una sola respuesta;

*  Privilegiar las respuestas abiertas y elaboradas. Cuando se formulen preguntas que requieran una respuesta
afirmativa o negativa (si/no), a continuacién se deberian pedir més explicaciones, como ;por qué? o ;de qué
maneral, o estas se deberfan reformular para permitir una respuesta mas elaborada.

» Ser claras (sin dobles negaciones), neutras y no tendenciosas;
* No resultar amenazadoras o embarazosas para el entrevistado;
+  Acompafiarse de preguntas complementarias apropiadas'.

Para obtener mas informacién sobre las entrevistas, la estructura de la entrevista y las indagaciones, véase el
Anexo 4.7. Estructura y preguntas de la entrevista (ejemplos facilitados a lo largo de todo el anexo) y el Anexo
4.8. Ejemplo de entrevista.

4.4.3. Grupos focales

Un grupo focal es otra técnica de investigacién cualitativa consistente en una discusion en grupo prevista
entre un nimero limitado de personas, con un moderador y, de ser posible, con personas que tomen notas
y observadores (si se utiliza la observacion)'™. La finalidad de un grupo focal es obtener ideas y percepciones

1 Las indagaciones son preguntas reactivas formuladas para aclarar lo que ha planteado el entrevistado. El objetivo es obtener mas claridad,
detalles o conocimientos en profundidad del entrevistado sobre la cuestiones que se estan supervisando o evaluando. Para obtener mas
informacion, véase el Anexo 4.7. Estructura y preguntas de la entrevista.

> Los grupos focales no deberian contar, por lo general, con mas de 15 participantes. Si el nimero de participantes es mas elevado, pueden
utilizarse las técnicas de entrevista a grupos comunitarios.
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diversas sobre un tema de interés en un entorno relajado y tolerante que permita expresar distintos puntos
de vista, sin que existan presiones para llegar a un consenso. Los grupos de discusion también se utilizan
para conocer en mayor profundidad un tema o una cuestion, lo que generalmente no es posible si se utiliza
una encuesta. Asi, por ejemplo, una encuesta puede mostrar que el 63 por ciento de la poblacién prefiere
la actividad Y, pero un grupo de discusidn puede revelar las razones que explican esta preferencia. Los
grupo de discusion también pueden ayudar a comprobar si existen sesgos de conveniencia social, que es la
tendencia entre los encuestados a responder lo que creen que el encuestador desea oir, en lugar de expresar
sus verdaderas opiniones. Por ejemplo, durante la discusién en un grupo focal, uno puede descubrir que la
verdadera preferencia de los participantes es la actividad X, y no la actividad Y, a partir de sus respuestas
a la encuesta. Ahora bien, los grupos dirigidos ofrecen en menor medida la oportunidad de generar relatos
individuales detallados sobre el tema o la cuestion que se esta examinando. Cuando se requiera este tipo de
datos, se deberian utilizar entrevistas. Si una persona responde con demasiada frecuencia, es importante ver
si este comportamiento intimida a los demas participantes y moderar las discusiones, invitando a los demas
participantes a contribuir. También es importante entender quién es esa persona, por ejemplo, un dirigente
politico que trata de imponer las respuestas al grupo.

Creacion de grupos focales
) ” homogéneos:
Una discusion en un grupo focal e Género
dura entre una y dos horas + Edad
» Rango

Entre unay dos horas

Al organizar una discusion en un grupo focal
En un grupo focal participan * Es necesario contar con un moderador, con
entre seis y ocho personas personas que tomen notas y, de ser necesario,
con un traductor
» Debe informarse ampliamente al personal de

apoyo que organiza la discusién en un grupo focal
Entre seis y ocho personas

Para obtener mas informacién sobre los grupos dirigidos de discusion, véase el Anexo 4.9. Preparacion,
organizacion y moderacién de un grupo focal y el Anexo 4.10. Ejemplo de la OIM — Guia sobre los grupos
dirigidos de discusion.

4.4.4. Estudios de casos

Un estudio de caso es un método de recopilacién de datos cualitativos que se utiliza para examinar situaciones
de la vida real y si las conclusiones del caso pueden ilustrar determinados aspectos de la intervencién que es
objeto de seguimiento o evaluacion. Consiste en un examen exhaustivo de casos a fin de obtener informacion
detallada, con el objetivo de comprender la dindmica operacional, las actividades, los productos, los efectos y
las interacciones de una intervencion.

Los estudios de casos conllevan un andlisis contextual detallado de un nimero limitado de sucesos o
condiciones y de sus relaciones, que sirve de base para la aplicacién de ideas y la ampliacion de los métodos.
Los datos recopilados por medio de un estudio de caso pueden ayudar a entender una cuestiéon o un objeto
complejos y conferir una mayor validez a lo que ya se sabe.

Un estudio de caso es Util para estudiar los factores que contribuyen a la obtencién de productos y efectos.

Sin embargo, este método de recopilacién de datos puede exigir invertir un tiempo y recursos considerables,
y el andlisis y la extrapolacién de la informacién obtenida de estudios de casos pueden ser complejos.
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Si desea mas informacién sobre los estudios de casos y cémo realizarlos, puede consultar:

Gerring, J.
2007 Case Study Research Principles and Practices. Cambridge University Press, Nueva York.
Neuman, W.L.

2014 Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches. Seventh edition. Pearson
Education Limited, Essex.

445. Observacion

La observacién es una técnica de investigacién que el personal con funciones de seguimiento y evaluacién
puede utilizar para comprender mejor el comportamiento de los participantes y el entorno fisico en el que
se estd llevando a cabo un proyecto, un programa o una politica. Observar significa ver detenidamente a las
personas y sus entornos y constatar sus comportamientos e interacciones utilizando los cinco sentidos: la
vista, el tacto, el gusto, el oido y el olfato.

Se deberia recurrir a las observaciones en los siguientes casos:

»  Para recopilar datos sobre los comportamientos individuales o las interacciones entre las personas
Yy su entorno;

* Cuando sea necesario conocer un entorno fisico;

+  Cuando no sea factible recopilar datos de entrevistas o encuestas a personas'e.

Las observaciones pueden realizarse adoptando un enfoque estructurado, semiestructurado o no estructurado.

Cuadro 4.10. Visién de conjunto de los enfoques de observacion

Estructurado Semiestructurado No estructurado
Observar un comportamiento, i Observar un comportamiento, i Observar cémo se hacen
) objeto o suceso determinado. | objeto o suceso determinado, | las cosas y qué cuestiones
En qf“”- { cémo se presentan o se se plantean, sin limitarse a
consiste realizan, y qué otras cuestiones un comportamiento, objeto
. i especificas se plantean. i o suceso especifico
{ Recopilar informacién sobre la | Recopilar informacion i Observar y  entender
medida en que se produce un i sobre la medida en que se i comportamientos y
determinado comportamiento | producen determinados | sucesos en su contexto
Por qué o suceso, incluida informacién comportamientos o sucesos fisico y sociocultural sin
sobre la  frecuencia, la i y por qué sin criterios : una intencion o criterios
intensidad y la duracién de los predeterminados, como la predeterminados
comportamientos. frecuencia, la intensidad o la :
H i duracién. H
Un conjunto de preguntas i Un conjunto de preguntas i Un conjunto de preguntas
cerradas y/o una lista de i cerradasy abiertasy/ounalista i abiertas y/o de cuestiones
Cémo verificacién que funcionen a i de verificacion. i que se  responderdn/
modo de recordatorio y como i examinaran sobre la base
herramienta de registro. i de las observaciones

Si desea obtener mas informacién sobre las observaciones, o consejos y ejemplos relacionados con estas,
asi como sobre la planificacién y la realizacidon de las observaciones, véase el Anexo 4.11. Ejemplos de
observaciones y planificacion y realizacion de las observaciones.

®  CDC, 2018.

DIRECTRICES DE LA OIM RELATIVAS AL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION



https://iomint.sharepoint.com/:b:/s/IOMMEGuidelines-Resources/EfR-xuJtMrpHp0TXW2EsruoBGQe5Nt6lHCS6h2D34YkUOA?e=Sm6BFm
http://letrunghieutvu.yolasite.com/resources/w-lawrence-neuman-social-research-methods_-qualitative-and-quantitative-approaches-pearson-education-limited-2013.pdf
https://www.cdc.gov/healthyyouth/evaluation/pdf/brief16.pdf

4.4.6. Otros métodos de recopilacién de datos para el seguimiento y la evaluacion

Otros métodos de recopilaciéon de datos'’

Método Definicién

El propésito de un andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(DAFO) es identificar las debilidades, las amenazas, las fortalezas y las oportunidades
de un proyecto o grupo, y la medida en que esta valoracién cambiara con el
tiempo. Este método es Util para realizar evaluaciones cualitativas, por ejemplo
de los servicios prestados en el marco de la ejecucién y las relaciones entre las
principales partes interesadas involucradas.

Andlisis de debilidades,
amenazas, fortalezas y
oportunidades (DAFO)

La finalidad de este método es entender los anhelos o visiones compartidas
i respecto del futuro de una intervencién por medio de una discusion dirigida. Es un
Anhelos o visiones i buen método para identificar indicadores, saber si los interesados directos creen
{  que su bienestar mejora o no y ayudar a los interesados a reflexionar sobre la
pertinencia de la intervencién basada en las visiones respecto del desarrollo.

Este método de recopilacién de datos contribuye al seguimiento de los cambios
observados en series histéricas de fotografias o videos. Desde una perspectiva
de seguimiento y evaluacion, ayuda a centrarse en indicadores especificos o en
preguntas de desempefio, o puede ser de caracter mas abierto de ser necesario,
por ejemplo, cuando se pide a los interesados que documenten/evalien los
cambios desde su punto de vista.

Lluvia de ideas significa obtener con rapidez un gran nimero de ideas de un grupo
sin enfrascarse en un debate mds a fondo y mas pormenorizado. Este sistema
anima a la gente a pensar de un modo critico y creativo, en vez de limitarse a
confeccionar listas de opciones, respuestas o intereses. Desde una perspectiva de
seguimiento y evaluacién, este método suele ser el primer paso en un debate, que
va seguido de otros métodos.

Lluvia de ideas

La simulacion de situaciones y el juego de roles se utiliza para alentar a grupos de
personas a que escenifiquen momentos de sus vidas con las opiniones, cuestiones
y problemas que sean consecuencia de la intervencién del proyecto, y someterlas
a debate. El método de simulacién de situaciones y juego de roles puede ayudar al
grupo a identificar indicadores Utiles para el seguimiento o la evaluacién y para los
cambios resultantes de la intervencion del proyecto.

Simulacién de
situaciones y juegos de
roles

La utilizacién de un sistema de informacién geogréfica (SIG) informatico que
representa las coordenadas geograficas en un mapa muy preciso puede ayudar a
presentar informacion sobre los cambios en los indicadores geograficos, sociales o
de desarrollo. Desde una perspectiva del seguimiento y evaluacién, un SIG puede
ayudar a analizar datos complejos recogidos, superponiendo las diversas capas
tematicas de informacion espacial para facilitar el examen de las relaciones entre
los diferentes temas.

Trazado de mapas
mediante sistemas de
informacién geografica

(SIG)

7 La informacién incluida a continuacion se ha adaptado de FIDA, 2002.
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Métodos para realizar evaluaciones del impacto

Las evaluaciones del impacto tienen por finalidad definir un escenario contrafactual plausible y determinar si el impacto
puede atribuirse con confianza a una intervencion'®. Concretamente, esto puede hacerse valorando la situacion de los
beneficiarios “antes y después” y “con o sin intervencién”. Al comparar los escenarios “antes y después” y/o “con o sin
intervencion”, las diferencias o cambios observados pueden atribuirse a la intervencién, con algunas salvedades, ya que
no siempre esta claro, y puede ser mas complejo evaluar la atribucién que responder a los escenarios mencionados
supra.

Un primer paso que suele adoptarse es determinar el tamafio de la muestra y la estrategia de muestreo para seleccionar
una muestra representativa tanto del grupo de tratamiento (que participa en la intervencién) como del grupo de
comparacién (que no participa en la intervencién). El célculo de una muestra sélida y representativa depende de varios
factores.

Si bien existe una variedad de disefios de la evaluacién del impacto, también existe una variedad de métodos que
pueden aplicarse en esos disefios'. Los métodos utilizados para responder a las preguntas especificas en materia de
evaluacién son flexibles y pueden combinarse de distintas maneras en los disefios de la evaluacion del impacto. Los
métodos experimentales, cuasiexperimentales y no experimentales son tres tipos de disefio de la evaluacién del
impacto.

Métodos experimentales

Los métodos experimentales, también denominados ensayos controlados aleatorizados, utilizan técnicas de
aleatorizacion al principio de la intervencién para seleccionar la muestra del grupo que es objeto de la intervencion y
del grupo de comparacién®. Si bien existen diferentes métodos para aleatorizar una poblacion, una condicién general es
que los dos grupos sean lo mas similares posible en términos de caracteristicas socioecondmicas y que su tamafo sea
aproximadamente equivalente. Esto hace que los grupos sean comparables y maximiza el grado estadistico de precisiéon
del impacto en el grupo objetivo?'.

Habida cuenta del riguroso método de seleccién de los grupos de tratamiento y de controly de la frecuencia de recopilaciéon
de datos primarios para crear los conjuntos de datos necesarios, se considera que los métodos experimentales son los
mas soélidos para evaluar una intervencion y atribuirle un impacto. Sin embargo, tienen repercusiones en términos de
costos y de tiempo, y podrian plantear consideraciones éticas (dada la exclusion intencional de un grupo de personas
de los beneficios del proyecto) que hay que considerar de antemano. Los métodos que permiten seleccionar a los
participantes de una manera justa incluyen el uso de la loterfa, la introducciéon gradual de una intervencién y la rotacién
de los participantes a lo largo de la intervencion a fin de garantizar que todo el mundo pueda beneficiarse de esta.

Métodos cuasiexperimentales

Los disefios cuasiexperimentales identifican a un grupo de comparacién que es lo mas parecido posible al grupo
que es objeto de la intervencién desde el punto de vista de sus caracteristicas previas a la intervencién, con la principal
diferencia de que en el disefio cuasiexperimental no se realizan asignaciones aleatorias?. Los principales enfoques
cuasiexperimentales son el método pre-post, la diferencia simple, la doble diferencia (diferencias en diferencias),
la regresion multivariada, la correspondencia de puntaje de propension y el disefio por regresion discontinua
(véanse las correspondientes definiciones en el cuadro 4.10)%.

8 Lainformacién que figura a continuacién se ha adaptado de FIDA, 2015 y de BetterEvaluation, s.f.

¥ UNEG, 2013.

20 Un ensayo controlado aleatorizado es una forma experimental de evaluacién del impacto en la cual la poblacién que es objeto de la intervencion
(el grupo que participa en la intervencion) se selecciona al azar de entre la poblacién elegible, y en la cual también se selecciona al azar
un grupo de control (que no es objeto de la intervencion) de entre la misma poblacién elegible. Ambos grupos se seleccionan de manera
aleatoria y tienen las mismas posibilidades de participar en la intervencién (véase White y otros., 2014).

2 FIDA, 2002.

2 White y Sabarwal, 2014.

3 White y Raitzer, 2017.
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Métodos no experimentales

En los métodos no experimentales empleados en las evaluaciones del impacto ex post, los grupos de participantes
y de comparacién no se seleccionan aleatoriamente antes de la intervencién, sino que el grupo de comparacién se
reconstruye ex post, en el momento de la evaluacién. Con objeto de determinar los cambios ex post que podrian haberse
producido como resultado de la intervencién, las evaluaciones del impacto que utilizan métodos no experimentales
realizan al menos dos andlisis complementarios, uno “antes y después” y otro “con o sin”.

Los posibilidad de emplear métodos no experimentales suele considerarse cuando la decisién de realizar una evaluacién
del impacto se toma después de haber llevado a cabo la intervencion®.

En el disefio no experimental se emplean diferentes métodos no experimentales para asegurar que los grupos sean
lo mas similares posible y reducir al minimo el sesgo de seleccién, entre los que cabe mencionar la correspondencia
de puntaje de propension, el disefio por regresion discontinua, las diferencias en diferencias y las variables
instrumentales®. En el cuadro que figura a continuacién se describen las diferentes técnicas.

Metodologia Descripcion o Supuestos Datos requeridos
de comparacion?

Mide como Los participantes Que el programa Datos previos y
o mejoraron (o en el programa haya sido el tnico posteriores sobre los
4 cambiaron) los antes de ser factor de algiin participantes en el
o participantes en : incluidos en él. cambio en los programa.
:t) el programa a lo efectos directos

largo del tiempo. medidos a lo largo

del tiempo.

Mide diferencias : Individuos que no Los no participantes
° entre han participado en son idénticos a Datos “posteriores”
- participantes y el programa (por los participantes, del escenario “antes y
g no participantes : cualquier motivo), a excepcion de la después” tanto de los
o en el programa pero cuyos datos participacién en participantes como de
s después fueron recopilados el programa. Su los no participantes
% de haberlo con posterioridad probabilidad de en el programa.
E finalizado. a la ejecucion del ingresar al programa

programa. era igual antes de su
inicio.

a Mide la mejora Individuos que no Sin el programa, los Datos previos y
g (cambio) a han participado en dos grupos deberian posteriores tanto
o lo largo del el programa (por haber tenido la de los participantes
& tiempo de los cualquier motivo), misma trayectoria como de los no
g participantes pero cuyos d'atos durante el periodo. participantes.
“ en el programa fueron recopilados
-8 en relacién con antes y después del
§ las mejoras programa.
o (cambio) de los
(a] no participantes.

24

25

Ibid.

Cuadro 4.11. Métodos cuasiexperimentales y no experimentales

{Cual es el grupo

Gertler y otros (2011) se proporciona una descripcién exhaustiva de los métodos no experimentales.
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Se comparan los

¢ individuos que
recibieron tratamiento

: con los que no lo
recibieron, y se controla
por otros factores

: que podrian explicar

: las diferencias en los
 resultados.

Regresion multivariada

i Se compara a los

* individuos del grupo de
: control con individuos
: similares del grupo

: experimental.

: : Se categoriza a los

© individuos seglin
criterios especificos
: y medibles. Existe

i una linea de corte
que determina si

© un individuo retne
los requisitos para

: participar. Luego,

i se compara a los
participantes y los
no participantes y se
: controla por el criterio
: de admisibilidad.

i La participacién puede
* predecirse por un
 factor incidental (casi
aleatorio), o variable

© “instrumental”, que

i no correlaciona con el
: efecto directo mas que
. por el hecho de que

. predice la participacién
: (y los efectos de la

¢ participacién en el

- efecto directo).

Variables instrumentales

ndividuos que no

han participado en el
programa (por cualquier
motivo), pero cuyos
datos fueron recopilados

i antes y después del

: programa. En este caso,
los datos no consisten

i solo en indicadores de
efectos directos, sino
que son también otras
 variables "explicativas”.

¢ Los factores que quedaron

: excluidos (porque no son

. observables o bien no se

: han medido) no sesgan los

¢ resultados porque o bien

' no correlacionan con el

. efecto directo o no difieren
entre participantes y no

| participantes.

Correspondencia
exacta: para cada
participante, al menos
un no participante que
tiene caracteristicas
seleccionadas idénticas.
Correspondencia de
puntaje de propension:
no participantes que
tienen una mezcla

de caracteristicas

que predicen que

i deberfan tener las

: mismas probabilidades
¢ de participar que los
participantes.

¢ Individuos que estéan

: cerca de la linea de

| corte, pero quedan del

: lado “malo” y, por lo

¢ tanto, no participan en el
© programa.

ndividuos de los
cuales, dada su
cercania con el factor
aleatorio, se predice
que no participaran y
(posiblemente como
un resultado) no han

. participado.

Los factores que quedaron
¢ excluidos (porque no son
observables o bien no se

: han medido) no sesgan los
: resultados porque o bien

: no correlacionan con el

: efecto directo o no difieren
entre participantes y no

: participantes.

i Después de controlar
por los criterios (y otras

: medidas de seleccion),
 las diferencias que

i permanecen entre
individuos directamente

: por encima y por debajo

: de la linea de corte no

: son estadisticamente

¢ significativas y no sesgaran
los resultados. Una
exigencia necesaria pero

: suficiente para sostener

: esto es haberse adherido
i estrictamente a los criterios
- de la linea de corte. :

¢ Si no fuera por la capacidad
de la variable instrumental

: de predecir la participacion,
© este “instrumento” no

: habria tenido efecto enel
! resultado ni se podria haber
 establecido una correlacion
: con el mismo.

Los efectos

i directos, asf
como las

: “variables de
control”, tanto
para participantes
{ como para no

© participantes.

Efectos directos
: y “variables de

: correspondencia”
 tanto para

¢ participantes

- como para no
participantes.

\ Efectos directos
© y medidas de
 los criterios (y

: cualquier otro

: control).

i Resultados, el

: “instrumento” y

: otras variables de
: control.
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: Método : Los : La aleatorizacién : Datos de resultados

: experimental para . participantes : “funciond”. Es decir,  para grupos
§ « | medir una relacién : se asignan i ambos grupos son i de control y
S § : causal entre dos . aleatoriamente | estadisticamente . experimentales; las
(—?, S | variables. i alos grupos de i idénticos (en i variables de control
& ° © control. © relacion con . pueden ayudar a

: . factores observados : absorber la varianza y
© yno observados). i mejorar la potencia.

Fuente: FIDA, 2015.

=» Para obtener més informacién sobre la evaluaciéon del impacto, véase asimismo el capitulo 5, Tipos de
evaluacién — Principales consideraciones en relacién con las evaluaciones del impacto.
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4.5. Recopilacion y gestion de datos
4.5.1. Recopilacién de datos

Una vez determinado el disefio del seguimiento y evaluacién y una vez desarrollados los métodos vy las
herramientas, la recopilacion de datos puede comenzar. Se recomienda asimismo impartir formacion sobre
la metodologia a los equipos encargados de la recopilacion de datos. Esta formacién deberia examinar de
manera detallada las distintas herramientas de recopilacién de datos que se utilizardn e incluir ejercicios
practicos sobre cémo aplicarlas.

La elaboracién de una guia de recopilacion de datos, en la que se den instrucciones claras a los encuestadores,
es una herramienta de referencia (til, tanto antes de la formacién como después de esta, para la recopilacion
efectiva de datos (véase el ejemplo que figura a continuacion, en el que se reproduce un extracto de una
encuesta incluida en una guia de recopilacion de datos). Si sigue estos pasos, se asegurard de que los datos
recogidos sean exactos, con una minima posibilidad de error. Sin embargo, en algunos casos puede no ser
factible organizar una formacién completa debido a las limitaciones de tiempo y de recursos, por lo que una
guia de recopilacion de datos puede constituir una importante referencia.

<<’(,,\\I\ Pl

Extracto de una guia de recopilaciéon de datos

Seccién 1: Situacién econémica
En esta seccién se examina la situacién econdmica o financiera del encuestado.

cesend
cesccess

1. ;Cuenta con una fuente regular de ingresos!? Si No

Obijetivo: Averiguar si el encuestado cuenta o no con una entrada regular de dinero. Las posibles
fuentes de ingreso son el empleo, un pequefio negocio o la participacién en un grupo de ahorro y
crédito.

eecescsccccssmecccscscsccne
eecescsccccssmecccscscsccne

Instrucciones: Primero lea en voz alta la pregunta y las opciones de respuesta y, seguidamente,
marque con un circulo la respuesta del encuestado (sf o no).

a) (Si la respuesta a la primera pregunta es Sl) ;Cuéles han sido sus ingresos mensuales medios en los
Gltimos seis meses?

Instrucciones: Primero lea la pregunta en voz alta y, seguidamente, anote los ingresos mensuales
medios del encuestado en el espacio facilitado al lado de la pregunta. Esta pregunta solo debe

gl

formularse si el encuestado respondié “Si” a la primera pregunta.

b) (Si la respuesta a la primera pregunta es NO) ;Cudles fueron sus ingresos el mes pasado?

Instrucciones: Primero lea la pregunta en voz alta y, seguidamente, anote el monto de los ingresos
del encuestado en el espacio facilitado junto a la pregunta. Esta pregunta solo debe formularse si el
encuestado respondié “No” a la primera pregunta.

2. ;Con qué frecuencia recibe ayuda financiera
de un tercero?

Muy a Raras

Nunca
menudo veces

Siempre

Objetivo: Averiguar con qué frecuencia el encuestado recibe ayuda financiera de un tercero, ya sea
una persona o una organizacion.

Instrucciones: Primero lea en voz alta la pregunta y las opciones de respuesta y, seguidamente,
marque con un circulo la respuesta del encuestado (una de las cuatro opciones enumeradas junto a
la pregunta).

0 00000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000scscssssssscsscssscscsss
0 00000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000scscssssssscsscssscscsss
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Cada equipo de recopilacién de datos deberia contar con un supervisor que pueda controlar la recopilacion
de datos y los posibles errores. Durante la recopilacion de datos, es esencial que el supervisor del equipo que
recopila los datos compruebe peridédicamente lo siguiente:

+ ;Falta algiin formulario?

» ;Hay algiin formulario duplicado para un mismo encuestado?

* ;Se ha dejado en blanco alguna casilla u opcién de respuesta?

+ ;Se ha seleccionado mas de una opcién para una pregunta cerrada que solo admite una respuesta?’
* ;Se han indicado valores correctos en casillas equivocadas?

* ;Son legibles las respuestas?

* ;Se ha cometido algin error de redaccién?

+  ;Alguna respuesta no esta comprendida en el rango previsto (valores atipicos)?

La realizacion de estas comprobaciones contribuira a reducir la cantidad de errores en la recopilaciéon de datos.

......................................................................................................................................................

4.5.2. Introduccién de datos

Los datos recopilados se deberan transferir, seguidamente, a una aplicacién informatica, como Microsoft Word
o Excel. La presentacion de los datos en formato electrénico facilitara la depuracién de los datos y su andlisis.
En el caso de los datos cuantitativos, el primer paso en la introduccién de datos es crear el/los archivo(s) de
datos con objeto de facilitar su transferencia entre una hoja de calculo y un paquete de programas estadisticos,
como SPSS o Stata, para la realizacién de andlisis estadisticos.

Como estructurar una hoja de calculo de datos

* Estructura de los datos para los datos transversales: Un cuadro con cifras y texto en el que cada linea
corresponde a un determinado sujeto (o unidad de andlisis) y cada columna corresponde a una variable o
medicién distinta. Hay un registro (linea) para cada sujeto.

e Estructura de los datos para los datos longitudinales: Los datos pueden estructurarse en un formato
ancho o en un formato largo de archivo de datos. En el formato ancho (ver el Cuadro 4.12 Ejemplo de
archivo de datos de formato ancho), las respuestas repetidas de un sujeto estaran en una sola fila, y cada
respuesta estard en una columna separada. En el formato largo (ver el Cuadro 14 Ejemplo de archivo de
datos de formato largo), cada fila es un punto de enlace por sujeto. Por lo tanto, cada sujeto (pais) tendra
datos en varias filas. Cualquier variable que no cambie a lo largo del tiempo tendra el mismo valor en todas
las filas.

Cuadro 4.12. Ejemplo de archivo de datos en formato ancho

Ingresos en Ingresos en | Ingresos en

2015 2016 2017

Cuadro 4.13. Ejemplo de archivo de datos en formato largo

| ID | Edad | Ingresos |
............... Y 08730000
2 067 : 43 . 30000
............... e e T e Tt
s S e e e
............... St S S S
............... S e e
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En el caso de los datos cualitativos, el primer paso en el proceso de introduccién de datos es transferir
todas las notas tomadas en las entrevistas, los grupos focales y las observaciones a un documento Word para
realizar un andlisis del contenido mediante la utilizacién de paquetes de programas de datos cualitativos, como
NVivo o MAXQDA.

Otro componente de la introduccién de datos es la asignacién a cada sujeto (o unidad de andlisis) de un
identificador unico (ID) (por ejemplo: 01, 02, 03, etc.), a menos que esto se haga directamente durante el
proceso de recopilacién de datos. Para ello, se deberia crear un archivo aparte que haga corresponder la
informacion de identificacion de cada sujeto (unidad de andlisis) con su identificador Unico. La asignacién de
un identificador Unico a cada encuestado garantiza que los datos no puedan atribuirse a estos Ultimos en caso
de sean divulgados a otras partes.

4.5.3. Depuracién de datos

Una vez que los datos se hayan transferido del medio empleado para registrar la informacion a una aplicacién
informética (Word o Excel), estos deben examinarse para ver si contienen errores. Una vez hecho esto, los
errores se deberan diagnosticar y tratar.

Los errores en los datos pueden producirse en distintas etapas del disefio, aplicacion y andlisis de datos (véase
la figura 4.8):

» Aldisefiar los instrumentos de recopilacion de datos (estrategias de muestreo inadecuadas, medidas
no validas, sesgos u otros);

* Al recopilar o introducir datos;
* Al transformar/extraer/transferir datos;
* Al estudiar o analizar los datos;

« Al presentar el proyecto de informe para una revisién inter pares®.

Figura 4.8. Fuentes de error

Introduccion

de datos Procesamiento

Integracion
Medicion de los datos

Fuentes

de error

% ACNUR, 2015.
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Principales errores que se deben buscar al cribar los datos?”

+ Irregularidades de escritura y formateo: ;Se han escrito incorrectamente las variables categéricas? ;Son
uniformes los formatos?

* Falta de datos: ;Algunas preguntas tienen menos respuestas que otras preguntas adyacentes?

* Exceso de datos: ;Hay entradas duplicadas? ;Hay mas respuestas que las inicialmente permitidas?

* Valores atipicos/incoherencias: jHay valores tan alejados de la distribucién tipica que puedan parecer
erréneos!?

e Comportamientos extrafos: ;Se observan comportamientos que puedan dar a entender que se ha
hecho trampa y que las respuestas no son sinceras (es decir, varios cuestionarios con exactamente las
mismas respuestas)?

* Resultados sospechosos del analisis: ;Parecen las respuestas a algunas preguntas ir contra el sentido
comun o ser sumamente improbables?

Cuadro 4.14. Método elegido para el cribado de datos

Datos cuantitativos Datos cualitativos

* Examine los cuadros de datos después de ordenarlos i+ Compruebe si hay errores

* Calcule estadisticas resumidas ortograficos

+ Cuando el tiempo lo permita, valide la entrada de datos i+ Compare los datos con los supuestos

* Cree distribuciones de frecuencia y tabulaciones cruzadas o criterios

+ Examine graficamente la distribucion de datos mediante la i * Cuente las palabras y las frases
utilizacion de diagramas de caja, histogramas y diagramas de i * Cree distribuciones de frecuencia y
dispersion con ayuda de un programa informatico de andlisis | tabulaciones cruzadas

visual, como Tableau desktop
+ Detecte los valores atipicos”

Dependiendo del nimero de herramientas de recopilacién de datos utilizadas y de la cantidad de datos
recopilados, puede ser necesario contratar y formar a agentes para que introduzcan los datos (y los depuren).

* ACNUR, 2015.

4.5.4. Diagnostico

Una vez identificados los datos sospechosos, el siguiente paso es revisar todas las respuestas de los encuestados
con objeto de determinar si los datos tienen sentido dado el contexto en el que se recopilaron. A raiz de esta
revision, hay varios diagndsticos posibles para cada punto de datos sospechoso detectado:

* El punto de datos falta. Los datos faltantes pueden ser el resultado de respuestas omitidas por los
encuestados (falta de respuesta), de preguntas que hayan pasado por alto el encuestador (entrada
errénea u omisién) o los agentes encargados de la recopilacién de datos, o pueden producirse
abandonos (en el caso de los estudios longitudinales).

* El punto de datos es un verdadero valor extremo. Los verdaderos valores extremos son
respuestas que parecen excesivas pero que pueden justificarse por otras respuestas.

* El punto de datos es un verdadero valor normal. Los verdaderos valores normales son respuestas
vélidas.

* El punto de datos es un error. Los errores pueden ser errores tipograficos o respuestas
inadecuadas (los encuestados no entendieron bien las preguntas formuladas). A veces, los errores
pueden detectarse rapidamente cuando existen limites predefinidos, ya que los valores son logica
o biolégicamente imposibles. Por ejemplo, si la muestra comprende Unicamente a encuestados de
entre 18 y 35 afios de edad, pero en la encuesta se ha indicado que un encuestado tiene 80 afios,
lo que es imposible.

2 |bid.
% |bid.
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45.5. Tratamiento

Una vez detectadas las observaciones problematicas, estas deben tratarse antes de pasar al andlisis de datos.
A continuaciéon se enumeran algunos de los principales enfoques para abordar los errores en los datos:

* No madificar los datos. Este enfoque es el mas conservador, ya que implica aceptar los datos
erroneos como respuesta(s) valida(s) y no realizar ningin cambio. En el caso de los estudios en que
la muestra (“n”) es grande, dejar una respuesta errénea puede no afectar al analisis. Sin embargo,
cuando la muestra es pequefia, la decision de no modificar los datos puede ser mas problematica.

* Corregir los datos, pero sin modificar la intencién del encuestado o el sentido que estos tienen
para él.

*  Suprimir los datos. Es importante recordar que la omisién de datos puede dar la impresion de
que los datos se escogen a fin de obtener los resultados deseados. Una alternativa es crear una
variable binaria (1 = registro sospechoso; 0 = registro no sospechoso) y usar esta nueva variable
como filtro de registro en las tablas dinamicas o en los filtros de datos de una tabla para comprender
la incidencia de los datos potencialmente errdneos en los resultados finales.

* Volver a medir los datos sospechosos o errdneos, si el tiempo y los recursos lo permiten?.

Reglas generales para la toma de decisiones®’:

* Sila persona que introduce los datos ha introducido valores distintos de los indicados en la encuesta, el
valor deberia cambiarse por el valor anotado en el formulario de la encuesta.

*  Cuando los valores de las variables no tengan sentido y no se haya cometido ninglin error al introducir los
datos ni existan notas que permitan determinar donde se ha originado el error, el valor deberia dejarse asi,
ya que su modificacién sesgaria los datos.

+ Cuando haya casos en blanco para preguntas que requerian una respuesta, o no puedan corregirse los
valores errdéneos, estos podran suprimirse del archivo de datos.

* Cuando siga habiendo valores sospechosos o verdaderamente extremos una vez concluida la fase de
diagndstico, serd necesario examinar la influencia de estos puntos de datos en los resultados, tanto
individualmente como en grupo, antes de tomar una decisién acerca de si los datos deben o no modificarse.

+  Todos los puntos de datos que hayan sido eliminados del conjunto de datos deberian notificarse como
“excluidos del andlisis” en el capitulo del informe final consagrado a la metodologfa.

4.5.6. Datos faltantes

Los valores faltantes no pueden ignorarse sencillamente, sino que hay que prestarles atencién. El primer paso
es decidir qué celdas en blanco deben rellenarse con ceros (porque representan una observacién negativa,
por ejemplo “no”; “no presente” u “opcién no seleccionada”) y cudles deben dejarse en blanco (si se utilizan
espacios en blanco para indicar los valores faltantes o que no se aplican). Las celdas en blanco también pueden
rellenarse con cédigos de valores faltantes, por ejemplo, 96 (no sabe), 97 (no responde), 98 (omitir pregunta/
no se aplica) o 99 (en blanco/faltante).

Sila proporcién de casos faltantes o incompletos es considerable para una determinada categoria de casos, ello
supondra un problema importante para el seguimiento y la evaluacién. Una vez sabido que falta un conjunto
de datos, es importante determinar si los datos faltantes son aleatorios o si varian de forma sistematica, y
hasta qué punto existe un problema. Los valores faltantes aleatorios pueden producirse porque el sujeto
no respondié a algunas preguntas involuntariamente. La evaluacién puede ser excesivamente compleja o
larga, o el encuestador puede estar cansado o no prestar atencion, por lo que se salta la pregunta. Los
valores faltantes aleatorios también pueden deberse a errores al introducir los datos. Si solo hay un nimero
reducido de valores faltantes en el conjunto de datos (normalmente, menos del 5%), en ese caso es probable
que estos sean aleatorios. Los valores faltantes no aleatorios pueden producirse porque el informante clave

2 |bid.
2 Ibid.
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no respondié intencionalmente a algunas preguntas (pregunta confusa o sensible, o inexistencia de opciones
apropiadas, como “sin opinién” o “no se aplica”).

La opcion por defecto para tratar los datos faltantes es filtrarlos y excluirlos del analisis:

a) Supresion por linea/por caso: Se excluyen los casos con valores faltantes en la(s) variable(s)
analizada(s). Si se analiza solamente una variable, la supresién por linea consiste simplemente en
analizar los datos existentes. Si se analizan multiples variables, la supresion por linea elimina casos si
existe un valor faltante en cualquiera de las variables. El inconveniente es la pérdida de datos, ya que
se suprimen todos los datos de los sujetos que pueden haber respondido a algunas de las preguntas,
pero no a otras (datos faltantes).

b) Supresion por pares: Se incluyen todos los datos disponibles. A diferencia de la supresiéon por
linea, que suprime todos los casos (sujetos) con valores faltantes en cualquiera de las variables que
se estan analizando, la supresién por pares solo elimina del analisis los valores faltantes especificos (y
no el caso entero). Es decir, se incluyen todos los datos disponibles. Si se esta realizando un andlisis
de correlaciéon entre multiples variables, esta técnica permite realizar el andlisis de correlacién
bivariada entre todos los puntos de datos disponibles y pasar por alto esos datos faltantes cuando
existan en algunas variables. En este caso, la supresion por pares implicard diferentes tamafios de
muestras para cada correlacién. La supresion por pares es Util cuando el tamafio de la muestra es
pequefio o los valores faltantes son numerosos ya que, para empezar, no existen muchos valores,
por lo que no tendrfa sentido omitir ain mas valores con la supresion por pares.

= Nota: El término supresidn se refiere a la exclusion en un procedimiento estadistico, y no a la
supresion (de variables o casos) del conjunto de datos.

¢) Supresion de todos los casos con valores faltantes: Solo se conservan los casos con valores
completos. Este enfoque reduce el tamafio muestral de los datos, lo que se traduce en una pérdida
de potencia y en un incremento del error en la estimacion (intervalos de confianza mas amplios). Si
bien esto puede no suponer ninglin problema en el caso de los conjuntos de datos grandes, es una
importante desventaja para los conjuntos de datos pequefios. Ademas, los resultados pueden estar
sesgados si los sujetos con valores faltantes son distintos de los sujetos sin valores faltantes (es decir,
no aleatorios), lo que tiene como resultado una muestra no representativa.

d) Imputacion (sustitucion de los valores faltantes): Se conservan todos los casos sustituyendo los
datos faltantes por un valor probable basado en otra informacion disponible (como la media o la
mediana de las observaciones para la variable respecto de la que falta el valor). Una vez imputados
todos los valores faltantes, puede analizarse el conjunto de datos utilizando técnicas estandar para
que los datos sean completos. Existen métodos de imputacion mas complejos, en los que se
utilizan ecuaciones para tratar de predecir los valores de los datos faltantes en funcién de una
serie de variables para las que se dispone de datos. Cada método de imputacion puede dar lugar a
estimaciones sesgadas. La descripcion de los aspectos técnicos, la adecuacién y la validez de cada
una de estas técnicas va mas alld del alcance de este documento. En definitiva, la eleccidon de la
técnica adecuada dependera de lo siguiente: i) cuantos datos faltan (y por qué); ii) los patrones, la
aleatoriedad y la distribucion de los valores faltantes, y iii) los efectos de los valores faltantes y la
manera en que se utilizaran los datos en el andlisis. Se recomienda encarecidamente consultar a un
estadistico si el personal con funciones de seguimiento y evaluacién se encuentra con un conjunto
de datos pequefio con un gran cantidad de valores faltantes.

En la practica, cuando se disponga de pocos recursos estadisticos a los efectos del seguimiento y la evaluacién,

la creacién de una copia de la variable y la sustitucion de los valores faltantes por la media o la mediana a
menudo pueden ser suficientes y preferibles a la pérdida de casos por la utilizacion de métodos de supresion.
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4.5.7. Recodificacion y creacidn de nuevas variables

Durante el proceso de depuracién de datos, puede ser necesario volver a codificar algunas variables y crear
nuevas variables para satisfacer las necesidades analiticas del ejercicio de seguimiento y evaluacion. Las variables
pueden volver a codificarse de distintas formas, entre las que cabe mencionar:

»  Formatear: Fecha (dia, mes y afio), prefijos para mejorar la ordenacién en los cuadros y el redondeo
(en el caso de las variables continuas).

»  Sintaxis: Traduccion, estilo linglistico y simplificacién.

* Recodificacién de una variable categdrica (como el origen étnico, la ocupacién y otras correcciones
de las categorias y ortogréficas).

* Recodificacién de una variable continua (como la edad) en una variable categérica (como el grupo
de edad).

+ Combinar los valores de una variable en un nimero mas reducido de categorias (por ejemplo,
agrupar todos los problemas causados por las cuestiones relacionadas con el acceso).

»  Combinar varias variables para crear una nueva variable (como la elaboracién de un indice basado
en un conjunto de variables).

*  Definir una condicién sobre la base de determinados valores limite (como poblacién “en situacion
de riesgo” frente a “poblacién en situacion de grave riesgo”).

»  Cambiar el nivel de medicion (por ejemplo, pasar de una escala de intervalos a una escala ordinal).

*  Es preciso hacer una distincion entre los valores (conceptualmente).

Las variables categdricas pueden recodificarse de tres maneras:

a) Comprimir una variable categdrica en menos categorias, combinando aquellas categorias que guarden
una relacion légica o eliminando las categorias que tengan un menor nimero de observaciones;

b) Dividir una variable categérica en varias variables con menos categorias;

¢) Combinar varias variables categdricas en menos variables con mas categorias.

Directrices para contraer los datos

* Las variables ordinales deben contraerse sin alterar el orden de las categorias.

+  Combine Unicamente aquellas categorias guarden relacién.

* La manera en que se comprimen las categorias puede afectar facilmente al nivel de significacién de las
pruebas estadisticas. Las categorias deberfan contraerse a priori para evitar la critica de que los datos
fueron manipulados para obtener un determinado resultado.

* No simplifique en exceso los datos. La reduccion innecesaria del nimero de categorias puede reducir
la capacidad estadistica y hacer que las relaciones entre los datos sean ambiguas. Por lo general, deberia
mantenerse intacta toda categorfa que incluya un 10 por ciento o mas de los datos (o 5 casos cuando se
trate de muestras muy pequefas).

»  Utilice nombres de variables claros y faciles de recordar.

+  Preste atencién a los valores faltantes. Una vez terminada la recodificacién, el nimero de casos con datos
faltantes deberfa ser el mismo que antes de la recodificacion.

»  Ultilice graficos para comprobar la exactitud de la recodificacion.

»  Utilice los cédigos de las variables de manera coherente. Por ejemplo, con las variables dicotémicas “si/no”,
utilice siempre 0 = no y 1 = si. En el caso de una variable que pueda tener mas de un valor, la categoria de
referencia deberd ser siempre 0.

* Lleve un registro permanente de la recodificacion.
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4.5.8. Documentacién de los cambios

Dos buenas practicas en materia de gestion son la transparencia y la documentacion adecuada de todos los
procedimientos seguidos, incluido el proceso de depuracién de datos.

La documentacion de los errores, los cambios y las adiciones es esencial para lo siguiente:

*  Determinar y mantener la calidad de los datos;

»  Evitar que distintas personas encargadas de la introduccion de datos comprueben la repeticion de
errores;

»  Saber qué controles de la calidad de los datos se han realizado y quién los ha llevado a cabo;

» Detectar y corregir los errores de depuracion de datos;

* Informar a los usuarios de los datos de los cambios introducidos en la Ultima versién de los datos
consultados.

Para poder seguir de cerca los cambios realizados en los datos, cabe crear un registro de cambios. El hecho de
llevar un registro de todas las modificaciones realizadas permite volver atras y recuperar los valores iniciales,
en caso necesario. A continuacién se enumeran algunos de los campos incluidos en un registro de cambios:

+ Tabla (si se usan varias tablas)
+  Columna, fila

* Fecha de la modificacién

*  Modificado por

*  Valor anterior

*  Nuevo valor

* Observaciones

.............................................................................................................................................

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
2015 Dealing with messy data. Coordination Toolkit.

Ruel, E., W.E. Wagner Ill y B.). Gillespie
2016a Chapter 12: Data entry. In: The Practice of Survey Research: Theory and Applications. SAGE
Publications, Thousand Oaks, California, pags. 195-207.

2016b Chapter 13: Data cleaning. In: The Practice of Survey Research: Theory and Applications. SAGE
Publications, Thousand Oaks, California, pags. 208-237.

.....................................................................................................................................................

4.6. Andlisis de datos

Una vez recopilados y depurados los datos, estos pueden comenzar a analizarse. El andlisis de datos permite
evaluar si, de qué manera y por qué la intervencién objeto de seguimiento o evaluacién va por buen camino
para lograr los objetivos establecidos o los ha logrado. En esta parte del capitulo se examinaran y ofreceran
ejemplos de como analizar los datos cualitativos y cuantitativos en materia de seguimiento y evaluacion, asi
como de la triangulacidn de las fuentes de datos.

4.6.1. Andlisis de datos cualitativos

El analisis de datos cualitativos es un proceso destinado a reducir y descifrar grandes cantidades de
informacion cualitativa — que muchas veces proviene de multiples fuentes, como las notas tomadas en los
grupos dirigidos de discusion, en las entrevistas individuales y en las observaciones — con objeto de deducir
temas y patrones pertinentes que aborden las cuestiones planteadas por el seguimiento y la evaluacién.
Al analizar datos cualitativos, la atencién se centra en las palabras pronunciadas por los encuestados, el
contexto en el que se recopilaron los datos, la coherencia y las contradicciones de los puntos de vista de los
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encuestados, la frecuencia e intensidad de las observaciones de los participantes, su especificidad y los temas y
patrones emergentes. Por ejemplo, en el marco del seguimiento de un proyecto en curso, se decide organizar
10 grupos focales con algunos de los beneficiarios. ;Qué deberia hacerse una vez que se hayan recopilado
todas las notas de la discusion? jLos datos se deberian analizar de manera puntual o sistematica, es decir, se
deberia resaltar la informacién pertinente o codificarla?

Los cédigos son palabras o frases cortas que asignan simbdlicamente un atributo sumativo, destacado, que
capta la esencia y/o evocador para una porcién de datos visuales o basados en palabras®'. La codificacion es
el proceso de calificar como “perteneciente a” o representativo de alglin tipo de fenédmeno, que puede ser
un concepto, una creencia, una accion, un tema, una practica cultural o una relacién. La codificacién puede
realizarse manualmente, utilizando papel y resaltadores, o usando una computadora, en un documento de
Word, una hoja de célculo de Excel o un programa informatico de analisis de datos cualitativos como NVivo.

Para empezar a codificar los datos manualmente, recopile los ejemplares impresos de todos los datos, marque
el texto con boligrafos, lapices, resaltadores y rotuladores y, por ultimo, corte, pegue, perfore, apile y junte
todos los datos. Es preferible dejar margenes amplios y mucho espacio en blanco para las anotaciones.
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Figura 4.9. Ejemplo de codificacién manual y de observaciones al margen
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'12 talked about it, and the opportunity 1o practice the activitics together. I liked it. The 5 hours went A t-r.*" TIES
EALDON really quickly. We had a good group, and felt very comfortable because everyone was open and
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It was really good. There was a variety of activities, the overhead and information where they E mu&fv
sharing. And the lunch was wonderful. Having lunch was a good idea ~— fom BaT LeVEL

activities. 5.5 hours was good enough, and it went quickly. It all scemed to follow their outline, ARAETY
and it gave the opportunity to listen and then practice and get to know other people, because 1 was
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I think 1 would have gotten the same information either way with the overheads and printouts, but
the interpersonal and opportunity to relate to other people and have back and forth and the ability
pSt 4 {LD ask questions was more personal and enjoyable. In a webinar, I don | fecl comloriable asking p.tf—To o Q Ce
g ottt gf:fB questions to someone I don’t know, so the personal, face to face was better than if I did the
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1. What was your overall impression of the training in terms of its usefulness to your work?

It is great because I do survey development and work with people that develop surveys. It was
cror’ rc;llh" helpful. Afierward, I analyzed surveys and it made me wish I had attended the training
eh before, because now I know there's better ways to do it. Yes, it has definitely met my
expectations
—
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2. Has your confidence level about designing or adapting surveys changed at all begause of
what you leammed in the training? -

ff I think my confidence increased because before I just did it, and now [ know the reason why 1 Svevéy

QUN F\"@’ should be doing such things. I am more confident in my abilities. I feel more know lcdgcaglcj/ FraaM raranl(

The one trap I know to be very careful of the double barreled questions and to use simpler words, 7\
surveys so it’s more easily unde [also like the idea of putting similar kinds of 24,0
W in the surveys so it’s more easily understood. 1 also like the idea of putting similar kinds o 't
ﬂﬁ“ questions together, like putting yes/no questions together and putting multiple choice questions

\w \L,é together, and other formatting issues that make it pleasing to the eye and easy to follow. The

douhle harral ane is the one that 1 have encountered
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And another thing I've never done, and made me wish | had the training before 1 did a survey, was
that I would have known to ficld test the survey first to make sure that the questions are clear and PH. ol
R § : L b o e a of what the 5 are inste: f things that
casily understood and you're getting a clear idea of what their thoughts are instead of things t Tesrrev b

can be ambiguous.

Fuente: Center for Evaluation and Research, s.f.
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Habida cuenta de que casi todos los profesionales tienen acceso a programas de procesamiento de textos y
hojas de célculo, estos son bastante populares en el andlisis de datos cualitativos (véase la figura 4.10, en la que
se muestra la codificacion en un documento Word).
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Figura 4.10. Ejemplo de codificacién en un documento Word

How do you keep track of the status of an operation?

u (1). You have a procedure you follow and there are crtam hings ou
expect to happen(2) so you just go on and you go on and then when something isn't right, you know

and you can hear it sometimes, different t ’ 'S C 5). It depends on the experience of
the surgeon too, because if you havelan inexperienced surgeon when things like that ch 4
Ravbe_ggt a bit hot under the collar and you've got to be the one to keep it calm(6).

(7), mostly although some of them can get a bit stroppy in his voice and in
his manner, those who want to remain in charge and you think, right, things aren’t going to plan

4(9)

ﬂituaﬁon awareness, decision making

skills e.g. communication, teamwork, leadership
Task Management skills e.g. planning and preparation, prioritising
Stress/Fatigue management skills

Fuente: Ng, s.f.

Figura 4.11. Ejemplo de codificacién en una hoja de calculo

ALl 8 = | o | £ | F | ] | H
1 Question: What could we improve?
]
E | Answers Theme Code Frequency Proportion
4 1 Thea faes are too high [ Software H 2 20%
5 2 | wrould like 1o recsive more financal advice a Price n 2 13%
B 3 The range of services is too basic e SErvcE e 1 7%
[} 4 The website needs to be updated w ‘Website w 2 13%
] 5 The software is not very intuitive & Commiunication ¢ 5 33%
8 G Lack of communication c Advice a 2 13%
10 7 Better advice a
11 8 | would like to hear more often from my scoountant [ Total 15 100%:
12 5 Could use more madern technology S
13 10 You could send text messages instead of emails forimportant information ¢
14 11 Could send more useful infarmaton [
1% 12 1 would be good 1o have anotfer way to share documants 11
16 13 The website looks too old w
17 14 1t should be cheaper P
18 15 Faster response tomy queres c
18
20
21 Areas of improvement
Fry

35% T

23 i

24 5%

25 E 0% |

26 1% 1— o
PRl = |
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28 o — : —— : — . L

&
30 v il ‘-fi‘ .&Fﬁ é’f \-—"‘.‘&
a1 3 a?‘f
[

33 Areas of improvement

Fuente: AccountingWEB, 2017.
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Cuando la cantidad de datos sea considerable, por ejemplo en el caso de 20 o mas transcripciones de
entrevistas, puede adquirirse una licencia para un paquete de programas informaticos de andlisis de datos
como NVivo. Sirvase consultar la guia de iniciacion Getting Started Guide de QSR International (2014), donde
se realiza una introduccién a NVivo y se incluye una guia introductoria para la configuracién de este programa
informatico y la codificacién de datos.

En el Anexo 4.12. Etapas para analizar los datos cualitativos, se proporcionan orientaciones sobre cémo
analizar los datos cualitativos.

4.6.2. Andlisis de datos cuantitativos

Una vez introducidos los datos cuantitativos en una hoja de célculo, esta podra utilizarse para generar
informacién a fin de responder a las preguntas planteadas en materia de seguimiento o evaluacién. Las
estadisticas ayudan a transformar los datos cuantitativos en informacion Util que serd de ayuda para la toma
de decisiones al proporcionar, entre otras cosas, un resumen de los datos o una descripcion de los patrones,
relaciones y conexiones. Las estadisticas pueden ser descriptivas o inferenciales. Como su nombre indica, las
estadisticas descriptivas proporcionan informacién que ayuda a describir y resumir los datos. Otros métodos
de estadisticas descriptivas son las representaciones graficas en forma de histogramas, diagramas circulares o
diagramas de barras, por nombrar algunos. Ello ofrece un método rapido para realizar comparaciones entre
diferentes conjuntos de datos y detectar los valores mas pequefios y los mas grandes, las tendencias o los
cambios a lo largo de un periodo de tiempo. Las estadisticas inferenciales utilizan los datos extraidos de
una muestra de la poblacién para hacer generalizaciones acerca de las poblaciones.

Habida cuenta de que la mayor parte de las estadisticas empleadas en los ejercicios de seguimiento y evaluacién
son descriptivas, en el examen realizado a continuaciéon se ofreceran herramientas y ejemplos de cémo
calcular estos tipos de estadisticas.

Como ya se ha mencionado en la seccién relativa a la medicién, los datos se recopilan a partir de unidades,
que pueden ser individuos, hogares, escuelas, comunidades u otros. Las diferentes mediciones, preguntas
o elementos de informaciéon recopilados de estas unidades o acerca de estas son las variables. Existen
dos tipos de variables, las variables numéricas cuantitativas y las variables categoéricas. Mientras que
las variables categdricas estan compuestas por un grupo de categorias (como el sexo, hombre/mujer), las
variables numéricas consisten en cifras, como el nimero de participantes en una formacion.

Figura 4.12. Los dos tipos de variables

&

Numero de participantes en una formacion Représentation des sexes

L)

Los grupos de datos categoricos son todas las unidades incluidas en las distintas categorias, que pueden
resumirse determinando la frecuencia de una categorfa. Por ejemplo, el nimero de mujeres de una comunidad,
que puede describirse como la frecuencia de las mujeres en la comunidad. Esta informacién se presenta
utilizando un cuadro de frecuencias. El cuadro de frecuencias muestra cuantos individuos de la comunidad
pertenecen a cada categoria (hombre/mujer), lo que también puede representarse como un porcentaje o
proporcién del total.
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Los cuadros de frecuencias pueden utilizarse para presentar las conclusiones en un informe o pueden
convertirse en un grafico para una presentacién mas visual. Una proporcién describe la frecuencia relativa de
cada categoria y se calcula dividiendo cada frecuencia por el nimero total.

Los porcentajes se calculan multiplicando la proporcion por 100. Las proporciones y los porcentajes pueden
ser mas faciles de entender e interpretar que un examen de los datos brutos de frecuencia, por lo que a
menudo se afiaden al cuadro de frecuencias (véase el cuadro 4.15).
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Cuadro 4.15. Cuadro de frecuencias

Pregunta 32. Porcentaje de padres que registraron el nacimiento de sus hijos

en el registro de nacimientos y defunciones

Respuesta Frecuencia Proporcion Porcentaje

Registraron a sus hijos antes del proyecto

073 73,4%

1,00 100%

Fuente: Evaluacién interna de la OIM del proyecto titulado “Prestacién de apoyo técnico al Gobierno de Ghana para hacer frente
a la trata de nifios y a otros abusos cometidos contra la proteccién de la infancia en los distritos de Ketu del Sur, Tongu del
Norte y Tongu del Sur de la regién de Volta.
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4.6.3. Andlisis de variables numéricas

El centro y la dispersion de los datos son dos estadisticas descriptivas habitualmente empleadas. Si bien el
centro describe un valor tipico, la dispersién describe la distancia de un punto de datos desde el centro de

los datos.
Dos estadisticas descriptivas habitualmente empleadas

El centro describe un valor tipico

La dispersion describe la distancia de un punto de datos desde el centro de los datos

Las estadisticas mas habituales para describir el centro son la media (es decir, el promedio) y la mediana. La
mediana es el valor medio de un conjunto de datos; la mitad de los datos son mayores que la mediana y la
mitad inferiores. La media se calcula sumando todos los valores y luego dividiendo el resultado por el nimero
total de valores.
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Las estadisticas mas habituales utilizadas
para describir el centro son la media y la mediana.

La media se calcula sumando todos La mediana es el valor medio de un
los valores y dividiendo el resultado conjunto de datos; la mitad de los
por el nimero total de valores. datos son mayores que la mediana y

la mitad inferiores.
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Se realiza una encuesta a 25 jévenes (de edades comprendidas entre los 18 y los 25 afios) que participan en un
proyecto objeto de seguimiento. Entre otras cosas, se registra su edad. Cada cifra corresponde a la edad del
individuo, y las edades se colocan por orden.

Mediana
18,18,19,19,19, 19, 19, 20, 20, 20, 21, 21@ 22,22,22,23, 23, 24, 24, 25, 25, 25,

Media
18 +18+1 9+f 9+19+19+19+20+20+20+21+21+21+422+22+22+23+23+24+24+25+25+25
=533/25

Moda
18, 18,19, 19,19, 19, 19) 20, 20, 20, 21, 21,21, 22, 22, 22, 23, 23, 24, 24, 25, 25, 25,

La media y la mediana serian distintas para este conjunto de datos. Para calcular la mediana, coloque a los
jévenes por orden de edad y encuentre el punto situado a medio camino. En este ejemplo, 21 es la edad mediana
de los jévenes; 12 jovenes son menores de 21 afios y 11 son mayores de 21 afios. Para calcular la media, sume
todas las edades y divida el resultado por el nimero de jévenes. En este ejemplo, 21 afios también es la media
de edad de los jévenes encuestados. El rango de los datos del ejemplo serfa de 7 afios (valor minimo = 18, valor
méximo = 25).
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Otras estadisticas que describen la dispersién son el rango intercuartilico y la desviacidon estandar.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssscscsssssssss

=» El rango intercuartilico es la diferencia entre el cuartil superior y el cuartil inferior de los datos. Una
cuarta parte (o el 25%) de los datos estan situados por encima del cuartil superior y una cuarta parte
por debajo del cuartil inferior.

= Ladesviacion estandar muestra la diferencia media entre cada uno de los puntos de datos (en el ejemplo
anterior, la edad de los jovenes) y el promedio de edad. Si todos los puntos de datos estan situados cerca
de la media, entonces la desviacién estandar es baja, lo que muestra que hay poca diferencia entre los
valores. Una desviacién estandar grande indica que los datos estan muy dispersos.

Para mas informacién sobre el célculo de estadisticas descriptivas con Microsoft Excel, véase el Anexo 4.13.
Calculo de estadisticas descriptivas.
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4.6.4. Triangulacion de las fuentes de datos

La triangulacion es el proceso de comparar diferentes fuentes de datos y métodos para corroborar los
hallazgos y compensar las cualquier debilidad en los datos con otros datos mas sélidos.

La triangulaciéon puede mejorar la validez y la fiabilidad de las observaciones existentes con respecto a una
determinada cuestion. La capacidad para comparar y contrastar diferentes hallazgos y perspectivas sobre
la misma situacion o fendmeno es una manera eficaz de constatar incoherencias en los datos e identificar
aquellas esferas que requieren un andlisis mas detenido. Cuando las conclusiones convergen, ello puede llevar
a nuevas conclusiones creibles sobre una cuestion y a nuevas maneras de entenderla.

Si bien no existen reglas fijas para analizar los datos a los efectos de la triangulacion, en el centro del proceso
figuran varias actividades:

* Analizar los datos de manera critica. Por ejemplo, priorizar aquellas conclusiones que sean mas
pertinentes para el/los objetivo(s) de la triangulacién, identificar la forma en que distintas fuentes
estan relacionadas entre si y sefialar las lagunas en los datos.

* Identificar las tendencias y si estas proceden de una o varias fuentes de datos.

* Elaborar hipoétesis de trabajo relacionadas con el/los objetivo(s) de la triangulacién de datos.
Por ejemplo, si el objetivo es comprender si estan cambiando determinados comportamientos entre
los beneficiarios y si los cambios pueden relacionarse directamente con la intervencién, deberian
elaborarse hipotesis que estén relacionadas con este objetivo a partir de los datos disponibles. Las
hipotesis pueden respaldar el objetivo; por ejemplo, una hipotesis que lo respalde podria ser “la
prestacion de apoyo psicosocial ha reducido los sintomas del trastorno por estrés postraumético
entre los beneficiarios”.

* Confirmar o refutar las hipotesis. Se trata de un punto fundamental de la triangulacion, en el que
es probable que surjan nuevas ideas, perspectivas y explicaciones. También es el punto en que se
identifican las lagunas en los datos, lo que podria llevar a buscar datos adicionales. Si no se dispone
de otros datos, puede ser necesario modificar o descartar una hipétesis. Las hipotesis modificadas
se tendran que confirmar de nuevo.

e Utilizar la convergencia de los datos que respaldan o no la hipétesis para extraer
conclusiones razonadas del ejercicio de triangulacion. Las conclusiones deberian estar lo mas
estrechamente relacionadas con el/los objetivo(s) enunciados de la triangulacion. Un elemento
fundamental en este proceso es justificar debidamente una hipétesis/objetivo en funcion de los
datos disponibles. Puede ser Util considerar las siguientes preguntas durante el proceso:

— ;Qué hipdtesis estan respaldadas por los datos mas rigurosos?

— ;Qué hipdtesis estan respaldadas por fuentes independientes?

— ;Qué hipdtesis estan respaldadas por datos cuantitativos y cualitativos?

— ;Hay sesgos o limitaciones importantes en los datos disponibles?

— ;Hay otras explicaciones posibles no abarcadas por las hipétesis?

— ;Cuén seguro estd usted de la conclusion?

—  ;Es factible la conclusion (es decir, conduce a una mejora especifica en la respuesta)?

* Documentar cuidadosa y minuciosamente las conclusiones antes de difundirlas.
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4.7. Presentacidn de las conclusiones

Los esfuerzos en materia de seguimiento y evaluacién tienen por objeto generar y poner a disposicidn
informacion pertinente para la adopcién de decisiones y la gestién de la intervencién considerada. Todas las
visualizaciones de datos deberian resumir los datos recopilados y comunicar las conclusiones extraidas de
manera sencilla e intuitiva para el lector. En la parte final de este capitulo se examinaran los diferentes tipos de
técnicas y herramientas disponibles para la visualizacién de los datos y se ofreceran ejemplos de estas, segiin
lo que se quiera demostrar con cada una y transmitir al lector.

4.7.1. Cémo visualizar las conclusiones

Paso 1: Determinar el objetivo de la visualizacién de datos
Antes de que el personal con funciones de seguimiento y evaluacion comience a disefiar la visualizacién de
datos, se deberian formular las preguntas siguientes:

+ ;Qué tratan de comunicar los datos?

+ jComo se involucrara o convencera al publico para que actie con respecto a la informacion
presentada?

+ ;Cudl es el mensaje con el que se deberfa quedar el publico?

Es importante tener claro(s) el/los objetivo(s) de la presentacion visual de los datos para disefiar correctamente
dicha visualizacién. Definir el mensaje es una etapa fundamental de este proceso, y el grafico deberia consolidar
lo que es la organizacién o la intervencién y lo que hace.

Paso 2: Conocer al publico
Conocer al publico significa preguntar lo que ya sabe, qué informacién adicional desea tener para aprender y
qué nivel de detalle necesita para comprender el mensaje que se esta transmitiendo.

Paso 3: Pensar en cémo visualizar la historia

Una vez depurados y analizados los datos recopilados, se deberia tener una idea mas clara de las conclusiones
que han de presentarse. En el cuadro 4.15 se ofrece un panorama general de las principales técnicas de
visualizacion que se pueden utilizar, en funciéon de lo que revelen los datos.
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Cuadro 4.16. Resumen de las diferentes técnicas de visualizaciéon y de para qué pueden utilizarse

Qué muestran los Utilizacién de la técnica de visualizaciéon apropiada

datos

Resumen Cuadro recapitulativo

Hechos y cifras

Comparacion, rango y Los diagramas de barras y los mapas cromaticos que utilizan formas y colores
distribucién representan valores numéricos

Proporcién o parte de Los diagramas circulares o de anillo, los gréaficos de barras apiladas y los mapas de
un todo arbol muestran la distribucion dentro de un grupo

Variacion a lo largo del Gréficos lineales para andlisis de series temporales con lineas de tendencia
tiempo opcionales

Los diagramas de dispersion y los graficos de burbujas pueden ayudar a mostrar
la correlacién

Nubes de palabras para mostrar visualmente las palabras mas comunes en un
conjunto de datos cualitativos

Relaciones y tendencias

Andlisis textual

Fuente: Carrington y Handley, 2017.

For additional information regarding each type of visualization, see Annex 4.14. Types of visualizations.
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Carrington, O. y S. Handley
2017  Data visualization: What's it all about? New Philanthropy Capital (NPC) Briefing, agosto. Londres.

CAPITULO 4

Métodos de recopilacién y analisis de datos para el seguimiento y la evaluacién




Anexos

Anexo 4.1. Gestién de datos sobre migracién y seguimiento y evaluacién
en la OIM

JEn qué consiste?

La gestién de datos constituye el marco que utiliza la OIM para gestionar las estructuras, las politicas, los
principios basicos y la calidad institucionales que garantizardn el acceso a informacién exacta. Establece las
normas, las obligaciones en materia de rendiciéon de cuentas y las atribuciones y se asegura de que el uso de
los datos y e informacién sobre migracion sea lo mas valioso posible para la OIM, al tiempo que gestiona el
costo y la calidad del manejo de la informacién. La gestién de datos garantiza el uso coherente, integrado y
disciplinado de los datos sobre migracién por parte de la OIM.

JEn qué medida es pertinente para la labor de la OIM?

La gestion de datos permite considerar los datos como un activo en cada intervencién de la OIM vy, lo
que es mas importante, es la base sobre la que pueden reposar todas las iniciativas de la Organizacion.
La programacién basada en datos empiricos solo se convierte en una realidad cuando los datos pueden
demostrar cual es el problema y cédmo resolverlo. Ello significa poder medir lo que no se conoce y saber
lo que esta disponible y con qué es posible trabajar.

El ciclo de vida de los datos sobre migracion a lo largo de todo el ciclo del proyecto incluye la planificacién
y el disefio, la recopilacion y la elaboracién, la organizacion, el almacenamiento y la proteccién, el uso, la
verificacion y el examen vy, en Ultima instancia, la mejora o la eliminacién de los datos.

Elementos a los que se debe prestar atencion:

a) Administrador de los datos: Durante la fase de ejecucion de la intervencién, los datos que han
de recopilarse deben contar con un claro administrador de los datos. Si la intervencién es un
proyecto ejecutado a nivel de una oficina en el pais, el Jefe de Mision sera el administrador de los
datos. Si abarca mas de un pais, lo mas probable es que el administrador de los datos sea el Director
Regional. Si se trata de un proyecto mundial, se deberd determinar a qué esfera temdtica pertenece
el proyecto y, en ese caso, el Jefe de Divisién serfa el administrador de los datos. Cuando los datos
sean transversales, es probable que el administrador de los datos sea el Jefe de Departamento.

b) Funciones y responsabilidades: Todo el personal de proyectos deberia conocer sus funciones y
responsabilidades con respecto a los datos y tener Unicamente acceso a los datos que necesite para
desempefiar su trabajo.

¢) Calidad de los datos: Los datos deben ser exactos, validos, fiables, oportunos, pertinentes y
completos.

d) Clasificacion de los datos en aras de la seguridad y la privacidad: Se deberia determinar el
nivel de riesgo para la recopilacion de datos, y estos se deberian clasificar en consecuencia, de modo
que puedan almacenarse con controles de acceso rigurosos.

e) Procesamiento de datos, incluidos la recopilaciony el uso: Se deberian desarrollar herramientas
que permitan recopilar Unicamente los datos necesarios a los efectos de su utilizacion.

= En el recuadro de texto titulado Gestion de datos sobre migracién en la OIM de este capitulo figura una
lista de los recursos pertinentes.

Anexo 4.2. Cémo llevar a cabo un analisis documental

Pasos para realizar un andlisis documental

Paso 1: Identificar todas las fuentes posibles.

Paso 2: Organizar los documentos por categorias.

Habida cuenta de que algunos documentos son mdas pertinentes que otros, no se deberia conceder la
misma importancia o atencién a todos los documentos. Para facilitar el analisis documental, los documentos
disponibles pueden clasificarse en niveles:

* Nivel I: Documentos que abordan especificamente el tema del ejercicio de seguimiento o evaluacion,
como los informes de situacion, sobre los progresos realizados o de seguimiento y las propuestas
de proyectos;
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*  Nivel ll: Documentos de antecedentes, como articulos de prensa o informes de otros organismos;

*  Nivel lll: Documentos no relacionados con proyectos.

Paso 3: Decidir el enfoque (estructurado/no estructurado).

Muchas veces, por razones de tiempo, las actividades de seguimiento y evaluacién se limitan a los documentos
de primer nivel y parcialmente de segundo nivel, para los que es conveniente adoptar un enfoque no
estructurado. Un andlisis documental que incluya documentos del segundo y tercer nivel requiere un enfoque
estructurado, como el siguiente:

+  Formulario de examen estructurado a fin de registrar los comentarios leidos en los documentos;

* Uso de rubricas con objeto de asignar una puntuacion a distintas partes de la documentacion,
por ejemplo utilizando una escala de cuatro puntos para dividir los documentos en las siguientes
categorias:

— Los que no abordan el tema en absoluto.
— Los que abordan el tema parcialmente.
— Los que abordan el tema de alguna manera significativa.
— Los que se centran principalmente en el tema.
* Indexacién y busqueda de documentos para analizar el contenido.

Informacion adicional y ejemplos practicos de como realizar un analisis documental

Buchanan-Smith, M., J. Cosgrave y A. Warner
2016 Guia de evaluacién de la accion humanitaria. ALNAP/ODI, Londres.

Anexo 4.3. Tipos de sesgos

La exactitud de los datos recogidos y de las conclusiones extraidas depende del profesional encargado del
seguimiento y la evaluacién y de los encuestados, y de como estos abordan y cumplen las distintas etapas
de los procesos de recopilacion, andlisis y presentaciéon de datos. Ninglin estudio estd totalmente exento
de sesgos. Por consiguiente, es importante ser transparentes con respecto a cualquier sesgo existente en
los datos recopilados en los informes de seguimiento o evaluacién. En todos los informes de seguimiento
o evaluacién se deberia incluir una declaraciéon relativa a los posibles sesgos y las medidas adoptadas para
controlarlos.

Sesgos de quien responde

Sesgos de no respuesta: Este sesgo se produce cuando los individuos seleccionados se niegan a participar, o
no pueden participar, en la encuesta. El resultado es que los datos recopilados diferirdn de manera significativa
de los de la poblaciéon objetivo. Para evitarlo, el personal con funciones de seguimiento y evaluacién deberfa
cerciorarse de que la muestra seleccionada sea representativa de la poblacién objetivo o ajustar la muestra si
este sesgo se vuelve demasiado importante.

Sesgos de asentimiento: El sesgo de asentimiento se produce cuando un encuestado tiende a estar de
acuerdo y a ser positivo acerca de lo que pregunta el entrevistador. Para evitarlo, se deberian revisar las
preguntas que sugieren esa respuesta a fin de conocer el verdadero punto de vista del encuestado sobre las
cuestiones de interés®2.

32 Sarniak, 2015.
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Sesgo de aceptacion social: Esto sesgo implica que los encuestados responden a las preguntas de un modo
en el que creen que seran aceptados y amados. Para evitarlo, pueden formularse preguntas indirectas, es
decir, preguntar qué piensa, qué siente y cdmo se comportard una tercera persona. Este enfoque permite
a los encuestados proyectar sus propios sentimientos en los de otras personas, sin dejar de proporcionar
respuestas sinceras y representativas®.

Sesgo de habituacion: En este caso, el encuestado da la misma respuesta a todas las preguntas redactadas en
términos similares. Para evitarlo, las preguntas se deberian redactar/formular de manera distinta, con diversas
opciones de respuesta’.

Sesgo de patrocinio: Habida cuenta de que los encuestados saben, por lo general, quién es la organizacion
que financia la intervencion, sus sentimientos y opiniones acerca de esa organizacion pueden sesgar sus
respuestas. Por ejemplo, los encuestados pueden presentar una situacién extrema con la esperanza de
obtener financiacién adicional o futura de la organizacién. Este sesgo puede ser mas dificil de corregir, pero
puede utilizarse el mismo enfoque que en el caso del sesgo de asentimiento®.

Sesgo de desercion/mortalidad: Cuando los encuestados abandonan el estudio, la muestra seleccionada
puede dejar de ser representativa de la poblacién objetivo. En ese caso, se debera ajustar la muestra.

Sesgo de seleccion: El sesgo de seleccidn es la distorsion de los datos por el modo en que estos fueron
recopilados. La autoseleccién es una forma habitual de sesgo de seleccion, en la que las personas se ofrecen
como voluntarias para participar en el estudio. En este caso, el origen del sesgo es que los participantes pueden
no responder de la misma manera que aquellos que no se presentaron como voluntarios para participar en
el estudio.

Sesgo de recuerdo: Este sesgo se produce cuando los encuestados tienen dificultades para recordar
determinada informacién, lo que tiene como resultado la recopilacién de informacién inexacta. Una manera
de reducir al minimo este sesgo es vincular las preguntas a eventos importantes con los que los encuestados
estén familiarizados y que puedan ayudarles a recordar la informacién pertinente.

Sesgos del evaluador/investigador

Sesgo de confirmacién: Este tipo de sesgo se produce cuando el personal con funciones de seguimiento y
evaluacién parte de una hipdtesis o creencia acerca de la intervencion que se esta supervisando o evaluando
y utiliza la informacién facilitada por el encuestado para confirmar esa hipdtesis o creencia. El sesgo de
confirmacién también puede extenderse a la etapa de andlisis, ya que los evaluadores/investigadores tienden
a recordar puntos que respalden su hipotesis y puntos que refuten otras hipotesis. Para reducir al minimo
este sesgo, el personal con funciones de seguimiento y evaluacién deberia volver a evaluar periddicamente las
impresiones de los encuestados y cuestionar los supuestos e hipotesis preexistentes.

Sesgo del orden de las preguntas: Este sesgo se produce cuando una pregunta influye en las respuestas de
los encuestados a preguntas posteriores. Las palabras y las ideas presentadas en las preguntas preparan a los
encuestados, por lo que influyen en sus pensamientos, sentimientos y actitudes en relacién con las preguntas
siguientes. Si bien en algunos casos este tipo de sesgo es inevitable, puede reducirse formulando preguntas
generales antes de las especificas, no asistidas antes de las asistidas, y positivas antes de las negativas.

Sesgo de preguntas tendenciosas y de formulacion: Este tipo de sesgo se produce cuando el personal con
funciones de seguimiento y evaluacién desarrolla la respuesta de un encuestado en un intento de confirmar
una hipdtesis, sobre la base de una relacién construida con el encuestado, o sobrestiman su conocimiento del
encuestado. Para minimizar este sesgo, los profesionales deberian formular preguntas que empleen el lenguaje
del encuestado y evitar resumir lo que dijo el encuestado con sus propias palabras.

3 |bid.
3 Ibid.
*  Ibid.

DIRECTRICES DE LA OIM RELATIVAS AL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION




Sesgo de publicacién: Este sesgo se produce cuando es menos probable que se presenten o publiquen
resultados negativos que positivos. Las evaluaciones son encargadas, en su mayor parte, por organismos o
donantes que tienen interés en el resultado, de manera que es posible que la estructura de incentivos tienda
hacia conclusiones mas positivas, incluso cuando se contrata a consultores externos para llevar a cabo la
evaluacién.®”
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Anexo 4.4. Aplicacion de los distintos tipos de muestreo

Muestreo aleatorio

Muestreo aleatorio simple

Las muestras aleatorias son muestras en las que cada unidad de la poblacién objetivo determinada para el
ejercicio de seguimiento o evaluacidn tiene la misma probabilidad de ser seleccionada. Este enfoque es justo y
reduce el sesgo de seleccidn, que socava la exactitud de las predicciones realizadas acerca de la poblacién objetivo
(Véase la seccion relativa a los sesgos).

Idealmente, una muestra deberia ser representativa del conjunto de la poblacién objetivo. Para seleccionar una
muestra aleatoria, se requiere un marco muestral. Se asigna un nimero de identificacién Unico a cada unidad
y, a continuacién, utilizando una tabla o un generador de nimeros aleatorios, se selecciona aleatoriamente un
determinado nimero de unidades.

Ejemplo: En el emplazamiento X del pais Y hay 1.536 desplazados internos, y 1.536 es una cifra de cuatro digitos,
de manera que se asigna a cada individuo de la poblacion una cifra de cuatro digitos comenzando por 0001, 0002,
0003, 0004, y asi sucesivamente. A continuacién, empezando por cualquier punto de la tabla de nimeros aleatorios,
se eligen cifras de cuatro digitos sucesivas hasta obtener 300 cifras distintas entre 0001 y 1.536 o se generan 300
cifras aleatorias entre 0001 y 1.536 utilizando una aplicacion informatica como Microsoft Excel (véase el ejemplo
infra).

*  Ibid.
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Coémo seleccionar una muestra aleatoria de 300 desplazados internos de una poblacién total de
1.536 desplazados internos con Microsoft Excel

Paso 1: Haga clic en la celda A1, teclee RANDBETWEEN(0001,1536) y pulse “Enter”.

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Help Acrobat
f{j 4 Calibri it AN === ao) General v ﬂ
Paste I‘—@ R T I - T I N W = [¢) <0 .00 Con
) B IU-. Q-A  =E====H @By WA |
Clipboard & Font 5] Alignment (] Number (]
Al o Je =RANDBETWEEN(1,1536)
A B (€ D E F G H J

oo~ o~ wn o

Paso 2: Para generar, por ejemplo, una lista de 300 cifras aleatorias, seleccione la celda A1, haga clic en la esquina
inferior derecha de esta celda y arrastrela hasta la celda A300.

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Help  Acrobat
flj X A = % [ conditional Formatting v @ /O g &Q
Paste @~ Font | Alignment = Number e T Cells | Editing | Analyze | Sensiti
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2 —
3 —
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11|
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A B € D E F G H 1 J
1 1536
2 1298
3 963
4 356
5 923
6 116
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8 1526
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111 978
12 400
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14 1159
{15 1135
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Muestreo aleatorio sistematico

El muestreo aleatorio sistematico es una técnica en la que se selecciona aleatoriamente un nimero préximo
al inicio de la lista del marco muestral, se saltan varios nimeros, se selecciona otro niimero, se saltan varios
nlmeros mas, se selecciona el siguiente nombre, y asi sucesivamente. El nimero de nombres omitidos en cada
fase depende del tamafio deseado de la muestra.

Cémo seleccionar una muestra aleatoria sistematica
Paso 1: Estimar el nimero de unidades de la poblacion (por ejemplo, 1.536 desplazados internos
en el emplazamiento X).
Paso 2: Determinar el tamafio de la muestra (por ejemplo, 300 desplazados internos).
Paso 3: Dividir el paso 1 entre el paso 2 (k=N/n) para obtener el nimero correspondiente al
“salto”:
Ejemplo: k = 1.536/300 = 5,12

Paso 4: Seleccionar un sujeto al azar a partir del primer nimero k del marco muestral (por
ejemplo, el quinto nimero).

Paso 5: Seleccionar cada nimero k situado después de ese nimero hasta que se haya seleccionado
la muestra necesaria.

Al utilizar el muestreo aleatorio simple y, debido a que la seleccién se hace al azar, tal vez no se obtenga una
buena representacion de los subgrupos de una poblacion. Existen otras técnicas de muestreo aleatorio para
resolver esta cuestion.

Muestreo aleatorio estratificado

El muestreo aleatorio estratificado, también conocido como muestreo proporcional o muestreo
aleatorio por cuotas, es una técnica que divide el marco muestral en dos o mas subgrupos o estratos
(subpoblaciones) en funcién de caracteristicas significativas, como el tipo de migrante o el género, a partir de
las cuales se escoge aleatoriamente a los participantes. A continuacién, se extrae una muestra de cada estrato.
Cuando se utiliza la misma fraccion de muestreo en los distintos estratos, se realiza un muestreo aleatorio
estratificado proporcional. Cuando se emplean diferentes fracciones de muestreo en los estratos, se utiliza
el muestreo aleatorio estratificado no proporcional. Esta técnica es Util cuando el proyecto, el programa o la
politica van dirigido a varios grupos que se quieren comparar.

Ejemplo: De entre las personas del emplazamiento para desplazados internos del pais Y, jcuantas son
niflos, jovenes, adultos jévenes, adultos o personas mayores? Si los nifios, los jovenes y las personas mayores
representan Unicamente una pequefia proporcién de la poblacién total del emplazamiento para desplazados
internos, una muestra aleatoria simple puede no incluir un nimero suficiente de esas personas para poder
llevar a cabo un andlisis significativo.

Cémo seleccionar una muestra aleatoria estratificada
Paso 1: Dividir a la poblacion en los estratos de interés. Por ejemplo, de los 1.536 desplazados internos,
142 son nifios (de entre 0 y 12 afios), 157 jovenes (de entre 13 y 25 afos), 413 adultos jovenes
(de entre 26 y 34 afios), 701 adultos (de entre 35 y 60 afios) y 123 personas mayores (de mas de
60 afos).
Paso 2: Seleccionar una muestra aleatoria simple de cada estrato.
Ejemplo: 142/1.536 = 0,092 * 142 = 13,12

Seleccionar una muestra aleatoria simple de 13 del estrato correspondiente a los nifios.

=» Nota: El nimero de unidades seleccionadas de cada estrato deberfa ser equivalente a la proporcién de la
poblacién total en el estrato.

Las técnicas de muestreo aleatorio simple, sistematico y estratificado requieren un marco muestral, que es
muy dificil de obtener en el caso de los individuos o familias. Cuando no se disponga de un marco muestral o
las unidades de la lista estén tan dispersas que seria demasiado largo y costoso realizar un muestreo aleatorio
simple, el muestreo por conglomerados es una alternativa Uutil.
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Muestreo aleatorio por conglomerados

En el muestreo aleatorio por conglomerados se divide a la poblacién en varios conglomerados
y, a continuacion, se selecciona una muestra aleatoria simple de los conglomerados. Las unidades de los
conglomerados seleccionados constituyen la muestra. A diferencia del muestreo aleatorio estratificado, el
muestreo aleatorio por conglomerados utiliza los conglomerados para identificar las unidades, y no para
compararlas. Un inconveniente de este enfoque es que los conglomerados pueden diferir en caracteristicas
importantes de los no incluidos en la muestra, por lo que sesgan la exactitud de las inferencias hechas respecto
de la poblacién objetivo.

Cdmo seleccionar una muestra aleatoria por conglomerados

Paso 1: Determinar la poblacién de interés (por ejemplo, 1.536 desplazados internos del
emplazamiento X del pais Y).

Paso 2: Dividir ala poblacién en un gran nimero de conglomerados (hay 10 zonas en el campamento
de desplazados internos, con aproximadamente 150 desplazados internos cada una, de las
cuales dos han sido sometidas a un muestreo aleatorio).

Paso 3: Elegir una muestra aleatoria simple de los conglomerados (por ejemplo, someter a
muestreo aleatorio 2 de las 10 zonas, para una muestra total de aproximadamente 300
desplazados internos).

Muestreo aleatorio polietapico

El muestreo aleatorio polietapico es una técnica que combina dos 0 mas métodos de muestreo aleatorio
de manera sucesiva. Por lo general, el proceso comienza tomando una muestra aleatoria por conglomerados,
seguida de una muestra aleatoria simple o de una muestra aleatoria estratificada. El muestreo aleatorio
polietapico también puede combinar técnicas de muestreo aleatorio y no aleatorio.

Ejemplo: En el pais Z hay 7 emplazamientos para desplazados internos. Con objeto de evaluar el apoyo
que la OIM esta prestando a las poblaciones de desplazados internos de esos emplazamientos, seleccione
deliberadamente 2 de los 7 emplazamientos de acuerdo con una serie de criterios. En cada uno de los dos
emplazamientos hay 8 zonas con alrededor de 60 desplazados internos cada una. Seleccione aleatoriamente 2
zonas de cada uno de los dos emplazamientos, para una muestra total de 240 desplazados internos.

Muestreo no aleatorio

Muestreo intencional

El muestreo intencional consiste en seleccionar una muestra de acuerdo con una serie de criterios
predeterminados que se considera que proporcionaran los datos necesarios para el seguimiento o la evaluacion
del proyecto, el programa o la politica objeto de examen. A diferencia del muestreo aleatorio, esta técnica
de muestreo se utiliza principalmente con un nimero reducido de personas que cuentan con la informacién
necesaria, y el tiempo y los recursos para recopilar esa informacion son limitados. En contextos de emergencia
como las sociedades afectadas por conflictos, este enfoque también puede resultar mas apropiado ya que, si
se toma de una muestra aleatoria, se corre el riesgo de agravar las tensiones.

A diferencia del muestreo aleatorio, el muestreo intencional es deliberadamente sesgado a fin de seleccionar
los casos mas apropiados para las preguntas formuladas en materia de seguimiento o evaluacién. Por lo tanto,
si se emplea esta técnica de muestreo, es necesario ser transparentes y rigurosos al seleccionar una muestra a
fin de controlar e identificar los posibles sesgos en los datos que deben tenerse en cuenta en la interpretacién
de los resultados. Para un andlisis de cdmo seleccionar muestras intencionales, véase la Guia de evaluacion de
la accién humanitaria de Buchanan-Smith y otros (2016).

Muestreo por “bola de nieve”

Una muestra de “bola de nieve” es otra forma de muestreo intencional que se utiliza cuando no se sabe
a quién, qué o cuantas perspectivas incluir. Comience con una entrevista y, a continuacién, pida a la persona
entrevistada que identifique a otros posibles entrevistados con los que se pueda hablar. Se continlia con
este proceso hasta haber alcanzado un punto de saturacién. La saturaciéon es el punto en el proceso de
recopilacion de datos en que no surge informacion nueva o pertinente en la que se aborden las preguntas
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propuestas en materia de seguimiento o evaluacion. El muestreo por “bola de nieve” es particularmente (til
cuando se quiere llegar a poblaciones inaccesibles o dificiles de localizar.

Al usar el muestreo intencional, se deberian incluir diversos puntos de vista en la muestra a fin de garantizar
la credibilidad de las conclusiones, es decir, recurrir a la triangulacion de las fuentes de datos. Por ejemplo,
se deberfan tener en cuenta los roles, el género, el origen étnico, la religién, la ubicacion geografica y otros
factores que revistan importancia para el problema que esta abordando el proyecto, el programa o la politica
objeto de examen, a fin de reflejar diferentes perspectivas en la muestra. Cuando ello no sea posible, es
necesario ser transparentes con respecto a los puntos de vista que han sido o no incluidos en el informe de
seguimiento o evaluacién.

Muestreo por cuotas

El muestreo por cuotas es otra técnica de muestreo intencional que consiste en seleccionar un determinado
numero de distintos tipos de unidades de una poblacién de manera no aleatoria segiin unas cuotas fijas.
El muestreo por cuotas puede ser proporcional (a fin de representar las principales caracteristicas de la
poblacién objetivo mediante el muestreo de una cantidad proporcional de cada una) o no proporcional
(a fin de especificar el nUmero minimo de unidades muestreadas en cada categoria sin que sea necesario
obtener cifras que se correspondan con las proporciones en la poblacién objetivo). Asi, por ejemplo, en el
emplazamiento de desplazados internos se pueden seleccionar 150 mujeres y 150 hombres para entrevistarlos
(n = 300, proporcional) o 200 desplazados internos, 50 migrantes que retornan y 50 refugiados (n = 300,
no proporcional).

Muestreo de conveniencia

Las muestras de conveniencia se seleccionan sobre la base de la disponibilidad o la autoseleccién de los
participantes (voluntarios) o de la conveniencia del investigador. Si bien esta técnica no es intencional ni
estratégica, sigue utilizindose ampliamente porque es econdmica, sencilla y practica. Un ejemplo de esta
técnica seria llegar a la zona de intervencién del proyecto y entrevistar al personal disponible el dia de la visita
y a los beneficiarios que se vayan encontrando al recorrer las distintas partes del emplazamiento. Ahora bien,
también es la técnica de muestreo menos fiable de todos los enfoques de muestreo no aleatorio presentados
supra, ya que las personas con mayor disponibilidad estdn excesivamente representadas, con lo cual se
subestima la variabilidad existente en la poblacién objetivo. Si se emplea esta técnica, el uso de cuotas puede
ayudar a garantizar que la muestra sea mas incluyente, por ejemplo asegurandose de que se muestree el
mismo numero de hombres y mujeres, y de que una de cada dos entrevistas se realice a una mujer.
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Anexo 4.5. Disefio y administracion de la encuesta
Formato de las preguntas, tipos de preguntas y opciones de respuesta

El formato de las preguntas de la encuesta puede ser cerrado o abierto. Muchas encuestas suelen incluir
una combinacién de ambos. Las preguntas cerradas pueden contestarse con una respuesta sencilla o una
seleccién de opciones de respuesta. Los formatos mas habituales de las preguntas cerradas incluyen opciones
de respuesta que son:

* Dicotémicas
Ejemplo: ;Sus hijos asisten a la escuela? o Si o No

* Ordenadas
Ejemplo: ;Con qué frecuencia se distribuyen alimentos (o dinero en efectivo/vales) en el
emplazamiento?

0 Cadadia O Dos veces ala semana 0 Una vez a la semana 0 Cada dos semanas 0 Una vez al mes
O lrregular o Nunca 0 Nosabe o No contesta jpor qué?

* Desordenadas
Ejemplo: Motivos del desplazamiento
o Conflicto O Inundacién o Incendio o Sequia o Corrimiento de tierras 0 Otros

» eRellenar el espacio en blanco
Ejemplo: ;Cuanto gana al dia?

Para mas informacion y ejemplos sobre los distintos formatos de las preguntas cerradas, véase el capitulo de
David y Sutton relativo al disefio de encuestas en Social Research (2011).

Las preguntas abiertas, en cambio, permiten a los encuestados responder con sus propias palabras. Por
ejemplo, “;Por qué eligié concretamente este pais de destino?”

Al disefiar una encuesta se pueden utilizar seis tipos distintos de preguntas®.

a) Las preguntas sobre el comportamiento/experiencia examinan lo que los encuestados hacen o
pretenden hacer, cbmo se comportan/actlian, qué experimentan o en qué situacién se encuentran,
cémo responden a esta situaciéon o simplemente qué ocurre en el contexto en el que se estd
ejecutando el proyecto, programa o politica. Por ejemplo: ;Tiene la intencién de trasladarse a otro
lugar?

b) Las preguntas sobre la opinién/los valores examinan los pensamientos, las reacciones, las
impresiones, las actitudes y el punto de vista acerca de las actividades o cuestiones que se estan
supervisando o evaluando.

3 Patton, 1987. Existen otros tipos/categorias de preguntas que se utilizan para las entrevistas y que se desarrollan en mayor medida en el
Anexo 4.7.
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Ejemplo:
{Como describiria las posibilidades de acceso de su hogar a servicios publicos tales como
la educacién, el alojamiento, la salud y otros servicios existentes en la zona en que reside
actualmente?
O Excelente: No experimentamos ninglin problema en absoluto.
0 Bueno: El acceso es bueno, pero experimentamos pequefias demoras.
o Neutral.
O Malo: Experimentamos demoras y problemas.
0 Muy malo: Hay demoras y la comunidad y las autoridades locales nos niegan el acceso.
¢) Las preguntas sobre los sentimientos examinan las emociones o las reacciones emocionales con
respecto a una experiencia, pensamiento o cuestién en particular.
Ejemplo:
;Considera que estd integrado localmente?
o Si o Parcialmente integrado 0 No o No sabe

d) Las preguntas sobre conocimientos indagan acerca de los conocimientos del encuestado sobre
una determinada cuestién. Ejemplo: ;Cuantos miembros de su hogar padecen una enfermedad
crénical

e) Las preguntas sensoriales examinan lo que el encuestado ve, oye, toca, prueba y huele. Ejemplo:
(JEl emplazamiento esta suficientemente iluminado por la noche?

f) Las preguntas sobre antecedentes/demograficas tratan de obtener informacién biografica o
histérica de los encuestados.

Ejemplo:
Sexo: 0 Hombre o0 Mujer

Al elaborar las preguntas de la encuesta, es importante evitar que estas sean ambiguas, compuestas,
tendenciosas o que contengan una doble negacién. Una pregunta ambigua es aquella en que el encuestado
puede interpretar la pregunta de distintas maneras porque utiliza frases o términos vagos. Una pregunta
compuesta es aquella en que se pregunta sobre dos cuestiones distintas simultdneamente. Una pregunta
que contenga “y” u “o0” indica que esta puede ser compuesta. Una pregunta tendenciosa es aquella en
que se sugiere una determinada respuesta al encuestado. La doble negacién en una pregunta introduce una
confusién innecesaria, por lo que aumenta el riesgo de que se recopilen datos poco fiables. Evitando estos
errores, se garantiza que los datos recopilados son viélidos y fiables.

Ejemplo de preguntas ambiguas:

a) Pregunta deficiente: ;Estarfa dispuesto a trasladarse? 0O Si 0 No

Pregunta apropiada: ;Estaria dispuesto a trasladarse (seleccione una opcién):
O Dentro del mismo estado
O Fuera del estado (sirvase especificar):
O Dentro del mismo pais
O Fuera del palis (sirvase especificar):
O No esta dispuesto a trasladarse
O No sabe

b) Pregunta deficiente: ;Cémo tuvo conocimiento del proyecto? (Pregunta compuesta: Proporciona dos opciones
de respuesta en una)

O A través de un amigo o familiar

O A través de la prensa

O A través de la television o la radio

O A través de mi esposa

O A través del trabajo
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Pregunta apropiada: ;Cémo tuvo conocimiento del proyecto?
O A través de un amigo
O A través de un familiar
O A través de los medios de comunicacién

Ejemplo de preguntas compuestas:

Pregunta deficiente: En su opinién, jcémo evaluarfa los servicios de salud y educativos existentes en el
emplazamiento?

O Excelentes

O Buenos

O Razonables

O Deficientes

Pregunta apropiada: En su opinién, jcomo evaluarfa los servicios de salud existentes en el emplazamiento?
O Excelentes
O Buenos
O Razonables
O Deficientes

En su opinién, jcoémo evaluarifa los servicios educativos existentes en el emplazamiento?
O Excelentes
0O Buenos
O Razonables
O Deficientes

Ejemplo de preguntas tendenciosas:

Pregunta deficiente: En la actividad X han participado més personas que en cualquier otra actividad. ;Ha
participado usted en esta actividad? O Si O No

Pregunta apropiada: ;Ha participado usted en la actividad X? O Si O No

Ejemplo de preguntas con una doble negacién:

Pregunta deficiente: ;Qué opina con respecto a la siguiente afirmacién? “No deberiamos reducir el gasto militar.”
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

Pregunta apropiada: ;Qué opina con respecto a la siguiente afirmacion? “Deberfamos reducir el gasto militar”
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
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Secuenciacion de las preguntas

El orden en que se formulan las preguntas puede afectar a la calidad de las respuestas recibidas, e influir en si
los encuestados cumplimentaran o no la encuesta. Asi, por ejemplo, si se comienza la encuesta con preguntas
sumamente delicadas, los participantes pueden proporcionar informacion inexacta, pueden saltarse preguntas
o retirarse del conjunto de la encuesta. A continuacién se ofrecen algunos consejos sobre la secuenciacién de
las preguntas de las encuestas:

»  Comience con preguntas que sean de interés para los encuestados.
*  Formule preguntas sobre el presente antes de formular preguntas sobre el pasado o el futuro.

* Reparta las preguntas facticas a lo largo de la encuesta, ya que estas suelen provocar que los
encuestados se retiren.

*  Empiece por las preguntas mas sencillas y coloque las preguntas mas dificiles o delicadas al final.

»  Coloque las preguntas personales/demograficas al final, ya que algunos encuestados pueden sentirse
incébmodos y no seguir con la encuesta si se les formulan determinadas preguntas de antecedentes
al principio.

» Agrupe las preguntas similares o conexas.
*  Aseglrese de que las preguntas sigan un hilo lgico.
»  Formule las preguntas mas importantes cuando llegue a las dos terceras partes de la encuesta.

*  Priorice las preguntas y elimine aquellas preguntas de baja prioridad.

..............................................................................................................................................

Referencias y bibliografia complementaria sobre el formato de las preguntas, los tipos de preguntas y
las opciones de respuesta de las encuestas

Bradburn, N.M,, B. Wansink y S. Sudman
2004  Asking Questions: The Definitive Guide to Questionnaire Design — For Market Research, Political Polls,
and Social and Health Questionnaires. Edicidn revisada. Jossey-Bass, San Francisco, California.

Cowles, E.L. y E. Nelson
2015 An Introduction to Survey Research. Business Expert Press, Nueva York.

David, M. y C.D. Sutton
2011 Survey design. In: Social Research: An Introduction. Segunda edicion. SAGE Publications, Londres,
pags. 239-270.
Fowler Jr, FJ.
2006  Improving Survey Questions: Design and Evaluation. SAGE Publications, Thousand Oaks.
Morra-Imas, L.G. y R.C. Rist

2009 The Road to Results: Designing and Conducting Effective Development Evaluations. World Bank,
Washington, D.C.

Patton, M.Q.
1987 How to Use Qualitative Methods in Evaluation. SAGE Publications, California.

Programa Internacional de Capacitacién en Evaluacién del Desarrollo (IPDET), Banco Mundial y Carleton
University
2013  IPDET Handbook.

.....................................................................................................................................................
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Disefio de la encuesta

Al igual que la secuenciacion de las preguntas de la encuesta, el disefio de la encuesta también es importante
para recopilar datos de calidad (sobre todo en el caso de las encuestas autoadministradas). A continuacién se
enumeran algunos de los principales puntos que se deben incluir en una encuesta:

+  Titulo, fecha y nimero de identificacién del encuestado;
* Informaciéon de contacto y devolucion;

*  Declaracién introductoria/carta de presentacion en la que se indique la finalidad de la encuesta y se
explique cémo se utilizarg;

* Limite el nimero de titulos para los temas abarcados;

* Las preguntas deben ser sencillas, breves y concisas;

» Las preguntas y las opciones de respuesta se deberian formatear y redactar de manera coherente;
»  Se deberia numerar cada pregunta;

» Dé instrucciones sobre cémo responder a cada pregunta (por ejemplo, seleccionar una opcién o
todas las opciones que correspondan, marcar una casilla, trazar un circulo alrededor de la respuesta
o redactar una respuesta breve);

*  Ordene las respuestas desde el nivel inferior al nivel superior, desplazandose de la izquierda a la
derecha (por ejemplo, 1 — Nunca; 2 — A veces; 3 — A menudo; 4 —Siempre).

Declaracién introductoria o carta de presentacion

La declaracién introductoria o carta de presentacion deberia ser breve y facil de entender. Los principales
puntos generalmente incluidos son:

* Finalidad e importancia de la encuesta;

* Identificacién de la organizacién que lleva a cabo la encuesta;

» Importancia de la participacién del encuestado;

*  Explicaciéon de por qué se eligié al encuestado para participar en la encuesta;

* Tiempo aproximado que llevard cumplimentar la encuesta;

* Garantia de que la informacién sera anénima y confidencial;

*  Agradecimiento por el tiempo y el esfuerzo del encuestado;

* El nombre y los datos de contacto de una persona para realizar nuevas indagaciones;

+  Ofrecimiento de informar acerca de los resultados de la encuesta.

Construccion de un vinculo
Al comenzar una encuesta (0 una entrevista, véase la seccion relativa a las entrevistas) es importante establecer
un buen vinculo con el encuestado. Una vinculo es la capacidad de relacionarse con el encuestado de un modo

que genere un buen nivel de confianza y entendimiento. ;Cémo construir un buena vinculo con el encuestado?

a) Causar una buena primera impresion.
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Cuando llegue al punto de encuentro para realizar la entrevista, haga todo lo posible para que el encuestado
se sienta comodo. Con unas pocas palabras bien escogidas, se puede poner al encuestado en un estado de
animo o6ptimo para participar en la encuesta. Comience con una sonrisa y un saludo como “Buenos dfas” o
“Buenas tardes” y, a continuacion, prosiga con la introduccién.

b) Obtenga el consentimiento del encuestado.
¢) Responda a las preguntas del encuestado con franqueza.
d) Garantice el anonimato y la confidencialidad de las respuestas.

Si el encuestado duda en responder a una pregunta o pregunta para qué se utilizaran los datos, explique que
la informacién recopilada sera confidencial, que no se usardn nombres individuales con ningtn fin, y que toda
la informacién se agrupara al redactar cualquier informe. Ademds, se aconseja no mencionar ninguna otra
encuesta realizada y no mostrar los formularios de encuesta cumplimentados a otros encuestadores delante
de un encuestado o de cualquier otra persona.

e) Adopte siempre un enfoque positivo.
f) Entreviste al encuestado en privado.

La presencia de una tercera persona durante la encuesta puede impedir que se obtengan respuestas francas
y sinceras del encuestado. Por consiguiente, es muy importante que la encuesta se lleve a cabo en privado y
que sea el encuestado quien responda a todas las preguntas.

Si se encuentran presentes otras personas, explique al encuestado que algunas de las preguntas son privadas y
pida entrevistar a la persona en el lugar mas apropiado para hablar solos. A veces, el hecho de pedir privacidad
puede despertar la curiosidad de otras personas, que querran escuchar. Establecer reglas de privacidad desde
el principio permitird al encuestado ser mas franco y estar mas atento a las preguntas.

Si es imposible conseguir privacidad, la entrevista se puede llevar a cabo con las demés personas presentes. En
ese caso, separe al encuestado de las demads personas en la medida de lo posible.

g) Utilice a los participantes como expertos.

Seinvita a determinados individuos a participar en un estudio porque se considera que estos poseen importantes
conocimientos que son necesarios para el seguimiento o la evaluacion de un proyecto, un programa o una
politica especificos. En ese caso, se aconseja hacer saber a los participantes que la encuesta se enriquecera con
sus conocimientos. Comunicar esto a los participantes ayuda a instaurar un reconocimiento respetuoso de las
valiosas contribuciones que estos haran al ejercicio de seguimiento o evaluacion.

R
s

Referencias y bibliografia complementaria sobre el disefio de encuestas

King, N. y C. Horrocks
2018 Interviews in Qualitative Research. SAGE Publications, Londres.

Mack, N., C. Woodsong, K.M. MacQueen, G. Guest y E. Namey
2005 Quadlitative Research Methods: A Data Collector's Field Guide. Family Health International, Carolina
del Norte.
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Revision, traduccion, prueba preliminar y prueba piloto de la encuesta

Una vez redactada la versién inicial de la encuesta, se recomienda involucrar a las principales partes interesadas
y a los expertos locales para que realicen un examen detenido del proyecto de encuesta y lo modifiquen sobre
la base de la informacién recibida. Este proceso puede tener que repetirse varias veces antes de realizar una
prueba preliminar de la encuesta. Si la encuesta va a llevarse a cabo en el idioma local, esta debe traducirse
antes de la prueba preliminar. El/los traductor(es) deberian dominar ambos idiomas y, en la medida de lo
posible, estar familiarizados con las cuestiones tratadas en la encuesta. Una vez que la encuesta se haya
traducido al idioma local, un segundo traductor deberia traducirla de nuevo al idioma original. Este proceso
garantiza una traduccion fiel. Las discrepancias o malentendidos deben abordarse antes de la prueba preliminar
de la encuesta.

Al realizar la prueba preliminar, es importante probar la encuesta entre un grupo de personas de diferentes
horizontes que sean indicadas para las cuestiones que se estan supervisando o evaluando. El objetivo de una
prueba preliminar es asegurarse de que la encuesta estd recopilando la informacién que estd destinada a
recopilar. Una prueba preliminar adecuada deberia examinar la encuesta en tres niveles:

* En conjunto: jSon coherentes todas las secciones de la encuesta? jHay secciones que formulen la
misma pregunta?

* A nivel de cada seccioén: Si la encuesta consta de mas de una seccion, ;recopila cada una de las
secciones la informaciéon que se quiere obtener? ;Se tienen en cuenta todas las actividades o
cuestiones principales que se estan supervisando o evaluando? ;Hay alguna pregunta que no sea
pertinente?

*  Preguntas individuales: ;Esta clara la redaccién? ;jEs correcta la traduccién? ;La pregunta da pie a
respuestas ambiguas? ;Existen otras posibles interpretaciones?

Una manera de evaluar la encuesta en estos tres niveles es sentarse con un nimero reducido de encuestados
mientras estan cumplimentando la encuesta y pedirles que razonen en voz alta mientras la rellenan. Aunque
este proceso tome tiempo, puede proporcionar pautas importantes sobre la manera en que los posibles
encuestados interpretaran las preguntas formuladas. Toda pregunta que sea objeto de una mala comprension
se deberia revisar y probar de nuevo. Este proceso puede tener que repetirse varias veces, sobre todo si
la encuesta se ha traducido a otro idioma, ya que ello puede acarrear discrepancias o malentendidos con
respecto a la traduccién exacta.

Una vez finalizada la encuesta, cabe someterla a una prueba piloto con una muestra apropiada de posibles
encuestados que participaran en la encuesta. Ello proporcionara una buena indicacién de la validez y la fiabilidad
de las preguntas de la encuesta. Este ejercicio piloto también ofrece una oportunidad para ejercitarse en la
aplicacién de la encuesta, y puede ayudar a identificar las dificultades que pueden surgir durante la recopilacion
efectiva de los datos.

URSO&

Referencias y bibliografia complementaria sobre la revision, la prueba preliminar y la prueba piloto de
la encuesta

Morra-Imas, L.G. y R.C. Rist
2009 The Road to Results: Designing and Conducting Effective Development Evaluations. Banco Mundial,
Washington, D.C.

Programa Internacional de Capacitacién en Evaluacién del Desarrollo (IPDET), Banco Mundial y Carleton
University
2013  IPDET Handbook.

tools4dev
sf. How to pretest and pilot a survey questionnaire.
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Anexo 4.6. Ejemplo de encuesta

Extractos del seguimiento de la distribucion posterior de articulos no alimentarios por la
OIM en Sudén del Sur, Wau, septiembre de 2017

Se utilizd un cuestionario para el seguimiento de hogares posterior a la distribucién administrado a través de
teléfonos moviles para recopilar datos de los hogares, que inclufa la observacién y el registro visuales (fotos)
del uso y el estado de los articulos distribuidos. A partir de 3.507 hogares, se calculé un tamafio de la muestra
inicial de 88 hogares utilizando la calculadora del tamafio de la muestra a la que se hace referencia en las
directrices del grupo temético de albergue y articulos no alimentarios de Sudan del Sur. Ademas, siguiendo la
recomendacion formulada en esas directrices, se afiadié el 20 por ciento del tamafo de la muestra inicial a fin
de tener en cuenta las encuestas echadas a perder o la introduccién errénea de los datos. Por consiguiente,
se afadieron 19 hogares (el 20% del tamafio de la muestra inicial), lo que dio como resultado un tamafio de
la muestra prevista de 105 hogares. El nivel de confianza era del 96 por ciento, con un margen de error del
10 por ciento. Cada encuestador disponia de tres dias para encuestar a los hogares, y recopilé datos de siete
hogares cada dia a lo largo de tres dias. Un encuestador entrevistd a dos hogares adicionales, por lo que el
tamafio total de la muestra fue de 107 hogares.

Introduccién

* Preséntese y explique claramente el objetivo de la visita al entrevistado.

»  Confirme que el entrevistado obtuvo efectivamente albergue y los articulos no alimentarios (mantas,
mosquiteros, bidones comprimibles y prendas de ropa (kangas) durante la distribucién que realizd
la OIM en mayo de 2017.

*  Obtenga el consentimiento del entrevistado antes de seguir adelante con el cuestionario, e inférmele
de que la entrevista durara unos 30 minutos.

»  Explique que usted no va a suministrar ningin otro articulo, sino que la informacién proporcionada
contribuird Unicamente a mejorar las distribuciones en el futuro.

*  Procure que la entrevista sea lo mas confidencial posible para evitar los sesgos. Ello puede significar
tener que pedir educadamente a los espectadores que se alejen, o encontrar un lugar en el que las
personas no puedan oir la conversacion casualmente.

»  Confirme que el cabeza del hogar y/o la persona inscrita y que recogio los articulos en el momento
de la distribucién es la persona a la que esta entrevistando.

A continuacién se incluyen algunos ejemplos posibles, que muestran Unicamente una pequefa parte de una
encuesta.

;Recibid usted articulos no alimentarios durante la distribucién realizada por la OIM en mayo de 2017 ?
oSi oNo
1a. Seleccione el Estado: o Zona Administrativa de Abyei o Ecuatoria Central
0 Ecuatoria Oriental o Jonglei

1b. Lugar de la entrevista:
2. Nombre del encuestador:

3a. Nombre del encuestado (nombre del beneficiario):
3b. Sirvase indicar el sexo del encuestado: @ Hombre o Mujer

3c. ;Cudl es el tamafio de su hogar?
01 o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 o9 oMisde10

4a. jConsidera que recibi6 los articulos a tiempo para satisfacer sus necesidades?
o Si, a tiempo 0 Con retraso o Demasiado tarde

4b. ;Cudl era la calidad de la esterilla para dormir? o Buena o Media o Deficiente

4c. ;La distribucién estuvo bien organizada?

O Excelentemente organizada O Bien organizada o Medianamente organizada
0 Poco organizada o Mal organizada

4d. ;Qué cambios ha experimentado desde que le fueron distribuidos esos articulos?
(por ejemplo, proteccién contra la malaria, suefio mas confortable)
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Anexo 4.7. Estructura y preguntas de la entrevista
Partes de la entrevista y tipos de preguntas

Cuadro A4.1. Vision de conjunto de la estructura y los tipos de preguntas de la entrevista

Apertura Cuerpo Cierre

Preguntas para la ;

.. : : . . Preguntas de
construccién de una Preguntas generadoras . Preguntas directivas cierre
relaciéon de confianza § .

* Preguntas abiertas i« Preguntas generales i« Preguntas cerradas i« Preguntas
sobre la experiencia | « Preguntas hipotéticas © + Preguntas sobre i recapitulativas
* Preguntas facticas * Preguntas sobre el tipologia * Preguntas para
i comportamiento y las i+ Preguntas basadas i potenciar la
acciones . enlareflexiondelos :  identidad
* Preguntas para comparar- i  miembros i+ Preguntas
contrastar i« Preguntas que pueden i  demograficas
* Preguntas sobre las razones |  resultar amenazadoras
Consentimiento i Consentimiento
informado ¢ informado

La apertura

Durante los primeros minutos de una entrevista, es aconsejable informar al participante acerca de la entrevista
mediante una declaracién introductoria similar a la utilizada para una encuesta. La duracién de la entrevista
puede confirmarse diciendo algo como:

=» La entrevista durard una hora aproximadamente. ;Sigue siendo posible para usted? Mientras le animo
a desarrollar sus respuestas a las preguntas que le formularé, habra momentos en que reconduciré la
entrevista para estar seguros de que podremos examinar todas las cuestiones en una hora.

Las primeras preguntas deberfan centrarse en la construccion de una relacion de confianza, haciendo que
los participantes se sientan cémodos y capacitados. Por consiguiente, estas preguntas deberian ser no
intimidatorias, abiertas, sencillas y acogedoras, como las preguntas abiertas sobre la experiencia, que
incitaran a los entrevistados a contar relatos (por ejemplo, “Qué puede contarme sobre el proyecto X?”) o las
preguntas facticas sobre las cuestiones que se estan supervisando o evaluando (por ejemplo, “;Qué servicios
basicos existen en su comunidad?”).

El cuerpo

Tras la apertura, puede comenzar formulando preguntas generadoras, estds deberdn ser de caracter no
directivo niintimidatorio y estaran destinadas a propiciar marcos para entablar una conversacion. Las preguntas
generales piden a los entrevistados que compartan recuerdos o conocimientos descriptivos familiares sobre
una actividad o evento, por ejemplo: “;Puede describirme un dia corriente?”. Las preguntas generales pueden
ir seguidas de preguntas complementarias en las que se piden ejemplos o se pregunta acerca de la cronologia,
por ejemplo: “;Qué acontecimientos le llevaron a abandonar su hogar?”. Las preguntas hipotéticas piden a
los entrevistados que imaginen sus comportamientos, acciones, sentimientos o pensamientos en determinadas
situaciones, por ejemplo: “Imagine que recibe una cantidad X de dinero; ;cémo lo emplearia?”. También pueden
formularse preguntas sobre el comportamiento y las acciones, asi como preguntas para comparar o
contrastar, por ejemplo: “;En qué se asemeja o difiere su rutina diaria respecto de la rutina diaria que
tenfa antes de abandonar su hogar?”. Por ultimo, las preguntas pueden indagar acerca de las razones (del
entrevistado o de otra persona). En estas preguntas se indaga, entre otras cosas, acerca de los sentimientos,
las acciones o los comportamientos, y se redactan utilizando el formato “por qué” o “como”. Después de
preguntar sobre las experiencias anteriores y actuales, se pueden formular preguntas para predecir el futuro a
fin de obtener mas informacién conexa, por ejemplo: “;Dénde se ve viviendo en un futuro cercano?
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Para obtener informacién especifica, se utilizan preguntas directivas. El tipo mas sencillo de pregunta directiva
es la pregunta cerrada, que tiene opciones de respuesta Unicas, dicotdbmicas o multiples predeterminadas.
También existen preguntas sobre tipologia, en las que se pide a los entrevistados que organicen sus
conocimientos en distintos tipos de categorias, por ejemplo: “;En qué tipos de actividades recreativas participa
de manera periodica?”. Pueden utilizarse preguntas complementarias para alentar a los participantes a articular
una serie de categorfas o tipos. Si estd interesado en pedir al participante que formule observaciones sobre
los datos recopilados hasta ahora, pueden utilizarse preguntas basadas en la reflexién de los miembros,
por ejemplo: “Sobre la base del trabajo sobre el terreno que he realizado hasta la fecha, parece que una de
las razones de ... es ... jQué le parece mi interpretacion?”. Sitienen que formularse preguntas que pueden
resultar amenazadoras o intimidatorias (por ejemplo, de caracter personal o politico), estas deberian
dejarse para el final de la entrevista, ya que pueden ser menos probleméticas si ya se ha establecido una buen
vinculo con los participantes.

El cierre

Existen varios tipos de preguntas para cerrar una entrevista. Las preguntas recapitulativas pueden utilizarse
para reflejar o atar cabos sueltos o historias inconclusas, por ejemplo: “;Qué pregunta no he formulado y que
usted cree que deberia haber formulado?” El cierre de una entrevista también es el momento para formular
preguntas que potencien la identidad. Estas preguntas permiten que el entrevistado deje la discusion
sintiéndose valorado y como un experto. Por ejemplo: “;En su opinién, cual fue la cosa mas importante de
la que hablamos hoy y por qué?” Las respuestas a estas preguntas también pueden orientar las entrevistas
futuras. En lo que respecta a las preguntas demograficas, cuando y como formularlas sigue siendo objeto
de debate. Mientras que algunos investigadores y profesionales consideran que estas deberian formularse
al principio, en caso de que el participante termine la entrevista antes de tiempo, otros creen que pueden
interferir en la construccidn de una relacidon de confianza. Al final de la entrevista, no se olvide de dar las
gracias a los entrevistados y de tranquilizarles con respecto al anonimato y la confidencialidad.

Referencias y bibliografia complementaria sobre la estructuray los tipos de preguntas de las entrevistas

Tracy, S.
2013  Qualitative Research Methods: Collecting Evidence, Crafting Analysis, Communicating Impact. Wiley-
Blackwell, West Sussex.

Cdémo formular las preguntas de una entrevista

Las preguntas de una entrevista de buena calidad deberfan tener las siguientes caracteristicas:

»  Ser sencillas y claras (no usar acrénimos, abreviaturas o términos especializados);
*  No ser preguntas compuestas;
*  Privilegiar las respuestas abiertas y elaboradas;

*  Nota: Si se decide incluir preguntas afirmativas o negativas (si/no), estas deberian ir seguidas de las
preguntas “;Por qué?” o “;De qué manera?”, o se deberian reformular para permitir una respuesta
mas elaborada (por ejemplo, “En qué medida ...”).

» Ser claras (sin dobles negaciones), neutras y no tendenciosas;
*  No resultar amenazadoras para el entrevistado;

* Deberian acompafiarse de preguntas complementarias apropiadas.

Preguntas complementarias
Las preguntas complementarias son preguntas reactivas que se formulan para aclarar lo que ha planteado

el entrevistado. El objetivo es obtener una mayor claridad, un mayor nivel de detalle o un conocimiento en
profundidad del entrevistado sobre las cuestiones que objeto de seguimiento o evaluacién.
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Ejemplos de preguntas complementarias aclaratorias:
*  ;Entendi correctamente que ...7

* ;Cuando afirma ... qué quiere decir exactamente?

Ejemplos de preguntas complementarias para pedir mas detalles:
+  ;Cdémo lidié con ...?

*  ;Puede decirme algo mas sobre ...?

EEjemplos de preguntas complementarias analiticas:
+  ;Como definiria ...?

+  ;Qué es/fue importante acerca de ...?

Ejemplos de preguntas complementarias sobre variaciones y de contraste:
» ,Lidiaria con X de la misma manera la proxima vez?

* Algunas de las personas con las que he hablado dijeron que ... ;Cual es su opinion al respecto!?

Revision, traduccion, prueba preliminar y prueba piloto de la entrevista

Como en el caso de las encuestas, las entrevistas también se deberian revisar, traducir (en caso necesario),
probar de manera preliminar y someterse a una prueba piloto. Para un examen de cémo proceder, consulte
la subseccidn y el anexo sobre las encuestas.

Consejos para realizar las entrevistas

* Haga saber al entrevistado el objetivo y el calendario de la entrevista, la razén por la cual se le
entrevista, cémo fue seleccionado, cémo se usaran los datos (anonimato y confidencialidad), cuanto
tiempo durard la entrevista, si se le facilitara una copia del informe y que tendré a su disposicién
notas resumidas de la entrevista si asi lo desea.

» Elija una hora y un lugar que sea seguro, al que se pueda acceder facilmente, silencioso y sin
distracciones.

* Haga que una persona tome notas de la entrevista o la grabe, cuando sea factible.
» Sitoma notas, asegurese de no distraerse de la conversacion:

— Mantenga el contacto visual en la medida de lo posible;

— Escriba las palabras y frases principales (no de manera literal);

— Para recoger una determinada respuesta, pida al entrevistado que la repita a fin de tener
suficiente tiempo para plasmarla;

— Cuando se trate de respuestas importantes, pida al entrevistado si se pueden utilizar/citar sus
palabras exactas.

» Cifase al enfoque elegido para la entrevista (estructurado, semiestructurado o no estructurado).

»  Construya una relacién de confianza y evite formular preguntas delicadas hasta que el entrevistado
parezca sentirse cdmodo.

+ Dé al entrevistado suficiente tiempo para responder.

» Sea consciente de las normas culturales mediante el contacto visual, la incorporacion de las
consideraciones de género y la formulacién de preguntas directas.

* Redacte las notas lo antes posible una vez realizada la entrevista.
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Referencias y bibliografia complementaria sobre la revisién, la traduccion, la prueba preliminar y la
prueba piloto de la entrevista

Kvale S.
1996 InterViews: An Introduction to Quadlitative Research Interviewing. SAGE Publications, Thousand Oaks.

Oxfam
2019 Conducting semi-structured interviews. Oxford.

Rubin, H.J. and I.S. Rubin
1995  Quadlitative Interviewing: The Art of Hearing Data. SAGE Publications, Thousand Oaks.

Spradley, J.P.
1979  The Ethnographic Interview. Holt, Rinehart y Winston, Nueva York.

.....................................................................................................................................................

Anexo 4.8. Ejemplo de entrevista

Evaluacion: Proyecto de la OIM para la lucha contra la trata de personas en Timor-Leste — Protocolo de
entrevista para las partes interesadas y el proyecto

Las preguntas pertinentes se extrajeron de la lista completa que figura mas abajo, segun la funcién del
entrevistado (por ejemplo, encargado de la ejecucion del proyecto o parte interesada) y los ambitos de
competencia.

Se me ha pedido que lleve a cabo una evaluacién del proyecto de la OIM titulado “Fortalecer las respuestas del
Gobierno y los proveedores de servicios contra la trata de personas en Timor-Leste: Una iniciativa de creacién
de capacidad”. Los objetivos de la evaluacion son: a) medir los progresos realizados en el marco del proyecto;
b) identificar las dificultades encontradas en la ejecucion de este proyecto, y ¢) identificar las ensefianzas
extraidas, las mejores practicas y las posibles esferas para el disefio y la ejecucion del proyecto en el futuro. La
evaluacién se centra en las actividades realizadas en el marco de este proyecto especificamente, y no en todo el
programa de actividades que la OIM lleva a cabo en el pais. Los principales entrevistados en esta evaluacién son
los miembros del personal de la OIM que participan en la ejecucién del proyecto, las organizaciones asociadas
en la ejecucién, los beneficiarios de las actividades del proyecto y las partes interesadas gubernamentales y
de la sociedad civil. Se garantizard la confidencialidad de las respuestas individuales, y solo compartiremos
conclusiones de caracter general y observaciones andnimas.

iGracias por su tiempo y cooperacion en este proceso!
Informacién de antecedentes

a) ;Cudl es su cargo, su funcién y cudles son sus responsabilidades en relacion con el proyecto de la
om?
b) ;Desde cudndo ocupa este cargo?

Pertinencia

©) A su entender, ;qué trata de lograr el proyecto de la OIM?

d) (En qué medida siguen siendo validos los objetivos del programa?

€) A su entender, jcudles son las principales actividades y productos del programa?

f) ;Son las actividades y los productos del programa coherentes con los efectos y la consecucién de
su objetivo?

g) En su opinién, jcudles son los supuestos que vinculan las actividades, los productos, los efectos y
los objetivos?
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Eficacia

h) ;Ha participado su organizacién en la ejecucion de alguna de las actividades de este proyecto?

i) En caso afirmativo, jen cudles?

i) En caso negativo, jha oido hablar de la realizacion de estas actividades? En caso afirmativo, ;de
cudles?

i) ;Cudles han sido los principales logros de estas actividades?

iv) De acuerdo con su experiencia, jqué tipos de actividades han tenido mas éxito o menos? ;Por
qué?

v) ;Cudles han sido los principales factores que han afectado positiva o negativamente a su trabajo
(o al de otras personas) en este proyecto!?

Sostenibilidad

i) jQué factores contribuiran a la continuidad de los logros del proyecto una vez concluido este o la
impediran?

i) (En qué medida se han institucionalizado los productos del proyecto? Por ejemplo, ;las instituciones
nacionales han adoptado directrices, mandatos, documentos de politica, legislacién u otros?

Progresos realizados en el marco del proyecto (para los encargados de la ejecucién)

k) En su opinion jcudles han sido los principales logros del proyecto hasta la fecha?

[) ;jCudles han sido las principales decepciones?

m) ;Hasta qué punto el proyecto se esta ejecutando en los plazos previstos? ;Por qué?

n) ;Cudles han sido los puntos fuertes y los puntos débiles en la ejecucidn de la iniciativa piloto? (por
ejemplo, en lo que se refiere a la puntualidad, la gestion de riesgos, los asociados y la asignacién de
recursos)

o) ;Cuéles han sido las principales ensefianzas extraidas hasta la fecha con respecto a la ejecucién de
la iniciativa piloto? ;Qué recomendaciones o sugerencias puede formular para el periodo restante
de ejecucion del proyecto? ;Y mas alla del proyecto?

Anexo 4.9. Preparacion, organizacion y moderacién de un grupo focal
Preparacion de un grupo focal

En un grupo focal participan, por término medio, entre 6 y 8 personas y 15 personas como maximo, las cuales
se retnen entre una y dos horas. Al elegir a los participantes en el grupo focal, es importante que el grupo sea
homogéneo para que estos se sientan mas comodos al expresar sus opiniones. A fin de seleccionar grupos
homogéneos de participantes, tenga en cuenta, entre otras cosas, |o siguiente:

*  Género: ;Se sentirdan comodos los hombres y las mujeres al debatir este tema en un grupo integrado
por personas de ambos sexos?! Por ejemplo, las mujeres pueden no sentirse comodas al debatir un
tema X si hay hombres en el grupo.

» Edad: jAfectara la edad a la manera en que las personas reaccionan ante este tema? Por ejemplo,
una persona joven puede no sentirse cdmoda al hablar de un tema X si hay gente mayor de su
comunidad en el grupo.

* Jerarquia: jLas personas que ocupan distintas posiciones jerarquicas podran discutir el tema en pie
de igualdad? Por ejemplo, un habitante de una aldea A puede sentirse incomodo al hablar del tema
X si el administrador local est4 presente en el grupo®.

3% Humans of Data, 2017.
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Entre las demas consideraciones que cabe tener en cuenta estd mencionar la existencia de funcionarios del
gobierno entre los participantes, que pueden influir en las respuestas, o las diferencias culturales, que puedan
afectar a las respuestas (combinar la participacion de personas indigenas con la de otras comunidades no
indigenas).
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Referencias y bibliografia complementaria sobre la preparacién de un grupo de discusién dirigido

Humans of Data
2017 How to conduct a successful focus group discussion. 11 de septiembre.

Una vez seleccionados los participantes, es preciso obtener su consentimiento informado, ya sea oralmente o
mediante un formulario por escrito. En cuanto al lugar de la discusion, es importante elegir un sitio tranquilo
y seguro, y al que todos los participantes puedan acceder faciimente. Si no es necesario realizar ninguna
encuesta ni recopilar datos demogréficos, puede disefiarse un formulario breve, que serd administrado a los
participantes al final de la discusién del grupo focal.

Cémo dirigir una discusion de grupo
Introduccion

Al comienzo de la reunién del grupo focal, el moderador deberia presentar el objetivo de la discusion y
un panorama general de los temas que se abordaran, garantizar a los participantes que sus respuestas
seran confidenciales y andénimas, y exponer las reglas basicas. A continuacion se ofrece un ejemplo de una
introducciéon que puede leerse a los participantes al principio de la reunién del grupo dirigido:

“Gracias por haber aceptado participar en este grupo focal. Hablaremos de ... Permitanme
recordarles que la informacion facilitada se tratara de manera confidencial y que pueden negarse
a responder cualquier pregunta y poner fin a su participacién en la discusién en todo momento.

Para que la discusion en grupo transcurra de manera fluida y respetuosa para todos los participantes,
se deberan observar en todo momento las siguientes reglas basicas:

* Solo hablaréd una persona a la vez.

* Lo que se diga en la sala no saldra de esta.

* Todo el mundo tiene la oportunidad de compartir sus ideas, experiencia y opiniones.
+ No existen respuestas correctas o incorrectas.

* Todos los participantes escucharan atentamente y respetaran a los demas.

Ademas de estas reglas basicas, quiero preguntarles si hay otras reglas basicas que deseen afadir
ala lista.”

Establecer un vinculo

Antes de comenzar con el cuestionario o la guia de temas del grupo focal, puede reservarse un tiempo para
establecer una vinculo a fin de que los participantes se sientan cémodos los unos con los otros y seguros
para sincerarse y compartir sus ideas, experiencia y opiniones. Para ello, inicie la discusion pidiendo a los
participantes que se presenten (por ejemplo: “En primer lugar, quisiera que todo el mundo se presente.
(Puede decirnos su nombre?”) o lleve a cabo un ejercicio para romper el hielo (véase el recuadro de ejemplo).
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Ejemplo de ejercicio para romper el hielo

Descriptores de una sola palabra: Este ejercicio para romper el hielo permite que los participantes del grupo
se familiaricen unos con otros intercambiando sus pensamientos sobre un tema comdn. En primer lugar, divida
a los participantes en subgrupos de cuatro o cinco personas pidiéndoles que se numeren. Ello permitird que
estos se acostumbren a las demas personas del grupo. Indique a los grupos que su tarea consiste en pensar
en una palabra para describir X; dé un minuto a los grupos para generar una palabra. A continuacién, el grupo
compartira la palabra que describe X con todo el grupo de participantes. Por ejemplo, en una sesién para probar
la funcionalidad de los teléfonos moviles, pida al grupo que piense en su teléfono inteligente y lo describa en una
palabra.

Fuente: eVOC Insights, 2013.
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Cuestionario/guia de temas

Similar to interviews, focus groups will vary in the extent to which discussions are structured. If having a strong
sense of the issues to be explored, consider developing a questionnaire (the number of questions will depend
on the length and number of participants, but should not exceed 10 questions). If not having a thorough
understanding of the issue(s) to be explored, consider developing a topic guide that will allow the group itself
to shape the agenda and the flow of the discussion.

Recapitulacion

—  “;Que ha oido en esta discusion que, a su juicio, sea realmente importante?”
— “Muchas gracias por su tiempo y participacion. La discusién ha sido muy fructifera.”

— “Sus opiniones seran un elemento especialmente valioso para... Esperamos que la discusion le
haya parecido interesante.”

Una vez terminada la reunién del grupo focal

Si se graba la discusién, lo cual debera especificarse el principio, transcriba la conversacién cuanto antes para
que no se pierdan los matices especificos del didlogo.

Consejos para moderar un grupo focal

a) Escuche atentamente a los participantes y sea neutral.

Una escucha atenta implica escuchar lo que esta diciendo cada persona y observar la postura corporal y
los gestos faciales, lo que puede aportar informacidn acerca de la manera mas apropiada de involucrar a los
participantes. Es importante ser lo mas imparcial posible, aunque tenga una opinién firme acerca de algo. Si los
participantes perciben que tiene una opinidn, querran cambiar sus respuestas para que sean mas aceptables
desde un punto de vista social, en lugar de reflejar lo que realmente opinan o sienten acerca de un tema.

b) Muestre a los participantes que sus palabras estan siendo escuchadas.

Algunas sefiales habituales que indican que se estd prestando atencion son inclinarse hacia delante ligeramente,
mirar directamente a los participantes mientras estan hablando y asentir cuando corresponda. Desviar la
mirada con frecuencia o mirar el reloj o, lo que es peor, bostezar, puede hacer que los participantes crean
que no se les escucha o que resultan aburridos, lo que puede tener como resultado que se desinteresen de
la discusion.

c) Use el silencio para alentar a los participantes a que desarrollen lo que estan diciendo.
Observar unos momentos de silencio durante la discusién puede alentar a los participantes a que desarrollen
lo que estan diciendo.
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d) Formule preguntas complementarias.

Cuando los participantes dan respuestas incompletas o irrelevantes, pueden formularse preguntas
complementarias para obtener respuestas mas elaboradas y claras. Algunas técnicas sugeridas a este respecto
son:

* Repita la pregunta;
* Haga una pausa antes de la respuesta;
* Repita la respuesta;

»  Formule preguntas del tipo “cuando”, “qué”, “dénde” y “cual”;

* Haga comentarios neutros, por ejemplo: “;Algo mas?”

Ejemplo de una buena pregunta complementaria: Ejemplo de una mala pregunta complementaria:
“Puede explicar qué quiere decir con...” “Me esta diciendo que .... ;Es correcto?”
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La utilizaciéon de preguntas complementarias con fines de aclaracién también refuerza la impresién de que los
participantes poseen conocimientos especializados, basados en sus experiencias directas con los temas o las
cuestiones que se estan supervisando o evaluando. Las buenas preguntas complementarias hacen saber a los
participantes que se les escucha y que merece la pena saber mas sobre lo que tienen que decir. Es importante
evitar formular preguntas tendenciosas, ya que pueden sugerir a los participantes una opinién, y que no se
quiere aprender de ellos en calidad de persona que escucha de manera imparcial. Este tipo de preguntas
también pueden llevar a los participantes a responder de manera socialmente aceptable.

e) Deje hablar a los participantes.
Para no interrumpir a los participantes si se quiere dar seguimiento a alguna cuestién, tome nota de la cuestién
mentalmente y pregunte sobre ella una vez que estos hayan terminado de expresar sus pensamientos.

f) Controle el tiempo.

Algunas personas tienen tendencia a hablar extensamente de sus ideas, experiencia y opiniones. El moderador
tiene que estructurar la discusién del grupo focal de manera que puedan obtenerse respuestas completas de
los participantes sin darles prisa, al tiempo que se respetan las limitaciones de tiempo.

g) Haga que la discusién avance.

Cuando los participantes comparten informacién menos pertinente o alejada del tema, se puede hacer avanzar
la discusién de manera educada, por ejemplo poniendo de relieve algo de lo que esté hablando el participante
que sea pertinente para otra pregunta (o conjunto de preguntas) preparada para la discusion. Otra forma de
lograrlo es sefialar que el tiempo se esta acabando, y que todavia se deben examinar otros aspectos, por lo
que se invita a avanzar en la discusion.

h) Reduzca la presion para ajustarse al punto de vista predominante.

Cuando se adopta una idea sin que se haya mantenido una discusién general o se haya expresado un
desacuerdo, es probable que exista una presién del grupo para ajustarse al punto de vista predominante. Para
reducir al minimo esta dindmica de grupo, se sugiere formular preguntas complementarias a fin de obtener
otros puntos de vista. Por ejemplo, “La discusién ha sido interesante, pero exploremos otras ideas o puntos
de vista jAlguien ha tenido una idea o experiencia distinta que quiera compartir?”
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i) Tome notas

Las notas manuscritas deberian ser extensas y reflejar con precisién el contenido de la discusién del grupo focal,
asi como toda observacién destacada en relacién con el comportamiento no verbal, como las expresiones
faciales, los gestos de las manos y la dindmica de grupo.

R
%(,U So&

(%)

...............................................................................................................................................

Referencias y bibliografia complementaria sobre la preparacién de un grupo focal

eVOC Insights
2013  Focus group icebreakers. 5 de septiembre.

Humans of Data
2017 How to conduct a successful focus group discussion. 11 de septiembre.

.....................................................................................................................................................

Anexo 4.10. Ejemplo de la OIM — Guia sobre los grupos dirigidos de
discusion

Guia sobre los grupos dirigidos de discusién: Extractos del seguimiento de la distribucién posterior de articulos

no alimentarios por la OIM en Sudan del Sur (Wau, septiembre de 2017)

Se organizaron dos grupos dirigidos de discusién, uno integrado por mujeres (11 participantes) y otro por
hombres (9 participantes). Las personas movilizadoras de la comunidad ayudaron a reunir a los participantes.
Un intérprete local estuvo presente para traducir las discusiones del arabe de Wau al inglés y viceversa.

Eficacia
+  jQué articulos recibid?

+  ;Como se enterd de que se estaba realizando el registro?

Proteccién
* ;Ha observado algiin cambio después de obtener albergue/los articulos no alimentarios? (Detalle
los cambios en su relacién con la comunidad, familiares u otros. ;Surgieron celos? jAfecté esto a su
sentimiento de seguridad? ;Hubo ladrones!?

Adecuacioén (de los articulos)
» ;Los articulos que recibio le permitieron satisfacer sus necesidades? (;Podria clasificar los articulos
que mas necesitaba en el momento de la distribucién?)

Alcance
*  ;Se registro a todas las personas desplazadas?

Calidad de la intervencién (servicios prestados por la Organizacion)
* ;Se implicd a la comunidad, las autoridades locales y los beneficiarios en la determinacion de los
criterios y las necesidades en relacion con los articulos no alimentarios?

Rendicién de cuentas
» ;Habia un mostrador de reclamaciones?
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Anexo 4.11. Ejemplos de observaciones y planificacion y realizacion de
las observaciones

Ejemplos de observaciones

Las observaciones estructuradas se llevan a cabo utilizando una hoja de registro o una lista de verificacién en
la que se enumeran las observaciones concretas.
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Cuadro A4.2. Ejemplo de observaciones estructuradas en un grupo focal de discusién

otros grupos.

T T T T 3
¢ | Expresidn i Seresistena i Tratan de i Expresan sus i Expresan sus
i | globaldelos : compartirsus | compartir sus i pensamientos i pensamientos
i | participantes : sentimientosy : pensamientosy i y sentimientos iy sentimientos
i pensamientos. i sentimientos. i cuando los i cuando los temas
: i temas no son i de conversacion son
controvertidos. | complicados.
D B e e s et etk st e ettt eren et i
Escucha i No tienen ¢ Escuchan a los Escuchan Formulan preguntas
: | global de los i encuentalas i miembros de su atentamente las a los demés para
participantes aportaciones propio grupo, aportaciones de obtener otros puntos
i delosdemas. i peronoalosde i losdemas. i de vista.
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Las observaciones semiestructuradas pueden realizarse utilizando guias de observacion.
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Cuadro A4.3. Ejemplo de observaciones semiestructuradas en un grupo focal

Comportamiento i + ;Quién habla con quién y durante cuanto tiempo?
verbal e i+ ;Quién inicia la interaccion?
Interacciones i+ ;Qué tono de voz emplean los participantes?

» ;Los participantes esperan su turno para tomar la
palabra?

eecesesesesesesesesssssscss soose

* ;Los participantes utilizan un lenguaje tolerante?

Comportamiento i+ ;Qué hacen los participantes durante la discusién?
fisico y gestos » ;Quién interactta con quién?
i+ ;Quién no interactta’

+ ;Cudles son la reacciones de los participantes durante
la discusion, por ejemplo, se rien (y de qué), estan
sorprendidos (y acerca de qué), estan en desacuerdo
(y con respecto a qué), estan preocupados (y acerca
de qué)?
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Las observaciones no estructuradas deben efectuarse al dirigirse hacia el lugar de la observacién o al desplazarse
por éste (véase el ejemplo del cuadro A4.4).
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Cuadro A4.4. Ejemplo de observaciones no estructuradas

A continuacién se enumeran los indicadores que deberfan utilizar los investigadores a fin de orientar
sus observaciones cuando se encuentren en el terreno.

Situacion politica o en materia de gobernanza en la comunidad

* ;Los participantes utilizan un lenguaje tolerante? (Visibilidad de los servicios publicos locales, como los
centros de atencion de salud, las escuelas o las distintas asociaciones politicas);

» Oficinas locales de organizaciones de derechos humanos o iniciativas de “fortalecimiento de la
comunidad” (como los proyectos para la promocion de los derechos de las mujeres o los proyectos
educativos y en materia de salud);

* Funcionalidad de las autoridades locales (visibilidad, accesibilidad por parte del publico y posibles
experiencias personales);

* Presencia policial o militar en las calles;

* Muestras tangibles de actividad politica en la comunidad (presencia de partidos politicos, carteles de
campana);

* Nivel de confianza/desconfianza encontrado en las experiencias personales con personas locales

* Ambiente general en la localidad (sentimiento de optimismo/pesimismo).

Situacién socioeconémica en la comunidad
+ Estado de las infraestructuras locales (carreteras, servicios publicos);

* Presencia de actividades de construccion (carreteras, edificios oficiales y viviendas privadas);

* Presencia de organismos/organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (internacionales o
locales).
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Planificacidon de las observaciones

Al planificar las observaciones, se aconseja tener en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1: Determinar lo que se estd supervisando o evaluando, es decir, identificar los indicadores que
se estan supervisando, los criterios de evaluacién y las cuestiones que se estan examinando.

Paso 2: Determinar los elementos concretos sobre los que se deben recopilar datos y cémo
recopilar la informacién necesaria (hojas de registro y listas de comprobacién, guias de
observacién o notas de campo).

Paso 3: Seleccionar los emplazamientos en que se realizaran las observaciones.

Paso 4: Seleccionar y formar a los observadores.

Paso 5: Poner a prueba con caracter experimental los procedimientos de recopilacién de datos a
partir de la observacion.

Paso 6: Programar las observaciones de manera adecuada a fin de asegurarse de que se observen
aquellos componentes de la actividad que permitirdn responder a las preguntas de
evaluacion®.

El procedimiento de recopilacion de datos a partir de la observacién deberia ponerse a prueba con caracter
experimental antes de utilizarse a los efectos del seguimiento o la evaluacion. Para ello, dos observadores como
minimo deberfan acudir al mismo emplazamiento y rellenar la hoja de observacion. Une vez rellenadas, se
deberian comparar las hojas. Si existen grandes diferencias en lo que respecta a las observaciones realizadas, los
observadores pueden precisar mas formacion y aclaraciones. Si las diferencias son minimas, el procedimiento
puede utilizarse para el seguimiento o la evaluacién.

Consejos para llevar a cabo las observaciones

Hacer
a) Inicie el proceso de observacion sin ideas preconcebidas ni expectativas fijas.
b) Tome nota de las observaciones llevadas a cabo y de la informacion presentada voluntariamente
que guarden relacién con los temas examinados, mas alld del ejercicio de evaluacion formal.

¥ CDC, 2018.
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¢) Registre la informacién que sea contradictoria o sorprendente desde el punto de vista de sus
expectativas.

d) Manténgase centrado para poder hacer comparaciones Utiles.

e) Manténgase activo y curioso durante el proceso de observacion, que consiste en ver, escuchar, oler,
probar, sentir y tocar.

f) Sea consciente de lo que no se vio, como la ausencia de personas, servicios o infraestructuras.

g) Respete la cultural local.

No hagas

a) No comience el proceso de observacion con una serie de expectativas ni trate de recabar los datos
principalmente para demostrar una hipétesis preexistente.

b) No confie en que recordara la informacién. Haga constar las observaciones en la hoja de observacion.

¢) No se centre Unicamente en la miseria y la pobreza. Sea consciente de las capacidades, las
oportunidades y el capital social de la comunidad afectada.

d) No sea indiscreto. Procure ser lo mas sensible y respetuoso posible.

e) No tome fotografias sin pedir permiso previamente.

R
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Referencias y bibliografia complementaria sobre las observaciones

Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos
2018 Data collection methods for program evaluation: Observation. Evaluation Brief no. 16.

Anexo 4.12. Etapas para analizar los datos cualitativos
Etapa 1: Familiarizarse con los datos

Antes de comenzar a analizar los datos, el personal con funciones de seguimiento y evaluacién debe familiarizarse
con ellos. Este proceso exige leer y releer todas las notas tomadas (los datos). Al recorrer los datos, es
importante tomar nota de cualquier pensamiento que le venga a la mente y resumir cada transcripcién y
elemento de informacion que vaya a ser analizado. El objetivo en esta etapa es asimilar los datos recopilados
y reflexionar sobre estos, tomando nota de las reflexiones y las intuiciones pero reservandose la opinion. Se
pueden formular preguntas abiertas como: “;Qué estd ocurriendo aqui? o “;Qué le llama la atencién?*”

Etapa 2: Ronda inicial de codificacion

Una vez conocido el contenido de los datos, los profesionales pueden empezar a codificar el material para
condensar la informacién en temas clave que pueden ayudar a responder a las preguntas planteadas en materia
de seguimiento y evaluacion.

Existen dos enfoques principales para la codificacién de datos cualitativos. El primero consiste en crear un
marco que refleje los fines y objetivos del seguimiento o la evaluacidn, que se utilizara para analizar los datos
recopilados. Se trata de un enfoque deductivo, ya que primero se identifican los conceptos y las cuestiones
de interés, lo que permite centrarse en determinadas respuestas de los entrevistados y hacer caso omiso del
resto.

La ronda inicial de codificacién comienza con un examen de los datos y la asignacion de palabras o frases que
capten su esencia. Las personas que utilicen un enfoque manual podrian escribir el cédigo al margen, y las
que usen un programa de procesamiento de textos podrian teclear el cédigo en la funcion “Comentario” o
en otra columna.

% Tracy, 2013.
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Los codigos asignados en esta primera ronda de codificaciéon también son, por lo general, aunque no siempre,
cddigos de primer nivel. Los cddigos de primer nivel se centran en “qué” estd presente en los datos. Son
descriptivos, y muestran las actividades y procesos bésicos presentes en los datos, como REIRSE), por lo que
requieren poca interpretacion, la cual se realizara en la segunda ronda de codificacién.

A lo largo de todo el proceso de codificacién es importante comparar constantemente los datos aplicables
a cada cddigo y modificar las definiciones de los codigos para dar cabida a los nuevos datos (o modificar los
cddigos y crear nuevos codigos). Tanto la agrupacion de los datos en grandes categorias como su fragmentacion
en partes méds pequefias tienen ventajas e inconvenientes'. Aquellas personas que primero fragmentan los
datos en partes pequefias, cada una con su propio codigo, suelen incluir estas partes en categorias mas amplias
durante los ciclos de codificacién posteriores. En cambio, aquellos que los agrupan primero suelen hacer
distinciones mas precisas en una etapa ulterior.

(Qué datos se deberian codificar en primer lugar? Muchos expertos en datos cualitativos aconsejan codificar
en primer lugar los datos que son tipicos o interesantes de alguna manera, y pasar seguidamente a los datos
comparativos. Los textos de datos codificados inicialmente influirdn en el sistema de codificacion resultante,
por lo que en estas etapas iniciales se aconseja escoger textos que representen un amplio abanico de los datos
disponibles. Ademas, un enfoque iterativo no requiere que todo el corpus de datos tenga que someterse a un
ciclo de codificacion primaria fragmentada y detallada. Después de haber leido todos los datos unas cuantas
veces, y de haber realizado una codificacién inicial linea por linea de una parte de los datos, cabe considerar
algunas actividades para centrar el andlisis de datos.

Cuando los profesionales efectlian la ronda inicial de codificacidn, es Util crear una lista de cédigos y una breve
definicién o un ejemplo representativo de cada uno, sobre todo si los cédigos no se explican por si mismos. A
medida que la codificacién vaya siendo més especifica, es conveniente elaborar un libro de cédigos sistematico
— una presentacion de los datos en la que se enumeren los principales codigos, definiciones y ejemplos que se
utilizaran en el andlisis. Los libros de cédigos pueden considerarse como “leyendas” para los datos, y ayudan
a hacer frente a la dificultad que supone sumergirse en péaginas de transcripciones, subrayados y garabatos.

%‘EMPLO

Un libro de codigos puede incluir los siguientes elementos®:

*  Breve descripcién del codigo;

+  Descripcién detallada del cédigo;
» Criterios de inclusion (caracteristicas que deben estar presentes para incluir los datos en este cddigo);
+  Criterios de exclusién (caracteristicas que excluiran automaticamente los datos de este cédigo);
* Ejemplos tipicos (Ejemplos obvios de este cédigo);
: * Ejemplos atipicos (ejemplos sorprendentes de este cédigo); :

+  Ejemplos “cercanos” (ejemplos que pueden parecer ejemplos del codigo pero que no lo son)*.
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Ademas de crear un libro de cédigos, es importante volver con frecuencia a las preguntas planteadas en materia
de seguimiento o evaluacién. Habida cuenta de que casi todos el personal con funciones de seguimiento y
evaluacioén se enfrenta a distintas limitaciones de tiempo y recursos, muchos siguen direcciones de andlisis que
no solo tienen en cuenta los temas emergentes en la codificacién inicial, sino también aquellos que encajan
bien con los objetivos, la experiencia y los plazos del seguimiento o evaluacion.

A lo largo del andlisis, la revision de las preguntas de la investigacién y de otros conceptos de sensibilizacion
contribuye a garantizar que estos sigan siendo pertinentes e interesantes. Los intereses iniciales son simples
puntos de partida, y pueden surgir otras cuestiones mas destacadas al analizar los datos.

4 Bazeley y Jackson, 2013.
4 Bernard y Ryan, 2010, pag. 99.
4 Tracy, 2013.
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Etapa 3: Segunda ronda de codificacién

En la segunda ronda de codificacién se comienzan a examinar con espiritu critico los cédigos identificados en
la ronda inicial de codificacion, que se organizan, se sintetizan y se categorizan en conceptos interpretativos.
Esta segunda ronda tiene por objeto explicar, teorizar y sintetizar los cédigos de la primera ronda identificando
patrones, reglas o progresiones causa-efecto y realizando interpretaciones.

Por ejemplo, si se identifican aquellos codigos que reaparecen continuamente en los datos, el personal con
funciones de seguimiento y evaluacién puede decidir vincularlos entre si de manera que respondan a las
preguntas planteadas en materia de seguimiento o evaluacion.

Por consiguiente y, llegados a este punto, se tendra una mejor comprension de qué datos seran mas importantes
para el andlisis. Algunos datos, aun cuando ya se hayan recopilado, pueden tener sélo una relaciéon tangencial
con las cuestiones que se estan examinando Y, por lo tanto, no se incluiran en el andlisis en cuestion. En este
punto, el personal con funciones de seguimiento y evaluacién también vera si es necesario recopilar datos
adicionales para desarrollar un cédigo o una explicacién emergentes acerca de lo que se esta observando en
los datos recopilados. Una manera de determinar si se requieren datos adicionales es formular esta pregunta:
“(El andlisis emergente permite abordar la pregunta planteada en materia de seguimiento o evaluaciéon de
manera interesante vy significativa?” De no ser asi, ello puede indicar la necesidad de obtener mas datos, o
podria apuntar a la necesidad de realizar otras actividades de sintesis.

A lo largo de todo el proceso de codificacién, es importante apuntar sistematicamente los pensamientos
e ideas que vayan surgiendo. En primer lugar, cree un documento que registre cronolégicamente todas las
actividades del andlisis (fecha y examen de lo que se ha logrado en términos de andlisis). En segundo lugar,
redacte notas analiticas, como parte del proceso de andlisis y como un resultado del andlisis. Las notas
analiticas son espacios de conversacién con uno mismo acerca de los datos. Estas notas ayudan al personal
con funciones de seguimiento y evaluacién a dilucidar los relatos fundamentales contenidos en los datos y
sirven de etapa intermedia esencial entre la codificacién y la redaccién del borrador del andlisis. Si bien pueden
adoptar muy distintas formas, suelen caracterizarse por uno o varios de los siguientes elementos:

*  Definen el codigo lo més exactamente posible;

*  Explican sus propiedades;

»  Ofrecen ejemplos de datos en bruto que ilustran el codigo;

»  Especifican las condiciones en que este surge, se mantiene y cambia;
*  Describen sus consecuencias;

*  Muestran su relacién con otros cédigos;

+  Formulan hipétesis sobre el codigo™.

= Las notas analiticas son muy Utiles para reflexionar detenidamente sobre la relacién existente entre los
distintos cédigos.

Los profesionales también deberian hacer de abogado del diablo consigo mismos mediante el proceso
de andlisis de casos negativos, una practica en que se les pide que traten de buscar activamente datos
anormales que no parezcan respaldar las hipotesis emergentes, y que seguidamente revisen los argumentos
para que se ajusten mejor a todos los datos emergentes. El andlisis de casos negativos desincentiva la practica
de elegir a su antojo ejemplos de datos que solo se ajustan a explicaciones anteriores y que pasan por alto los
datos discrepantes. Por ello, el andlisis de casos negativos ayuda a garantizar la fidelidad y la credibilidad de las
explicaciones emergentes.

4 Tracy, 2013.
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Ademas de las notas analiticas, el personal con funciones de seguimiento y evaluacion deberia crear un esbozo
de andlisis flexible en el que se tome nota de las preguntas planteadas y de la posible forma en que los cédigos
emergentes responden a dichas preguntas.

Una vez codificados los datos, ha llegado el momento de extraer temas de los cédigos. En esta etapa, los
profesionales deben examinar los cédigos y agruparlos para representar temas comunes, destacados y
significativos. Una manera Util de hacerlo es escribir los titulos de los cédigos en pequefios pedazos de papel y
esparcirlos sobre una mesa; este proceso ofrecerd una visiéon de conjunto de los distintos codigos y permitira
moverlos y agruparlos por temas. Trate de encontrar los patrones y estructuras subyacentes, incluidas las
diferencias entre los distintos grupos de entrevistados (por ejemplo, adultos frente a nifios u hombres frente
a mujeres) si estos se analizan conjuntamente. Etiquete estos grupos de cédigos (o incluso los codigos Unicos)
con un tema mas interpretativo y “basico”. En una nueva hoja de papel, escriba el titulo del tema basico y
coloquelo junto al grupo de cédigos. En la etapa final, examine los temas basicos y agrupelos en “temas
organizadores” de orden superior y mas interpretativos.
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Bazeley, P. y K. Jackson
2013  Qudlitative Data Analysis with NVivo. SAGE Publications Ltd., Londres.

Bernard, H.R. y GW. Ryan
2010  Analyzing Qualitative Data: Systematic Approaches. SAGE Publications, California.

Tracy, S.
2013  Qualitative Research Methods: Collecting Evidence, Crafting Analysis, Communicating Impact. Wiley-
Blackwell, West Sussex.
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Anexo 4.13. Calculo de estadisticas descriptivas

El célculo de estas estadisticas descriptivas puede realizarse facilmente con Microsoft Excel. Para ello, instale el
conjunto de herramientas de analisis de datos. Abra Excel, vaya a ARCHIVO (File)] OPCIONES (Options)|
COMPLEMENTOS (Add-ins) y afiada las Herramientas para analisis (Analysis ToolPack). Una vez hecho esto,
deberia aparecer Andlisis de datos (Data Analysis) en el extremo derecho de la barra de herramientas. La
ventaja de la herramienta de analisis de datos es que puede hacer varias cosas a la vez. Si necesita tener una
rapida visién general de los datos, le facilitara una lista de estadisticas descriptivas que expliquen sus datos.
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Paso 1. Instale las Herramientas para andlisis de datos.

Pasos para utilizar la herramienta de analisis de datos de Excel

Excel Options
General Ny ; " y
7L View and manage Microsoft Office Add-ins.
Formulas 2
Proofing Add-ins
Save Name ~ Location Type
Language
- i I Analysis ToolPak Ci\..flicelSLibranAAnalysis\ANALYS32Z.XLL  Excel Add-in I
Advance
Cuastnmize Ribbon Inactive Application Add-ins
Analysis ToolPak - VBA C\...celPLibrany\Analysis\ATPVBAEN.XLAM  Excel Add-in
Quick Access Toolbar Date (XML) \microsoft shared\Smart Tag\MOFLDLL  Action
Eurc Currency Tools - fice\Office1S\Libran\EUROTOOLXLAM  Excel Add-in
| IRl Inquire A\...50ft Office\Office 15\DCF\NativeShim.dll  COM Add-in
Trust Center Microseft Actions Pane 3 XML Expansion Pack
Microsoft Office PowerPivot for Excel 2013 C\., Add-in\PowerPivotExcelClientAddindll  COM Add-in
Power View C\..l Add-in\AdHocReportingExcelClient.dll  COM Add-in
Document Related Add-ins
Ne Decurnent Related Add-ins
Disabled Application Add-ins
Microsoft Power Query for Excel C:\Windows\System32\mscoree.dll COM Add-in
Solver Add-in C:\...Office1 3\Libran/\SOLVER\SOLVER.XLAM  Excel Add-in
Add-in: Analysis ToolPak
Publisher: Microseft Corporation
C ibi No et tibility inf 1 available
Location: C:\Program Files\Microseft Office\Officel5\Librany\Analysis\ANALYS32.XLL
Description: Provides data analysis tools for statistical and engineering analysis
Manage: | Excel Add-ins U f §_D.
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Paso 2. Compruebe que se hayan instalado correctamente.
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Paso 3. Abra la herramienta de Andlisis de datos.

Paso 4. Lleve a cabo el andlisis de datos.

HOME INSERT

PAGE LAYOUT

Connections

“ HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW
[ From Access [T [l Connections T W Clear E"; [:. E
o B =
Fram Web 2 3 Properties Y Reapply

From Other Existing Refres o il Sort Filter Textto Flash Rer

LB From Text Sources Connections. | Al - Edit Links Yo Advanced Columns  Fill  Dup
Get External Data Connections Sort & Filter
F1 - fr
A B C D E F G H 1 J
1 [Area Povel eople 3
rty (people) Data Analysis
2 |A 7000
3B 2000 Analysis Tools
Anova: Single Factor L=
4 7500 Anova: Two-Factor With Replication Cancel
5 D 5000 Anova: Two-Factor Without Replication
& E 5000 Correlation [W‘
7 |F 5000 I
8 G 8000 F-Test Two-Sample for Variances
9 H 7650 Fourier Analysis
Histogram wd

101 6700
1|1 10000
12 |K 5460
13 |L 4900
14
15
16

FORMULAS  DATA | REVIEW  VIEW
W W Clear

5 From Web - b Properties = ' Y- Reapply
From Other Existing Refres| . 7| Sort Filter v.., Textto Flash Re
From Text Sources Connections | All - | Edit Links : I Advanced | Columns  Fill Dup
Get External Data Connections Sort & Filter
Bl - f\‘ |
" - a Descriptive Statistics ? J
1 |Area Poverty (people) gt |
Input Range: $BS1:5E513 \E%
2 |A 7000
l Cancel J
32 |B 8000 Grauped By: (® Columns e
4|c 7500 O Rows [
5 |p 6000 I_.abelsin first row o
6 |E 5000
Output options
7|F 9000 [sD81 ==l
5 |
s lg 2000 (® Qutput Range: 2
g |H 7650 (7} New Worksheet Ply: | |
1001 6700 O MNew Workbook
nj 10000 Summary statistics
12 |K 9460
B gl 4300 | [] kth Largest: \_1
14 [] kth Smallest: 1 |
15
16
17
18
19
20
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Paso 5. Interprete las estadisticas descriptivas.

HOME  INSERT  PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVIEW  VIEW

"'D 3'5 i |Calibri Cn cA s == % EwepTe
: Egy Copy - :
: Pa:‘te . B I U-~- D-A- E=E= £ = Merge & Centi :
: Clipboard ] Font [P Alignment :

I S e e £ b a

1 EArea Poverty (people) Poverty (people)

2 A 7000

3 B 8000 Mean 7434.167

4C 7500 Standard Error 468.412

5 |D 6000 Median 7575

6 |E 5000 Mode 2000

7 F 9000 Standard Deviation 1622.627

8 G 2000 Sample Variance 2632917

3 |H 7650 Kurtosis -0.68485
: 101 6700 skewness -0.12018 :
: 11 10000 Range 5100 :
12 [k 9460 Minimum 4300
: 13]L 4300 Maximum 10000 :
14 sum 89210
15 | Count 12
16 | Confidence Level({95.0%) 1030.968

World Sustainable
2020 Easy descriptive statistics with Excel. 3 de junio.

Anexo 4.14. Tipos de visualizaciones

Existen varias formas y herramientas de visualizacion de los datos. A continuacién se presentan algunos de los
tipos y muestras mas frecuentes.

Cuadro recapitulativo

Los cuadros recapitulativos son Utiles para mostrar los datos de forma sencilla y comprensible. El uso de un
cuadro recapitulativo permite al lector analizar los datos y constatar las relaciones o los valores significativos. En
la figura A4.1. se muestra un cuadro recapitulativo de los tipos de emplazamientos que albergan a desplazados
internos debido al conflicto en curso en Sudan del Sur.

CAPITULO 4

Métodos de recopilacién y analisis de datos para el seguimiento y la evaluacién



https://worldsustainable.org/descriptive-statistics-with-excel/
https://worldsustainable.org/descriptive-statistics-with-excel/

@"‘M Pl

90 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0s0sssssssscsse

Figura A4.1. Ejemplo de cuadro recapitulativo

Cuadro 1. Migrantes internacionales, 1970-2015

Porcentaje (%) de migrantes
en la poblacion mundial
1970 84.460.125 2,3%
1975 90.368.010 2,2%
1980 101.983.149 2,3%
1985 113.206.691 2,3%
1990 152.563.212 2,9%
1995 160.801.752 2,8%
2000 172.703.309 2,8%
2005 191.269.100 2,9%
2010 221.714.243 3,2%
2015 243.700.236 3,3%

Ao Numero de migrantes

Fuente: OIM, 2017c.
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Hechos y cifras

La infografia es una manera Util de atraer la atencién hacia hechos y cifras importantes en los datos. Se
pueden utilizar simbolos e imdgenes, asi como distintos tamafios de letra, para presentar los valores de los
datos de forma atractiva y facilmente comprensible (véase el ejemplo de la grafico A4.1).
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Griéfico A4.1 Ejemplo de infografia

2019 DE UN VISTAZO

Retorno voluntario asistido y reintegracion

Migrantes asistidos 64 9 5 8

| Desglose por sexo ‘
° o \ ‘i\ /
24% | Porcentaje de nifios 17%

MUJERES

[ ]
76%
HOMBRES, NINOS

| Desglose por edad

08 10%

9-11
1214
1517

Fuente: OIM, 2020b, pag. xii.
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Recursos de la OIM
2017c Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2018. Ginebra.

2020b 2019 Return and Reintegration Key Highlights. Ginebra.

Herramientas en linea
Noun Project ofrece acceso a simbolos e imagenes gratuitos que pueden descargarse y utilizarse.
Canva y Piktochart ofrecen modelos de infografias gratuitos y faciles de utilizar.

Comparacién, rango y distribucion

Los diagramas de barras y los mapas cromaticos pueden usarse para comparar, ordenar y mostrar la
distribucién de los valores de los datos. Los diagramas de barras utilizan un eje horizontal (X) y un eje vertical
(Y) para la representacién grafica de datos categéricos o longitudinales. Los diagramas de barras comparan
u ordenan las variables agrupando los datos mediante barras. La longitud de las barras es proporcional a
los valores que representa el grupo. Los diagramas de barras pueden ser verticales u horizontales. En los
diagramas de barras verticales, las categorias objeto de comparacion figuran en el eje horizontal y, en los
diagramas de barras horizontales (véase la grafico A4.2), los paises objeto de comparacion figuran en el eje
vertical. Los diagramas de barras son Utiles para clasificar datos categéricos, ya que permiten comparar dos
o mas valores o grupos en términos de magnitud relativa en un momento dado
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Griéfico A4.2. Ejemplo de diagrama de barras horizontal
Grafico 2. Variacidn porcentual de la poblacion, por regién, 2009-2019
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Fuente: OIM, 2019b.
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Los histogramas son una representacion grafica de la distribucién y frecuencia de los datos numéricos.
Muestran con qué frecuencia se produce cada valor en un conjunto de datos cuantitativos y continuo. Los
histogramas agrupan los datos en categorias especificas o intervalos a fin de mostrar la distribucién y la
frecuencia de cada valor.

En la grafico A4.3 se muestra la proporcién de encuestados que indican haber sido victimas de explotacion,
del tipo que sea, en la ruta del Mediterraneo oriental por grupo de edad. En este grifico, la edad de los
encuestados se ha agrupado en categorias especificas, en lugar de mostrarse cada edad individualmente.
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Gréfico A4.3. Ejemplo de histograma

El 52% de los migrantes internacionales son hombres y el 48% son mujeres

La mayoria de los migrantes internacionales (el 74%) estan en edad de trabajar (20 a 64 afios)

* Los grupos etarios de mds de 75 afios (hombres: 4%, mujeres: 6%) se han omitido.
grup U]

Fuente: OIM, 2019b.
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Otra forma de visualizar la distribucion de los datos es utilizar mapas cromaticos. En la figura A4.2 se muestra
la concentracién de personas que retornan del Pakistan y la Republica Islamica del Iran a tres provincias del
Afganistan (Laghman, Nangarhar y Kunar).
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Figura A4.2. Ejemplo de mapas cromaticos
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Fuente: OIM, 2020c.
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Nota:  Este mapa se presenta Unicamente a titulo ilustrativo. Los limites territoriales y nombres mostrados y las designaciones empleadas en él
no implican el respaldo o la aceptacion oficial por parte de la Organizacién Internacional para las Migraciones.
URS,
SIS

Recursos de la OIM
2019b Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2020. Ginebra.

2020c DTM - Central Sahel and Liptako Gourma Crisis. Monthly Dashboard #3. 13 de marzo.

Herramientas en linea
Carto permite presentar los datos en mapas geograficos.

Proporcion o parte de un todo

Los diagramas circulares o de anillo son diagramas circulares divididos en partes, donde el tamafio de cada
parte muestra el valor relativo, normalmente respecto del 100 por cien. Los diagramas circulares o de anillo
son Utiles para ofrecer una visién de conjunto de las distintas categorias en un momento determinado (véase
las grafico A4.4 y A4.5).

Si decide utilizar un diagrama circular, aseglrese de que el nimero de partes sea de cinco como maximo, ya
que de lo contrario se corre el riesgo de distraer al lector del punto principal. Ademas, puede ocurrir que el
valor de algunos de los sectores sea relativamente similar, lo que dificulta la comparacién de su contribucion
relativa. Si los valores de las partes son relativamente similares, tal vez sea mas apropiado utilizar un diagrama
de barras horizontal para ver claramente la diferencia entre ellos.
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Griéfico A4.4. Ejemplo de diagrama circular o de anillo

Tipos de albergues para desplazados internos
1%

M En asentamientos (grupos de familias) urbanos y rurales e

M En alojamientos de alquiler

24%

En asentamientos aislados/dispersos
(separados de un lugar)

13%
Con familias de acogida que son parientes
(sin cuota de alquiler)

Con familias de acogida que no son parientes
(sin cuota de alquiler)

Fuente: OIM, 2020d.

Griéfico A4.5. Ejemplo de grafico de anillos
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Fuente: OIM, 2020b, pag. 4.
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Variacién a lo largo del tiempo

Los diagramas de barras también pueden utilizarse para representar datos longitudinales que se repiten a lo
largo del tiempo a fin de ayudar a determinar las tendencias y los patrones temporales (véase la grafico A4.6).
Del mismo modo, los gréficos lineales son otra forma excelente de visualizar las tendencias (véase la grafico
A4.7).
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Gréfico A4.6. Ejemplo de diagrama de barras
Grafico 1. Total mundial de migrantes menores de 20 afios
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Fuente: OIM, 2019b.

Grafico A4.7. Ejemplo de grafico lineal

Grafico 4. Factor de impacto de una seleccion de revistas
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Fuente: OIM, 2019b, pag. 152.
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Relaciones y tendencias

Los diagramas de dispersion se usan habitualmente para mostrar la relacién existente entre las variables.
En estos diagramas, tanto el eje horizontal como el eje vertical son ejes de valores, y no ejes categoricos.
Por ejemplo, las Naciones Unidas han publicado un nuevo estudio en el que se observa una relacion causal
entre las sequias prolongadas en El Salvador, Guatemala y Honduras y el aumento de la migracién irregular
de estos paises a los Estados Unidos de América. Los miembros de las familias afectadas por la sequia tienen
1,5 por ciento mas de probabilidades de emigrar que los de hogares similares de otros lugares. Si bien este
valor es bajo, lo que es significativo es que la correlacion entre el fenédmeno de la sequia y la emigracion es
positiva y que la probabilidad de emigrar es mayor que la de las familias que no provienen del Corredor Seco®.
El diagrama de dispersién puede utilizarse para ilustrar esta relaciéon positiva (como la duracién del aumento
de la sequia o los aumentos de la migracion irregular). En la grafico A4.8, el diagrama de dispersiéon demuestra
la existencia de una relacion positiva entre el nimero de unidades vendidas por grupo de productos y los
ingresos. Cuantas mas unidades vendidas, mayores seran los ingresos.

Un grafico de burbujas es una variante del diagrama de dispersién en que los puntos de datos se sustituyen
por burbujas y se representa una dimensién adicional de los datos usando el tamafio de las burbujas. Al igual
que en el diagrama de dispersion, en el diagrama de burbujas no se utiliza un eje categdrico, sino que tanto el
eje horizontal como el eje vertical son ejes de valores.
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Grafico A4.8. Diagrama de dispersion

FIGURA 12: Correlacion entre desarrollo humano,
riesgo de desplazamiento por desastres y riesgo de

pérdidas econdmicas
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Fuente: IDMC, 2018, pag. 61.
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% Programa Mundial de Alimentos, 2017, pag. 16.
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Analisis textual

El analisis textual se refiere a diversos procesos que permiten modificar los datos cualitativos a fin de
organizarlos y describirlos de manera clara e intuitiva. Para resumir el texto recopilado, por ejemplo en las
notas de los grupos dirigidos de discusion, pueden realizarse resimenes y andlisis basicos del texto. Para ello,
se suelen utilizar frecuencias de palabras (listas de palabras y sus frecuencias) o nubes de palabras (véase la
figura A4.3).

..............................................................................................................................................

Figura A4.3. Ejemplo de nubes de palabras
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Fuente: OIM, 2018, pag. 106.
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Recursos de la OIM
2018 Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2018. Ginebra.

2019b  Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2020. Ginebra.
2020b 2019 Return and Reintegration Key Highlights. Ginebra.
2020d Yemen — Rapid Displacement Tracking Update. 13—19 December.

Otros recursos
Observatorio de Desplazamiento Interno
2018 Global Report on Internal Displacement. Ginebra.

Herramientas en linea

Visage tools — como disefiar diagramas de dispersién

Voyant tools — frecuencias de palabras, concordancia, nubes de palabras y visualizaciones

Netlytic — para resumir y descubrir redes sociales a partir de las conversaciones en linea en los sitios de los
medios de comunicacién social

Wordclouds

EdWordle

Word tree

.....................................................................................................................................................
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* Para crear buenos gréficos, utilice solamente unos cuantos colores que contrasten pero sean compatibles,
y que también sean apropiados para las personas daltonicas y puedan volver a imprimirse en blanco y
negro.

*  Ordene los datos de los gréficos siguiendo una secuencia légica, con intervalos de datos apropiados que
permitan a los observadores interpretar facilmente los datos (por ejemplo, de mayor a menor o por orden
cronoldgico).

+ Tenga cuidado al usar graficos en tres dimensiones, ya que estos pueden resultar dificiles de leer y pueden
ocultar datos o distorsionarlos.

* Los gréficos y diagramas deben ser sencillos. Evite incluir distintas variables en diferentes escalas en el
grifico o sobrecargarlo con decoraciones, cuadriculas o informaciéon innecesaria. Si algo no tiene una
finalidad concreta, no lo incluya.

* Sise quiere crear visualizaciones de datos verdaderamente impactantes, una de las maneras mas eficaces
de comunicar los datos es afiadir alglin contexto en forma de texto. Yuk y Diamond (2014) establecen
cinco reglas principales para afiadir texto a las visualizaciones de datos:

— Utilice un texto que sea complementario;

— Utilice palabras sencillas;

— Sea breve;

—  Evite usar colores escogidos al azar para hacer que el texto resalte de la imagen;

— Aseglrese de que el texto se aplica a cada uno de los casos de los datos que se estan mostrando.

Cuadro A4.5. Lista de verificaciéon para evaluar las visualizaciones de datos
Puntos que cabe considerar | 7

1 i ;He eliminado toda la informacién no esencial?

2

3

4

5

6 ;Estoy utilizando los espacios en blanco de manera eficaz para separar las partes graficas y
de texto?

7 ;La disposicién es facilmente comprensible y no hace que se amontone la informacién

presentada?

;La eleccién del grafico es indicada para la finalidad de la visualizacién?

15 ¢ ;Esvisible todo el texto (es decir, que no se ha cortado)?

Para mas informaciéon y ejemplos de los puntos enumerados en la lista de verificacion para evaluar las
visualizaciones de datos (cuadro A4.5), véase Data Visualization for Dummies, de Yuk y Diamond (2014),
concretamente el capitulo 13, consagrado a la evaluacién de las visualizaciones de datos reales.
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Referencias y bibliografia complementaria
Carrington, O. y S. Handley
2017 Data visualization: What'’s it all about? New Philanthropy Capital (NPC) Briefing, August. London.

Hewitt, M.
2016 11 design tips for visualizing survey results. Visage, 1 de diciembre.

Programa Mundial de Alimentos
2017  Seguridad alimentaria y emigracién: Por qué la gente huye y el impacto que esto tiene en las familias
que permanecen en El Salvador, Guatemala y Honduras. Informe de investigacién. Clayton.

Yuk, M.y S. Diamond
2014  Data Visudlization for Dummies. John Wiley and Sons, Nueva Jersey.

Otras herramientas en linea para la visualizaciéon de datos
Existe una amplia variedad de herramientas en linea para la visualizacion de datos, muchas de ellas de acceso
gratuito. Recuerde asimismo que Microsoft Excel, la herramienta mas utilizada para la visualizacién de
datos, permite crear numerosos graficos y diagramas de buena calidad. Para acceder a tutoriales gratuitos,
comentarios y mejores practicas para la creacién de visualizaciones de datos en Microsoft Excel, puede
consultar el blog Excel Charts. A continuacidon se enumeran otras herramientas en linea gratuitas, ademas
de Excel, para la creacion de gréficos:

*  ChartGo

+  ChartGizmo

*  Online Chart Tool

» Datawrapper

+ amCharts

» Highcharts

* Tableau

.....................................................................................................................................................
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EVALUACION

Lista de abreviaturas y acrénimos

5.1. Panorama general de la evaluacién
5.1.1. Funciones en la evaluacién

5.1.2. Etapas de la evaluacion

5.2. Planificacién de la evaluacion

5.2.1. Definicion de la finalidad y la evaluabilidad de la evaluacién

5.2.2. Preparacién del pliego de condiciones de la evaluacion

5.2.3. Seleccion de los evaluadores

5.3. Realizacién de la evaluacion

5.3.1. Supervisar la implementacién de la evaluacion y el plan de trabajo ...
5.3.2. Productos de la evaluacién

5.3.3. Proporcionar informacién sobre todas las fases de la evaluacion.............eemmeeeenenees
5.3.4. Garantizar la calidad de la evaluacion

5.4. Seguimiento y uso de la evaluacién
5.4.1. Seguimiento de la aplicacién de las recomendaciones y utilizacion del informe........
5.4.2. Uso y difusion de la evaluacién

5.5. Rendicién de cuentas y aprendizaje a partir de la evaluacion

5.5.1. Generacién de conocimientos y aprendizaje mediante la evaluacion ...
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227
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234
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El siguiente capitulo contiene enlaces a recursos que son pertinentes para el contenido
presentado. Algunos de los recursos presentados son de uso interno y solamente podrd
acceder a dichos recursos el personal de la OIM con credenciales de usuario. Estos recursos se
actualizardn periédicamente. Para consultar los recursos actualizados, pulse en este enlace.

Nota: Tenga en cuenta que algunos recursos solo estan disponibles en inglés.
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Lista de abreviaturas y acronimos

ALNAP/OD (R)evi'ﬁdsi;:p[;ici:éag?n/:;:irrig:::eIa Rendicién de Cuentas y el Logro de Resultados/
ALNAP Red de Aprendizaje Activo para la Rendicion de Cuentas y el Logro de Resultados
ASQ American Society for Quality

CAD-OCDE gzgi:cfoﬁs éxcsci)sl;czrr:iisozara el Desarrollo de la Organizacién de Cooperacién y
CRPD Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

GAO Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno (Estados Unidos de América)
LGBTI personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero et intersexuales

OCDE Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

oIT Organizacién Internacional del Trabajo

ONG organizaciéon no gubernamental

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PRIMA Programa de Informacién y Gestion de Proyectos

UNEG Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas
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Capitulo 5 | Evaluacion

En el presente capitulo se ofrece una visién de conjunto de la gestidon de las evaluaciones, en particular
de su planificacién, realizacion, seguimiento y uso, asi como de los beneficios en materia de aprendizaje y
rendicion de cuentas que se derivan de la evaluacion. Se esbozan las responsabilidades y las etapas necesarias
para encomendar y gestionar una evaluacién, y se explica cémo diferenciar los distintos tipos de evaluacion,
cdmo utilizar los criterios de evaluacién y cémo identificar y promover enfoques de aprendizaje. El capitulo
no abarca como realizar una evaluacion en calidad de evaluador. El personal de la OIM que esté interesado
en perfeccionar sus competencias en materia de evaluacion para formar parte de la plantilla de evaluadores
internos de la Organizacion puede participar en la formacién para evaluadores internos de la OIM, en la que
se aborda este tema.

5.1. Panorama general de la evaluacion

La evaluacién se define como una valoracion sistemética y objetiva de una intervencién en curso o concluida,
incluidos el disefio, la ejecucién y los resultados de un proyecto, un programa, una estrategia o una politica. Le
evaluacion tiene que ver con la rendicién de cuentas y el aprendizaje, ya que informa a las partes interesadas
de la medida en que los recursos se han utilizado de manera eficiente y eficaz para el logro de resultados, y
proporciona conocimientos empiricos sobre qué elementos de una intervencién funcionaron o no y por qué
motivo'. La evaluacion puede utilizarse para mejorar la labor de la OIM mediante la adopcion de decisiones
basadas en datos empiricos, como herramienta de promocién de las actividades que lleva a cabo la Organizacion
y como herramienta para la recaudacion de fondos y para aumentar la visibilidad.

Al aportar conocimientos e informacion sobre el desempefio y la realizacion de las actividades, las evaluaciones
permiten a los responsables de la formulacion de politicas, los gestores de programas y otras partes interesadas
tomar decisiones fundamentadas. Desde 2011, la OIM obliga a considerar la inclusidn de las evaluaciones en
sus propuestas de proyectos?.

La dimensién de la rendicién de cuentas va dirigida, en general, a los donantes y otras partes interesadas,
incluidos los beneficiarios, ya que esta demuestra si las actividades se han llevado a cabo segun lo acordado
y si se han logrado los resultados previstos, de conformidad con las normas establecidas®. Para sacar el
maximo provecho del aprendizaje y asegurarse de que la Organizacién siga basandose en sus puntos fuertes
reconocidos, es decir, su flexibilidad, fiabilidad y creatividad, se precisa y debe alentarse una sdlida cultura de
evaluacion.

* Al hablar de la rendicién de cuentas y el aprendizaje, suele utilizarse el acronimo MEAL (en inglés, Monitoring, Evaluation, Accountability and
Learning) para referirse al seguimiento, la evaluacion, la rendicién de cuentas y el aprendizaje, en lugar de emplearse solamente el concepto
de seguimiento y evaluacion. Ahora bien, es importante sefialar que la evaluacion en si misma incluye la rendicién de cuentas y el aprendizaje.

2 Para mas informacién, véase OIM, 2018a.

3 Alos efectos de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién, la OIM utiliza la definicién del CAD-OCDE de beneficiario(s)
o persona(s) a la(s) que la Organizacién trata de brindar asistencia, a saber: los “individuos, grupos u organizaciones, destinatarios o no,
que se benefician directa o indirectamente de la intervencién de desarrollo. Pueden utilizarse otros términos, como titulares de derechos
o personas afectadas”. Véase OCDE, 2019, pag. 7. El término beneficiario(s) o persona(s) a la(s) que la OIM trata de brindar asistencia se
utilizara indistintamente a lo largo de todas las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién, y se refiere a la definicion facilitada
supra, incluso en el contexto humanitario.
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Ademas de la rendicion de cuentas, el aprendizaje, la adopcion de decisiones y la promocién, otras
posibles finalidades de la evaluacién son la direccion, la recaudacion de fondos y la visibilidad.

: Rendicion de cuentas Aprendizaje
@ Demostrar los resultados a los Identificar las ensefianzas extraidas
beneficiarios y los donantes para su ampliacién/reproduccién/
adaptacion

La recaudacién de fondos

y la visibilidad demuestran la :
pertinencia para los asociados y los :
donantes a fin de que estos sigan
prestando apoyo

Coordinacién

Atenuar los efectos negativos,
consolidar/reforzar los efectos
positivos

Para promover una cultura de evaluacién en la OIM, es importante considerar varios aspectos que ayudan
a perfilar la manera en que se concibe la evaluacién en la Organizacién. Ello incluye el establecimiento de
la cultura de evaluacién en si misma, lo que puede realizarse aclarando qué es la evaluacion, alentando la
planificacidn, la gestidn y la realizacion de las evaluaciones, y prestando una mayor atencion a la utilizacion de
la evaluacion.

Las actividades de evaluacién de la OIM estan muy descentralizadas, como se especifica en la Politica de
Evaluacion de la Organizacion®.

La OIM propone la siguiente definicién de evaluacién descentralizada: “Las evaluaciones descentralizadas
¢ son evaluaciones encomendadas y gestionadas fuera de la oficina de evaluacién central de la OIM — por los :
i departamentos de la Sede, las oficinas regionales y las oficinas en paises — centradas en actividades, temas, areas
:  operacionales, politicas, estrategias y proyectos comprendidos en sus respectivos ambitos de trabajo®.” :

De conformidad con su mandato, la funcién de evaluacion central de la Oficina del Inspector General se encarga
de brindar orientacion sobre la aplicacion de enfoques descentralizados en materia de evaluacion®. A continuacién
se describen algunos aspectos de la evaluacién descentralizada en la OIM:

: * Las evaluaciones descentralizadas son llevadas a cabo por evaluadores internos o externos independientes, :
: y gestionadas por las oficinas en paises, las oficinas regionales y los departamentos de la Sede de la OIM, :
: que las financian a través de sus proyectos y actividades. :
: * La mayoria de las veces las evaluaciones descentralizadas estan relacionadas con proyectos y programas, o :
: con areas operacionales de alcance mundial, regional o nacional, y también pueden centrarse en estrategias :
: y esferas tematicas de importancia nacional o regional’. :

OIM, 2018a.

Ibid., pag. 4.

OIM, 2015a.

OIM, 2018a, pags. 4-5.

N o o s
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5.1.1. Funciones en la evaluacién

Cabe distinguir cuatro funciones importantes en el proceso de evaluacién: a) la persona que encarga la
evaluacién; b) el gestor de la evaluacion; c) el evaluador, y d) el usuario de la evaluacién.

@ La persona que encarga la evaluacion es la parte o la parte interesada que decide

S i que se deberia llevar a cabo una evaluacién. Puede tratarse del gestor de un programa

O de la OIM, del Jefe de Mision pertinente de la Organizacidn, de un especialista tematico

DO i de una unidad de la Sede o de una oficina regional o en el pais, de un donante o de una
Q ! combinacion de varias de estas partes interesadas.

El gestor de la evaluacién es la persona encargada de gestionar la evaluacion. El
i supervisor a cargo de la evaluacién puede pertenecer a la misma entidad u oficina
(o) (o) i que encomendd la evaluacion. En la OIM, en la mayoria de los casos el gestor de la

l% ?l i evaluacion es el gestor de un programa o proyecto.

I i Cabe sefialar que, a veces, varias partes interesadas pueden formar parte de un
i comité de gestidn de la evaluacién, en cuyo caso supervisaran conjuntamente el

proceso de evaluacion.

i El evaluador se encarga de realizar la evaluacién. Los evaluadores pueden ser
@ i consultores externos, miembros del personal de la OIM o evaluadores contratados
i por la Organizacién, los donantes, las organizaciones asociadas o los gobiernos.

Los usuarios de la evaluacion son actores clave para garantizar el aprovechamiento
pleno y los beneficios de la evaluacion. Puede tratarse de usuarios directos que,
por ejemplo, tengan un interés especial en la aplicacién de las recomendaciones o la
rendicién de cuentas, o de usuarios indirectos que pueden estar mas interesados en
la dimensién de aprendizaje de la evaluacion.

Ademas de estas funciones, la participacién de otras partes interesadas y grupos de referencia puede
desempefiar una importante funcién, por ejemplo en lo que respecta al aseguramiento de la calidad. Si desea
mas informacién sobre los grupos de referencia, sirvase consultar el recuadro de informacion.

En las Normas y estandares de evaluacién (2016) del Grupo de Evaluacion de las

Naciones Unidas (UNEG) se explica de manera mas detallada la participacién de las

partes interesadas y los grupos de referencia®. Concretamente, en el documento

se indica que “promover una participacién inclusiva y diversa de las partes interesadas

i en la planificacion, el disefio, la realizacién y el seguimiento de las evaluaciones resulta

O O O i fundamental para garantizar su apropiacion, pertinencia, credibilidad y utilizacion. A tal
?Qq i efecto deben disefiarse grupos de referencia y otros mecanismos de participacién de

las partes interesadas’.

La participacién de las partes interesadas y los grupos de referencia se recomienda
cuando las evaluaciones son complejas, o abarcan varios paises y programas, con
una amplia gama de partes interesadas. En estos casos, esos grupos pueden ser
especialmente Utiles y pueden garantizar un enfoque mas participativo durante la
evaluacion.

& UNEG, 2016.
°  Ibid., pag. 24.
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En las normas y estandares de evaluacién del UNEG se definen los distintos grupos de la siguiente manera'®:

¢ Grupos de referencia: los grupos de referencia se componen de grupos fundamentales de partes interesadas en :
el objeto de la evaluacién que aportan perspectivas y conocimientos diferentes sobre él. Deben ser consultados
en relacién con: a) el disefio de la evaluacién, a fin de incrementar su pertinencia; b) las conclusiones preliminares,
para dotarlas de mayor validez; c) las recomendaciones, para que sean mas viables, aceptables y asumibles como
¢ propias, y d) en cualquier otro momento del proceso de evaluacién que resulte oportuno. Usar grupos de :
¢ referencia mejora la pertinencia, la calidad y la credibilidad de los procesos de evaluacién. :

Grupos de aprendizaje: cabe la posibilidad de crear grupos de aprendizaje con las partes interesadas, que
hagan hincapié en el uso de la evaluacién. Por lo general, estos grupos no desempefian un papel tan destacado
en la mejora de la calidad o la validacién de los hallazgos como los grupos de referencia.

Grupos de coordinacién: cuando proceda, en aras de una mayor apropiacién de la evaluacién, puede otorgarse
a ciertas partes interesadas clave una mayor prominencia como miembros de un grupo de coordinacion. Estos
grupos no solo asesoran, sino que proveen directrices acerca de las evaluaciones.

Grupos de asesoramiento: los grupos de asesoramiento estan formados por especialistas en la evaluacién o

en el tema objeto de esta. Sus integrantes no suelen tener un interés directo en el asunto objeto de la evaluacién,

de manera que pueden facilitar un asesoramiento objetivo. La labor de orientacion, asesoramiento, validacion
¢ de hallazgos y aportacién de conocimientos que desempefian estos grupos puede incrementar la pertinencia, la :
¢ calidad y la credibilidad de los procesos de evaluacién.

5.1.2. Etapas de la evaluacién

En el Modulo 6 del Manual para proyectos de la OIM, publicado en 2017, se esbozaban las tres fases del proceso
de evaluacién: a) la planificacion de las evaluaciones; b) la gestién de las evaluaciones, y ¢) la utilizacion de las
evaluaciones™. En las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién se propone, en cambio, un
proceso en tres fases que incluye las fases siguientes':

+  Definicion de la finalidad y la evaluabilidad de la evaluacién
Planificacién *  Preparacién del pliego de condiciones de la evaluacién
*  Seleccién de los evaluadores

de la
evaluacion

+  Supervisién de la ejecucién de la evaluacion y del plan de trabajo
*  Productos de la evaluacién

Realizacion de *  Facilitacién de informacién sobre todas las fases de la evaluacion
la evaluacion * Aseguramiento de la calidad de la evaluacién

* Seguimiento de la aplicacién de las recomendaciones y del uso del informe
Seguimiento y +  Utilizacion y difusién de la evaluacién
utilizacién de
la evaluacion

1 |bid., pag. 24-25.
1 Médulo 6 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 6 (enlace interno Unicamente).
2 Adaptado de Banco Mundial, 2015.
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Recursos de la OIM
2015 Resolucién No 1309 relativa a las relaciones entre la OIM y la ONU, adoptada el 24 de noviembre
de 2015 (C/106/RES/1309).

2017 Modulo 6. En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicion. Ginebra (enlace interno
Unicamente).

2018a IOM Evaluation Policy. Oficina del Inspector General, septiembre.

Recursos externos
Banco Mundial
2015 Managing Evaluations: A How-to Guide for Managers and Commissioners of Evaluations. Grupo de
Evaluacién Independiente, Grupo Banco Mundial, Washington, D.C.

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG)
2016 Normas y estdndares de evaluacion. Nueva York.

Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econéomicos (OCDE)
2019 Mejores criterios para una mejor evaluacion: Definiciones revisadas de los criterios de evaluacién y
principios para su utilizacién. Red de Evaluacion del Desarrollo del Comité de Asistencia para el
Desarrollo (CAD) de la OCDE.

5.2. Planificacién de la evaluaciéon

»  Definicion de la finalidad y la evaluabilidad de la evaluacién
Planificacion *  Preparacién del mandato
de la *  Seleccién de los evaluadores

evaluacion

La OIM recomienda encarecidamente la realizacién de evaluaciones, y una utilizacion eficaz de la evaluacién
comienza con una planificacién adecuada. En el Manual para proyectos de la OIM (IN/250) se exige que todas
las propuestas consideren la inclusiéon de una evaluacién en el proyecto; por lo tanto, la primera fase de la
planificacién tiene lugar durante el desarrollo del proyecto'®. Los desarrolladores del proyecto preparan una
breve descripcién de la evaluacién, en particular de su finalidad, momento, utilizacién prevista y metodologia.
El costo de la evaluacion también debe incluirse en el presupuesto en la fase de planificacién™.

Si no se ha previsto realizar ninguna evaluacion del proyecto en la fase de desarrollo del proyecto, se debe
aportar una justificacion adecuada. La razén de ello puede deberse a algunos de los siguientes motivos:

a) El donante previsto ha indicado, antes de presentarse la propuesta, que no financiara la evaluacion;

b) El donante tiene previsto realizar su propia evaluacion, fuera del ciclo de implementacién de la OIM;

¢) Se han acordado otros enfoques de evaluacién con el donante, como la realizacién de examenes
del desempefio del proyecto o de examen posterior a la accién.

3 Mdodulo 6 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 7 (enlace interno Unicamente).
% Para obtener mas informacién sobre la presupuestacion, sirvase consultar la seccion relativa a la preparacién del pliego de condiciones de
la evaluacién que figura en este capitulo de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién.
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Si bien pueden existir otras posibles explicaciones, las razones siguientes no se consideran justificaciones
validas o suficientes para excluir la evaluacién del disefio del proyecto: “El proyecto esta funcionando
bien sin una evaluacién”; “El proyecto examinara la validez de una evaluacién en una etapa ulterior”; “El
proyecto puede gastarse ese dinero de una manera mejor”; “El donante no quiere que se lleve a cabo una
evaluacién”, sin mas negociacién con el donante. Los ejemplos que acabamos de mencionar también reflejan
una cultura de evaluacién deficiente, la falta de comprension de los beneficios de la evaluacién y la incapacidad
de promoverlos debidamente.

Sino se puede llevar a cabo una evaluacién plena debido a las limitaciones en materia de financiacién o recursos,
o0 a la corta duracién de la implementacién, sigue siendo posible utilizar otros enfoques de evaluacién'. Por
ejemplo, pueden realizarse examenes internos u otras valoraciones de caracter evaluativo, como talleres
sobre las ensefianzas extraidas, eximenes posteriores a la accion o examenes del desempefio del proyecto.
Estos enfoques de evaluacion se explicardan mas adelante en el presente capitulo. Ahora bien, estos otros
enfoques de aprendizaje o evaluativos no son tan exhaustivos como una evaluacion y no la sustituyen. Cabe
considerarlos mas bien como complementarios a la evaluacién, incluso cuando se haya planificado llevar a cabo
una evaluacion.

A diferencia de otros enfoques evaluativos, la ventaja de realizar una evaluacion reside en su metodologia mas
solida y rigurosa. La evaluacién permite llevar a cabo un andlisis detallado a través de un marco predefinido y
l6gico, asi como la participacion de una gama mas amplia de partes interesadas, y fomenta la adopcién de un
enfoque sdélido y basado en datos empiricos para documentar el desempefio global y los cambios aportados
por una intervencion, que se mediran en funcién de una serie de criterios de evaluacion ampliamente aceptados
y probados.

En el Programa de Informacién y Gestién de Proyectos (PRIMA), mencionado anteriormente, se espera que los
desarrolladores de proyectos faciliten un minimo de informacion sobre las evaluaciones previstas en el Médulo
de Evaluacion al crear una propuesta de proyecto en la plataforma'. El Modulo de Evaluacién propaga la seccién
relativa a la evaluacién del modelo de propuesta de proyecto de la OIM. La informacién solicitada al completar
este Mddulo incluye si se ha previsto o no llevar a cabo una evaluacién; la finalidad de la evaluacién (utilizacién
y usuarios previstos); el tipo de evaluaciéon (momento de la evaluacién y quién la lleva a cabo); los criterios que
se propone que aborde la evaluacién, y la metodologia propuesta. Ademds, los desarrolladores de proyectos
también tendrdn que presentar un presupuesto para las evaluaciones previstas al elaborar un presupuesto en
PRIMA.
MA

Q
Para obtener mas informacion sobre la planificacion de la evaluacién durante la fase de desarrollo Q@
del proyecto en PRIMA, véase la seccién titulada Creacion de una propuesta (Modelo de la OIM) @ 1@
de la Guia del usuario de PRIMA interna de la OIM. &

PROJECT INFORMATION AND
MANAGEMENT APPLICATION

Durante la implementacién, la planificacién de la evaluacion suele realizarse pocos meses antes de que
se lleve a cabo la evaluacién, e incluye tres componentes principales: a) la definicion de la finalidad y la
evaluabilidad de la evaluacion; b) la preparacion del pliego de condiciones de la evaluacion, y ¢) la seleccién de
los evaluadores.

> Para obtener mas informacién sobre estos enfoques, véase la seccion de este capitulo de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y
la evaluacion titulada Generacién de conocimientos y aprendizaje mediante la evaluacion.

% PRIMA for All es una solucién institucional de gestién de la informacion de proyectos. El personal de la OIM puede acceder a PRIMA a nivel
interno, a través de la intranet. En el capitulo 3 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacion se da mas informacion sobre
este programa.
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5.2.1. Definiciéon de la finalidad y la evaluabilidad de la evaluacion

* Definicion de la finalidad y la evaluabilidad de la evaluacién
Planificacion *  Preparacion del pliego de condiciones de la evaluacion

de la » Seleccién de los evaluadores
evaluacion

El primer paso al planificar una evaluacién es definir su finalidad y evaluabilidad. La finalidad de la evaluacién
describe el motivo general por el cual se esta llevando a cabo la evaluacion y sus resultados previstos. Los
organismos y organizaciones pueden emplear una terminologia distinta, y la OIM no tiene ninglin inconveniente
en aceptarla al preparar el pliego de condiciones de la evaluacion.

Los organismos, las organizaciones y los materiales de referencia también se refieren a los objetivos generales
de la evaluacién y a los objetivos especificos. La definicién del objetivo general de la evaluacion es similar a la
de la finalidad de la evaluacién, que es la razén general por la cual se lleva a cabo la evaluacién, mientras que los
objetivos especificos de la evaluacion se refieren generalmente a los diferentes criterios que se evalUan durante
el proyecto, o al alcance de la evaluacion'.

A continuacién se formulan algunas preguntas orientativas que pueden utilizarse para definir la finalidad de
una evaluacion:

Preguntas orientativas para definir la finalidad de una evaluacién

+  ;Quiénes son los usuarios previstos de la evaluacién?

/Qué trata de valorar la evaluacion (la intervencién, determinados componentes tematicos, una estrategia,
la colaboracion)?

(Qué aspectos de la evaluacion deben analizarse de manera prioritaria, teniendo en cuenta que no deben
abarcarse necesariamente todos los criterios de evaluacién (por ejemplo, la pertinencia, los procesos de
desempefio e implementacion, el impacto, la coherencia o la sostenibilidad)?

(Cudl es el resultado previsto (por ejemplo, extraer recomendaciones concretas, identificar los desafios

y las ensefianzas extraidas, recabar buenas practicas o servir de orientacién para las siguientes fases de la
implementacién)?

Identifique e implique a las partes interesadas pertinentes en una etapa temprana del proceso de planificacion
mediante la adopcién de un enfoque participativo. Ello puede ofrecer oportunidades para aclarar aspectos

fundamentales de la evaluacion y ayudar a llegar a un acuerdo con respecto a cuestiones clave de la evaluacién
y su alcance.

7 Mdédulo 6 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 7 (enlace interno Unicamente).
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El andlisis de la evaluabilidad (es decir, de la viabilidad) de una evaluacién es una parte esencial del proceso
de planificacién de una evaluacion, que aumenta la probabilidad de que la evaluacion proporcione informacién
creible en tiempo oportuno o permite limitar su alcance'®. Alienta a los gestores de la evaluacién a establecer
expectativas realistas con respecto a la evaluacién, sobre la base de las realidades contextuales existentes sobre
el terreno, incluidas las realidades financieras y los plazos, asi como sobre los mecanismos de seguimiento y
recopilacion de datos instaurados.

Es importante examinar los documentos o estrategias pertinentes del proyecto a fin de ver lo que ya ha
sido acordado con el donante o a nivel institucional y gubernamental. Habida cuenta de que puede haber
transcurrido algin tiempo desde que se comenzara a planificar la intervencién que cabe evaluar, también
es importante reexaminar las decisiones tomadas hasta el momento en el marco de la intervencion a fin de
asegurarse de que las decisiones anteriormente adoptadas sigan siendo validas al llevar a cabo la evaluacién. El
gestor de programas puede tener que examinar los cambios previstos con el donante.

El proceso de planificacién de una evaluacién implica tener que adoptar decisiones de compromiso, ya que el
gestor de la evaluacion tendra que sopesar el costo y la viabilidad de los diferentes disefios de la evaluacion,
asi como los beneficios de la evaluacién (operativos, institucionales y estratégicos).

Para definir la finalidad y analizar la evaluabilidad de una evaluacién, los gestores deben conocer los tipos mas

comunes de evaluaciones, metodologias y criterios de evaluacién. Comprender estos conceptos, asi como los
requisitos y aspectos técnicos, también puede ayudarles a gestionar sus evaluaciones de manera mas eficaz.

Tipos de evaluacién

Los tipos de evaluacién pueden definirse en funcion de los siguientes elementos, y las evaluaciones pueden
ser una combinacion de las diferentes categorias:

Figura 5.1. Tipos de evaluacién

Momento Finalidad

Alcance y
caracteristicas
especificas de la
evaluacion

¥ UNEG, 2016.
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Tipo de evaluacién en funcién del momento

Figura 5.2. Evaluacién en funcién del momento

Momento

Finalidad

Alcance y
caracteristicas
especificas de la
evaluacion

Se realiza una distincion en funcién del momento del ejercicio de evaluacion, es decir, de en qué momento
durante el ciclo de vida de la intervencion se lleva a cabo la evaluacion.

Figura 5.3. Tipos de evaluacion en funcién del momento

Utilizada
sobre todo en

situaciones de
emergencia

En tiempo real
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Una evaluacioén ex ante se lleva a cabo antes de la ejecucién de una intervencion a
fin de valorar la validez del disefio, las poblaciones beneficiarias y los objetivos. Una
evaluacidn ex ante incluye criterios y andlisis no abarcados por las valoraciones o
apreciaciones de las necesidades ni por los estudios de viabilidad.

Evaluacion ex ante

Las evaluaciones en tiempo real se utilizan principalmente en situaciones de

Evaluacion en i emergencia, en las etapas iniciales de la ejecucion, con objeto de proporcionar
tiempo real ¢ informacién inmediata a los gestores de la intervencion acerca de una operacién
: 19
en curso™.

i Unaevaluacién intermedia se lleva a cabo durante la ejecucién de una intervencion
Evaluacién iy con la finalidad de mejorar su desempefio o, en algunos casos, para modificar
intermedia su objetivo, si esta ha dejado de ser realista debido a factores imprevistos o a
i problemas en la ejecucién.

Una evaluacién final o terminal se lleva a cabo al final o casi al final de una

i intervencién con objeto de examinar el desempefio general y el logro de resultados,
Evaluacién final :  asi como en beneficio de las partes interesadas que no intervienen directamente
i en la gestion y la ejecucién de la intervencion (como los donantes y las entidades

gubernamentales).

La evaluacion ex post se lleva a cabo algunos meses después del final de una
i intervencion afin de valorar los efectos inmediatos y a medio plazo y la sostenibilidad
Evaluacién ex post i de los resultados. Ello incluye la medida en que la intervencién ha contribuido al
logro de cambios directos o indirectos. Este tipo de evaluacién no es tan sélido
como una evaluacién del impacto.

Tipos de evaluacién en funcién de la finalidad

Figura 5.4. Evaluacion en funcién de la finalidad

Finalidad

Momento

Alcance y
caracteristicas
especificas de la
evaluacion

Las evaluaciones, definidas en funcion de su finalidad, pueden ser formativas o sumativas. La evaluacién
formativa se lleva a cabo durante la ejecucion a fin de mejorar el desempefio. Tiene por objeto ayudar a
los gestores a ajustar y mejorar la implementacion del proyecto, programa o estrategia sobre la base de los
hallazgos y de las sugerencias y necesidades de las partes interesadas. Una evaluaciéon sumativa se lleva a cabo

¥ Cosgrave y otros., 2009.
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al terminar el plazo de una intervencién, asi como en beneficio de las partes interesadas que no participan
directamente en la gestion de la implementacién (por ejemplo, los donantes). Proporciona informacion sobre
la eficacia de la intervencion y ofrece la oportunidad de aplicar las mejores practicas identificadas durante
la evaluacién. Una evaluacién sumativa puede fundamentar la adopcién de decisiones de mas alto nivel, por
ejemplo para ampliar una intervencion, consolidarla o seguir financiando las etapas de seguimiento.

Segun la finalidad de la evaluacion

Evaluacion formativa

*  Efectuada durante la
implementacién
* Destinada a los

gestores y los agentes
directos

*  Rectifica y mejora el
proyecto o programa

Evaluacion sumativa

Efectuada al final de un proyecto o programa
Dirigida a aquellos que no participan

Proporciona informacién sobre la eficacia de un
proyecto

Ofrece la oportunidad de aplicar las mejores
practicas identificadas durante la evaluacién

Fundamenta la adopcién de decisiones de mas

alto nivel para las actividades de seguimiento

Tipos de evaluacién en funcién de quién la lleva a cabo

Figura 5.5. Evaluacién en funcién de quién la lleva a cabo

Momento Finalidad

Alcance y
caracteristicas
especificas de la
evaluacion

Se realiza una tercera distincion en funcién de las personas que llevan a cabo el ejercicio de evaluacion. Existen
tres tipos de evaluacion segiin quién lleve a cabo la evaluacién: a) evaluacién interna; b) evaluacion externa, y
¢) evaluacion mixta.
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* Una evaluacién interna es la llevada a cabo por una unidad de la OIM, un miembro
individual del personal o un equipo integrado por personal de la Organizacién.

* Una evaluacién interna independiente es la llevada a cabo por alguien que no
participd directamente en la conceptualizacién, el desarrollo o la implementacion
de la intervencién objeto de evaluacién. En la OIM, las evaluaciones internas
independientes corren a cargo de la funcién de evaluacién central de la Oficina del

: Inspector General, los oficiales regionales de seguimiento y evaluacion y el personal

Evaluacion interna formado de la lista de evaluacion interna de la Organizacion. Las evaluaciones de
: intervenciones realizadas por miembros del personal de la oficina encargada de
la implementacién también se consideran evaluaciones internas independientes,
siempre y cuando los evaluadores no hayan participado en su desarrollo e
implementacion.
* Una autoevaluacion es una evaluacién interna llevada a cabo por aquellas
personas a quienes se ha encomendado el desarrollo o la ejecucién del proyecto
. o programa®.
* Unaevaluacion externa es la llevada a cabo por alguien contratado a nivel externo,
: principalmente la organizacién encargada de la implementacién o el donante.
Evaluacion externa » Sesuele considerar que estas evaluaciones son independientes, con ciertas reservas
: expresadas por algunas organizaciones, habida cuenta de la intervencién de los
administradores en la contratacion®' .

i+ Las evaluaciones mixtas incluyen a evaluadores internos y externos, que llevan a
Evaluacion mixta cabo la evaluacién conjuntamente. Cada evaluador puede desempefiar una funcién
: especifica dentro del equipo.

o,

Las evaluaciones conjuntas son evaluaciones realizadas por un grupo de entidades, en las que pueden participar
incluso donantes. Existen “varios grados de ‘asociacion’, dependiendo de la medida en que cada parte coopera
en el proceso de evaluacién, y combina sus recursos e informes de evaluacién.?” Una entidad puede participar
como entidad principal encargada de la realizacion de la evaluacion conjunta o puede actuar simplemente como
un participante en el ejercicio conjunto. Un grupo de entidades también puede dirigir el proceso, y las distintas
funciones y responsabilidades pueden definirse durante la etapa de planificacion.

=» Si bien las evaluaciones conjuntas son sumamente Utiles y se alienta a realizarlas, su organizacion es
mds exigente que una Unica evaluacién externa o interna, debido a la coordinacién necesaria entre las
partes participantes para la planificacién, el establecimiento del mandato y la financiacion del ejercicio.

El costo y las implicaciones logisticas de cada tipo de evaluacion también variaran en funcién de quién
la realice. Si se contrata a evaluadores externos (o0 a una empresa de evaluacion) para llevar a cabo la
evaluacion, estos cobraran honorarios por dicho servicio. Los honorarios de los evaluadores variaran segin
su experiencia, sus calificaciones y su ubicacién (los evaluadores contratados localmente, con una experiencia
equivalente, pueden ser menos costosos que los contratados a nivel internacional), y dependeran asimismo
de la complejidad y la dificultad de la tarea encomendada. También pueden cobrarse honorarios adicionales si
es necesario viajar a lugares no seguros. La suma que debera consignarse en el presupuesto en concepto de
honorarios de los evaluadores también depende de si la evaluacion corre a cargo de un Unico evaluador o de
un equipo de evaluacién.

20 Algunos definen las autoevaluaciones como todas las evaluaciones realizadas en una organizacién, incluidas las llevadas a cabo por consultores
externos, que no son responsabilidad de las oficinas de evaluacién centralizada e independiente ni son gestionadas por estas, y se financian
con mecanismos y un presupuesto independientes.

2 |bid.

2 OCDE, 2010, pag. 26.
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Para obtener mas informacién sobre la decisiéon de seleccionar a un Unico evaluador o a varios evaluadores,
véase la subseccion de este capitulo titulada Seleccion de los evaluadores.
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Consideracién del costo de una evaluacion externa al desarrollar proyectos

En la fase de desarrollo del ciclo del proyecto, los desarrolladores deberian consultar a los funcionarios de
adquisiciones y recursos humanos a fin de estimar las tarifas estandar de mercado de cada miembro del equipo
de evaluacién previsto y, de ser necesario, pedir consejo a la funcién de evaluacion central de la Oficina del
¢ Inspector General. :

Los desarrolladores de proyectos también deberdn estimar la duracién de la evaluacién en funcién de su
objetivo y alcance a fin de anticipar el posible costo de la evaluacion. Los honorarios de los evaluadores suelen
calcularse utilizando una tarifa diaria, y los desarrolladores de proyectos deberfan estimar cuantos dias se
necesitan para cada una de las siguientes actividades®:

* Examen inicial de los documentos y publicaciones;

* Viajes (cuando proceda);

*  Preparacién del informe inicial;

* Recopilacién y andlisis de datos;
*  Presentacion de los hallazgos iniciales;
*  Preparacién del proyecto de informe; :
+ Revisiones y ultimacion del informe de evaluacion.

En la OIM, el nimero de dias de trabajo para realizar una evaluacion suele ser de entre 20 y 40 dias durante un
periodo comprendido entre 1y 3 meses.

Si un miembro del personal de la OIM procedente de una oficina distinta de la Organizacién, es decir, de una
oficina que no participa en el proyecto, realiza una evaluacion interna, los gastos por el tiempo pasado en
el pais para llevar a cabo la evaluacion deberan considerarse como gastos de viaje en comisién de servicio.
En el caso de una autoevaluacién interna, o de las evaluaciones realizadas por un miembro del personal
de la oficina encargada de la implementacion, normalmente no se incurrira en gastos conexos, salvo los
relacionados con la recopilacion y el andlisis de datos (por ejemplo, en el caso de las encuestas que requieran
la contratacion de encuestadores o de las visitas sobre el terreno).

Las listas de evaluadores internos y externos son gestionadas por la funcién de evaluacién central de la Oficina
del Inspector General y los oficiales regionales de seguimiento y la evaluacion. Por lo general, los evaluadores
internos han sido formados a través de la formacion para evaluadores internos gestionada por la Oficina del
Inspector General y los oficiales regionales de seguimiento y la evaluacién, los cuales pueden ayudar a las oficinas
a identificar a los evaluadores internos y externos, seglin sea necesario.

=» Para obtener mas informacién sobre la presupuestacién de la evaluacion en una intervencién de la OIM,
véase el Anexo 5.1. Presupuestacion de la evaluacion.

Z |bid.
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Tipos de evaluacion en funcién de las caracteristicas especificas y el alcance

Figura 5.6. Evaluacién en funcidn de las caracteristicas especificas y el alcance

Momento Finalidad

Alcance y
caracteristicas
especificas de la
evaluacion

El cuarto grupo de tipos de evaluacién se define en funcion de las caracteristicas especificas y el alcance.
Este es el grupo mas diverso, y a continuacién se presentan los tipos mas comunes de evaluacion, con
referencias adicionales facilitadas en el recuadro de recursos y en los anexos. El alcance de una evaluacion
permite comprender qué abarcard la evaluacién y qué tipo de evaluacion se realizara.

La OIM suele realizar evaluaciones de programas y proyectos que examinan, respectivamente, un conjunto
de actividades agrupadas para lograr objetivos de asistencia especificos a nivel mundial, regional, nacional o
sectorial, y una actividad individual disefiada para lograr objetivos especificos con un plazo y presupuesto
dados. La OIM también puede realizar evaluaciones de una estrategia o una politica. Estas pueden utilizar
enfoques similares a los empleados en las evaluaciones de un programa o proyecto. Ademas, la OIM lleva a
cabo evaluaciones tematicas que examinan determinados aspectos o cuestiones transversales en diferentes
tipos de asistencia (como la pobreza, el medio ambiente o el género).

Los tipos de evaluacion indicados a continuacién son relativamente habituales en el contexto de la OIM, asi
como en las actividades de cooperacién realizadas a nivel internacional, por lo que son dignos de mencioén.
Una evaluacion de los procesos examina la dindmica interna de las organizaciones encargadas de la
implementacién, sus instrumentos de politica, sus mecanismos de prestacién de servicios, sus practicas en
materia de gestion y las interrelaciones existentes entre estos. Una evaluacién de los programas en los
paises o de la asistencia en los paises es mas habitual en los organismos de las Naciones Unidas y en la
asistencia bilateral, que utilizan enfoques de programacion por paises, y se define como una evaluacién de la
cartera de proyectos de desarrollo de uno o més donantes o de un organismo.

Ademas, la OIM también realiza metaevaluaciones, cuyo objetivo es valorar la calidad, el fundamento, el valor
y la trascendencia de una o varias evaluaciones?*. También se alienta a llevar a cabo evaluaciones de sintesis,
ya que estas ofrecen la oportunidad de identificar patrones y definir los elementos comunes?.

2 Una metaevaluacién es un instrumento utilizado para agregar los hallazgos de una serie de evaluaciones. También conlleva una evaluacién de
la calidad de esta serie de evaluaciones y de su conformidad con las buenas practicas establecidas en materia de evaluacion. Véase Ministerio
de Asuntos Exteriores (Dinamarca), 2004.

% Una evaluacion de sintesis es “un procedimiento sistematico para organizar los hallazgos de varios estudios de evaluacién dispares, lo que
permite a los evaluadores reunir los resultados de diferentes informes de evaluacién y formular preguntas acerca de ese grupo de informes”.
Véase Oficina General de Contabilidad, 1992 (en 2004, esta pasé a denominarse Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno), The
Evaluation Synthesis.
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Las evaluaciones también pueden definirse en funcién de sus especificidades técnicas y del enfoque que
se utilizara durante la evaluacién, por ejemplo, una evaluacién participativa, que puede definirse como
un método de evaluacion en el que los representantes de los organismos y las partes interesadas (incluidos
los beneficiarios) trabajan conjuntamente en el disefio, la realizacién y la interpretacién de una evaluacion.
Si bien merece la pena destacar el esfuerzo de colaboracién, este también comporta algunas limitaciones
de organizacién que hacen que este ejercicio sea relativamente complejo. También se deberia realizar una
distincion entre la evaluacién participativa y las técnicas participativas. Estas Ultimas consisten, por
ejemplo, en grupos focales o en reuniones preparatorias, y pueden incluirse como un enfoque de evaluacién
con independencia de los demés tipos de evaluacion seleccionados.

=» Para obtener més informacién sobre los tipos de evaluaciones en funcién del alcance y las caracteristicas
especificas, asi como sobre otros tipos de evaluacién comprendidos en esta categoria, véase el Anexo
5.2. Lista ampliada de los tipos de evaluacion en funcion de sus caracteristicas especificas y su alcance.

R
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..............................................................................................................................................

Recursos de la OIM
2017a Modulo 6. En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicion. Ginebra (enlace interno
Unicamente).

2018a IOM Evaluation Policy. Oficina del Inspector General, septiembre.

Recursos externos
Aubel, J.
1999 Participatory Program Evaluation Manual: Involving Program Stakeholders in the Evaluation
Process. Child Survival Technical Support Project and Catholic Relief Services, Maryland.

Cosgrave, |, B. Ramalingam y T. Beck
2009  Real-time Evaluations of Humanitarian Action — An ALNAP Guide. Red de Aprendizaje Activo para
la Rendicion de Cuentas y el Logro de Resultados (ALNAP).

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG)
2016a Normas y estdndares de evaluacion. Nueva York.

Ministerio de Asuntos Exteriores (Dinamarca), DANIDA
2004 Meta-Evaluation: Private and Business Sector Development Interventions. Copenhague.

Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno de los Estados Unidos (GAQO)
1992 The Evaluation Synthesis. GAO/PEMD 10.1.2. Revisado en marzo de 1992.

Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
2010 Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestién basada en resultado. CAD-OCDE,
Paris.

.....................................................................................................................................................

Una evaluacion del impacto consiste en determinar todos los cambios a largo plazo derivados de la
intervencién, incluidos los cambios positivos y negativos, primarios y secundarios, producidos por la
intervencién de manera directa o indirecta, intencionada o involuntaria.
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Principales consideraciones relativas a las evaluaciones del impacto

: Como se ha indicado supra, una evaluaciéon del impacto consiste en determinar, concretamente, todos los :
efectos derivados de una intervencion, incluidos los efectos a largo plazo positivos y negativos, primarios y
secundarios, y los cambios producidos por el proyecto, de manera directa o indirecta, intencionada o involuntaria.

¢ Esas evaluaciones también tratan de determinar la cantidad de cambios identificados que cabe atribuira  :
¢ laintervencion. Las evaluaciones del impacto suelen realizarse algun tiempo después del final de la intervencion. :

Las evaluaciones del impacto requieren metodologias especificas y precisas y medidas técnicas sistematicas
¢ a fin de elaborar conclusiones y recomendaciones vélidas y comprobadas. Ademas, el presupuesto para la :
i realizacién de una evaluacion del impacto puede ser elevado, ya que es necesario llevar a cabo encuestas :
detalladas a muestras de la poblacion y grupos de control amplios, y este ejercicio también puede llevar mucho
tiempo. Es importante establecer una distincién clara entre un andlisis del impacto o un andlisis del impacto
esperado, que pueden encontrarse en varios tipos de evaluaciones que utilizan el impacto como criterio de
evaluacién, y una evaluacion del impacto o una evaluacién rigurosa del impacto, que requieren metodologfas y
enfoques estadisticos pertinentes y rigurosos para su medicion?.

=» Un principio basico que cabe aplicar antes de optar por una evaluacién del impacto es que los
beneficios de la evaluacion deben superar sus costos y limitaciones.

Recursos externos
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA)
2015 Capitulo 8: Evaluacién del impacto. En: Manual de evaluacién. Segunda edicién. Roma, pags. 96-
100.

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG)
2013 Impact Evaluation in UN Agency Evaluation Systems: Guidance on Selection, Planning and
Management. Documento de orientacién.

Public Health England, Gobierno del Reino Unido
2018 Guidance: Outcome Evaluation. 7 de agosto.

Rogers, P.
2014 Overview of impact evaluation. Methodological Briefs: Impact Evaluation 1. UNICEF, Florencia.

Para obtener mas informacién sobre los métodos de recopilaciéon y andlisis de datos para la evaluaciéon del
impacto, véase el capitulo 4: Métodos de recopilacion y andlisis de datos para el seguimiento y la evaluacion.

% El término evaluacion rigurosa fue empleado por especialistas en evaluacién del impacto, quienes consideraron que los métodos de evaluacion
del impacto habitualmente utilizados no eran lo suficientemente rigurosos, e hicieron un llamamiento para que se realizara esa distincién.
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Evaluacion centrada en la utilizacion

Un enfoque de evaluacién, desarrollado por Michael Q. Patton, es la evaluaciéon centrada en la utilizacion.
Este enfoque no preconiza ninglin tipo de evaluacién o metodologia de evaluacién en particular, sino que puede
aplicarse independientemente del tipo o los métodos de evaluacién seleccionados.

La evaluacién centrada en la utilizacién “parte de la premisa de que las evaluaciones deberian juzgarse por
su utilidad y uso efectivo; por lo tanto, los evaluadores deberian facilitar el proceso de evaluacién y disefiar
las evaluaciones considerando con cuidado cémo cada cosa realizada, desde el principio hasta el final, afectard a
la utilizacién ...Por consiguiente, la evaluacion centrada en la utilizacién hace hincapié en el uso previsto por

los usuarios previstos”?.

Dicho de otro modo, se trata de saber cuan Util serd la evaluacién para aquellos que la utilizaran. La evaluacién
centrada en la utilizacién alienta a los evaluadores a disefiar y realizar las evaluaciones teniendo presente este
principio fundamental, y asegurandose de que cada decision y medida se adopten de una manera que incentive
la utilizacion. Involucra a los usuarios previstos de la evaluacion en todas las etapas del proceso, y requiere una
estrecha relacion de colaboracién entre el evaluador, el gestor de la evaluacion y los usuarios previstos, al partir
de la premisa de que “es mas probable que los usuarios previstos utilicen las evaluaciones si estos entienden y
asumen como propios el proceso y los hallazgos de la evaluacion”.

= Se ha elaborado una lista de verificacion en 17 pasos a fin de facilitar la aplicacién de la evaluacién
centrada en la utilizacién.

R
RIS e :

Patton, M.Q.
: 2008 Utilization-Focused Evaluation. Cuarta edicion. SAGE Publications, Thousand :
Oaks.

2012  Essentials of Utilization-Focused Evaluation. Primera edicion. SAGE Publications,
Thousand Oaks.

: : 2015 Evaluation in the field: The need for site visit standards. American Journal of  : :
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Criterios de evaluacion

La evaluacion utiliza una serie de criterios para la valoracién de una intervencién. Los criterios de evaluacion
son normas mediante las cuales se aborda una intervencién. Si bien existen varios criterios, la OIM utiliza
principalmente dos referencias consolidadas en lo que se refiere a los criterios de evaluacion: a) los criterios
del CAD-OCDE, inicialmente elaborados para las intervenciones orientadas al desarrollo y ajustados en
diciembre de 2019 con objeto de que también fueran pertinentes para las intervenciones humanitarias, y
b) los criterios de la Red de Aprendizaje Activo para la Rendicién de Cuentas y el Logro de Resultados
(ALNAP), que fueron elaborados para las intervenciones humanitarias.

2 Patton, 2008, pag. 37.
% |bid., pag. 211.
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Cuadro 5.1. Seleccién de los criterios de evaluacion

Tipo de
intervencion

Intervencién para el desarrollo Intervenciéon humanitaria

Las intervenciones para el desarrollo : Las intervenciones humanitarias se
se centran en responder a problemas  centran en salvarvidas, aliviar el sufrimiento
estructurales persistentes, en particular i y mantener la dignidad humana durante

Descripcién  : la pobreza sistémica, que pueden : las crisis provocadas por el hombre y los
i obstaculizar el desarrollo socioeconémico : desastres naturales y con posterioridad a
e institucional en un contexto dado?®. ¢ los mismos, asi como en su prevencién y
: i en la preparacién ante estos®.
Criterios del CAD-OCDE Criterios de la ALNAP
= Llos criterios de la ALNAP i = Los criterios revisados del CAD-
también pueden aplicarse a las OCDE también pueden aplicarse
intervenciones para el desarrollo, en las intervenciones humanitarias,
cuando proceda. cuando proceda.
Criterios de «  Adecuacién
evaluacion *  Pertinencia * Eficacia
E +  Coherencia® + FEficiencia
* FEficiencia * Impacto
* Eficacia + Coherencia
* Impacto + Cobertura
*  Sostenibilidad +  Coordinacién

* Conectividad

Los criterios de evaluacion se utilizan para ayudar a identificar preguntas clave que se deberfan responder durante
la evaluacion. Las preguntas de evaluacion se deberfan centrar en lo que se necesita y lo que es pertinente para
satisfacer los requisitos de las partes que encargan la evaluacién.

La comunidad de evaluadores utiliza habitualmente los criterios del CAD-OCDE. Estos criterios fueron
actualizados y ajustados en 2019 vy, entre otras cosas, se afadié el nuevo criterio de la “coherencia”. En el
cuadro que figura infra se reflejan esos cambios.

MA
<<0‘?\ C, %)

- EI CAD-OCDE sefala que los criterios que esboza, y sus respectivas definiciones, deberian entenderse en un :
contexto mas amplio y leerse conjuntamente con sus normas y directrices sobre cémo realizar una evaluacion,
u otras normas y directrices a este respecto.

Antes de definir sus criterios, el CAD-OCDE establece dos principios para su utilizacién, que se reproducen
a continuacion.

2 Humanitarian Coalition, s.f.; Mddulo 6 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 19 (enlace interno Unicamente).

2 Ibid.

31 EI CAD-OCDE adopto sus criterios revisados el 10 de diciembre de 2019, entre los cuales figuraba el nuevo criterio de la “coherencia”. Los
criterios revisados, junto con un folleto explicativo, pueden consultarse en OCDE, s.f.
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http://humanitariancoalition.ca/from-humanitarian-to-development-aid
https://iomint.sharepoint.com/:b:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH/Manual%20de%20Proyectos%20OIM%20-%20M%C3%B3dulo%206.pdf?csf=1&web=1&e=Cl8FEK
http://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm

Primer principio
Los criterios deben aplicarse con minuciosidad para conseguir evaluaciones Utiles y de calidad. Deben
contextualizarse, es decir, entenderse en el contexto de la evaluacidn particular, la intervencién que esta siendo
evaluada y los actores involucrados. Tanto las preguntas de evaluacién (lo que se busca averiguar) como lo que
se pretende hacer con las respuestas, deben informar la interpretacion y el andlisis especificos de los criterios.

Segundo principio
El uso de los criterios depende del propésito de la evaluacion. Los criterios no deben aplicarse de forma mecanica;
por el contrario, deben emplearse en funcién de las necesidades de los actores relevantes y el contexto de la
evaluacién. Podran dedicarse mas o menos tiempo y recursos al andlisis de la evaluacién de cada criterio en
funcién del propésito de la evaluacién. La disponibilidad de datos, las limitaciones de recursos, el horizonte
temporal y las consideraciones metodolégicas también podran influir en el empleo de un criterio concreto, si
se utiliza y de qué forma®2

Ademas de las definiciones actualizadas, también se incluyen ejemplos de preguntas de evaluacién en relacion

con cada criterio.

Criterios de evaluacién del CAD-OCDE y la ALNAP

Criterio

Definicion

Ejemplos de preguntas de evaluacién

Pertinencia
(CAD-OCDE)

La pertinencia es “[la medida] en que los
objetivos y el disefio de la intervencion responden
a las necesidades, las politicas y las prioridades de
los beneficiarios, de los asociados/instituciones y
del pais, asi como de la comunidad internacional,
y lo siguen haciendo aun cuando cambien las
circunstancias.

Nota: Por ‘"responden a" se entiende que
los objetivos y el disefio de la intervencién
tienen en cuenta las condiciones econdémicas,
medioambientales, de equidad, sociales, de
economia politica y de capacidad en que la
intervencién tiene lugar. El término "asociados /
instituciones” incluye a los gobiernos (nacionales,
regionales o locales), las organizaciones de
la sociedad civil, las entidades privadas y los
organismos internacionales que participan en la
financiacion, la ejecucién o la supervision de la
intervencién. La valoracion de la pertinencia
implica examinar las diferencias y las disyuntivas
entre las distintas prioridades o necesidades. Exige
un andlisis de los posibles cambios en el contexto
para valorar en qué medida la intervencién puede
adaptarse (o0 se ha adaptado) para seguir siendo
pertinente” .

% OCDE, 2019, p4g. 6.

3 bid., pag. 7.
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jLos efectos y los productos previstos
de la intervencién siguen siendo validos y
pertinentes, ya sea tal y como se planificaron
inicialmente o en su versién modificada?

;Las actividades y los productos del proyecto
son coherentes con los efectos y el objetivo
previstos?

;Las actividades y los productos del proyecto
tienen en cuenta las politicas y directrices
pertinentes y las necesidades de los
beneficiarios?

JEl proyecto sigue respondiendo a las
necesidades de otros grupos destinatarios/
interlocutores?

jLa  intervencion se  ha  disefiado
adecuadamente (matriz de resultados,
teorfa del cambio y andlisis de riesgos, en
particular) para responder a las necesidades
y prioridades?

JEl proyecto se ajusta y contribuye a las
estrategias nacionales, regionales o mundiales
de la OIM?

JEl proyecto se ajusta y contribuye a las
estrategias nacionales?

({El proyecto estd en consonancia con las
prioridades de los donantes?



http://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf

Adecuacion

Coherencia
(CAD-OCDE, criterio incorporado en 2019, y ALNAP)

El andlisis de la adecuacién examina “[la medida
en] que las actividades humanitarias se adectan a
las necesidades locales, fortaleciendo con ello la
apropiacion, la rendicién de cuentas y la eficacia en
funcion de los costos™*.

En el CAD-OCDE, la coherencia examina “[I]
a compatibilidad de la intervencién con otras
intervenciones en un pais, sector o institucion.

Nota: La medida en que otras intervenciones (sobre
todo politicas) apoyan o socavan la intervencién
y viceversa. Incluye la coherencia interna y
externa. La coherencia interna se ocupa de
las sinergias y los vinculos entre la intervencién
y otras intervenciones realizadas por la misma
institucion/gobierno, asi como de la compatibilidad
de dicha intervencién con las normas y estandares
internacionales pertinentes a los que se adhiere la
institucion/el gobierno. La coherencia externa
tiene en cuenta la compatibilidad de la intervencién
con las intervenciones de otros actores en el mismo
contexto. Esto incluye la complementariedad, la
armonizacién y la coordinaciéon con otros actores,
asi como la medida en que la intervencion ofrece
un valor afiadido y a su vez evita la duplicacién de
esfuerzos”.

La ALNAP también utiliza el
“coherencia”.

criterio de la

En la ALNAP, la coherencia en este contexto
se refiere a “[la medida en] que las politicas de
seguridad, desarrollo, comerciales y militares, asi
como las politicas humanitarias, son coherentes y
tienen en cuenta los aspectos humanitarios y de
derechos humanos”*.

JEn qué medida las herramientas y tecnologfas
utilizadas se adaptaban al contexto local?

JEn qué medida se consulté a los
interlocutores y beneficiarios locales y se les
involucré en la realizacion de actividades?

JEn qué medida los suministros entregados
se adaptaban a las necesidades locales?

;Existen sinergias con otras intervenciones
realizadas por la OIM o sus asociados?

(En qué medida las otras intervenciones
llevadas a cabo apoyan o socavan la
intervencion?

JEn qué medida la intervencién es compatible
con las normas y estandares internacionales
aplicables al contexto existente?

JEn qué medida la intervencién es compatible
con las intervenciones de otros actores en el
mismo contexto?

JEn qué medida la intervencién ofrece un
valor afiadido/evita la duplicacion en el
contexto existente?

;Son coherentes las politicas de seguridad,
desarrollo, comerciales y militares, incluidos
los componentes humanitarios?

JEn qué medida estas politicas se aplican de
manera concreta durante las intervenciones,
teniendo en cuenta los aspectos humanitarios
y de derechos humanos?

3 Buchanan-Smith y otros, 2016, pag. 113.
% OCDE, 2019, pag. 9.
3% Buchanan-Smith y otros, 2016, pag. 114.
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http://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-guide
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http://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-guide

Eficacia
(CAD-OCDE y ALNAP)

Cobertura
(ALNAP)

Coordinaciéon

medida en] que la intervencién ha logrado, o se
espera que logre, sus objetivos y sus resultados,
incluidos los resultados diferenciados entre grupos.

Nota: El andlisis de la eficacia implica tener en
cuenta la importancia relativa de los objetivos o

los resultados”.

La ALNAP también utiliza este criterio de un

modo similar, y define la eficacia como “[la medida

en] que una actividad logra su cometido, o si cabe
esperar que esto suceda sobre la base de los
productos”®.

La cobertura se define como “[la medida en]
que la accién humanitaria llega a los principales
sectores de la poblaciéon que se enfrentan a un
sufrimiento que puede poner en peligro su vida™.

=» A menudo, la cobertura puede estar
incluida en el analisis de la eficacia.

La coordinacion es “[la medida] en que las
intervenciones de diferentes actores estan
armonizadas entre si, promueven las sinergias
y evitan las lagunas, duplicidades y conflictos de
recursos*”,

=» A menudo, la coordinacién puede estar
incluida en el andlisis de la eficacia.

3 OCDE, 2019, pag. 10.
3% Buchanan-Smith y otros, 2016, pag. 113.
3 Ibid., pag. 114.

“  Ibid.
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En el CAD-OCDE, la eficacia considera “[la :

JEn qué medida la intervencién ha logrado
sus objetivos, incluida la prestacion oportuna
de socorro?

jLos productos y efectos se han logrado
conforme a los planes establecidos?

;Se llega a los beneficiarios conforme a lo
previsto?

{Los beneficiarios estdn satisfechos con los
servicios prestados?

;Cudles son los principales factores que
influyen en el logro de los efectos deseados
de la intervencién?

JEn qué medida el proyecto se ha adaptado
o puede adaptarse a las condiciones externas
cambiantes para producir los efectos
deseados?

;Cuéles eran los principales grupos que
requerian  asistencia  humanitaria? De
esos grupos, jcudles recibieron asistencia
humanitaria?

;Son la asistencia y la  proteccidn

proporcionales a sus necesidades y estan
libres de intereses politicos?

;Se involucra a los diferentes agentes
en la coordinacién de una respuesta de
emergencial

;Se tienen en cuenta los puntos de vista de
otros agentes del conjunto del sistema en la
estrategia de intervencién?



https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf
http://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-guide

Impacto
(CAD-OCDE y ALNAP)

medida en] que la intervencién produce, o es

probable que produzca, resultados de manera

econdmica y a tiempo.

Nota: Por "de manera econbémica" se entiende

incluir la valoracién de la eficiencia operativa (en qué
medida se ha gestionado bien la intervencién)”*'.

La ALNAP también incluye el criterio de la

eficiencia y considera que este examina “[p]
roductos — cualitativos y cuantitativos — logrados
como resultado de los insumos”*2.

En el CAD-OCDE, el impacto examina
medida en] que la intervencién ha generado, o se
espera que genere, efectos significativos — positivos
0 negativos, previstos o no previstos — en el nivel
més alto.
Nota: El los efectos

impacto se refiere a

potencialmente transformadores y de importancia
Ultima de la intervencion. Este criterio busca

determinar los efectos sociales, medioambientales
y econémicos de la intervencién a més largo plazo
o con un mayor alcance que los ya contemplados
en el criterio de eficacia. Mas alld de los resultados
inmediatos, este criterio pretende englobar las
consecuencias indirectas, secundarias y potenciales
de la intervencién, y lo hace examinando los
cambios integrales y perdurables en los sistemas o
las normas, asi como sus efectos potenciales en el
bienestar de las personas, los derechos humanos,
la igualdad de género y el medio ambiente™.

El criterio del impacto de la ALNAP examina “[l]
os efectos mas amplios del proyecto — sociales,
econdmicos, técnicos y ambientales — en los
individuos, grupos de género y edad, comunidades
e instituciones.” Al igual que en el criterio del CAD-
OCDE, “[lJos impactos pueden ser intencionales
y fortuitos, positivos y negativos, a nivel macro
(sectorial) y micro (de hogares)”*.

En el DAC-OCDE, la eficiencia considera “[la

jLas actividades del proyecto se llevaron a
cabo a su debido tiempo y los productos se
obtuvieron dentro del plazo?

JEl proyecto se implementé de la manera
mas eficiente posible en comparacién con
otros métodos de implementacién?

la  transformacién de insumos  (fondos, , .
= . L JEn qué medida los recursos (fondos,
o i conocimientos técnicos, recursos naturales, L L. ) ,
< i . conocimientos técnicos y tiempo) se estan
Z | tiempo, etc) en productos, efectos directos e o
I g - convirtiendo en resultados?
o < impactos de la manera mas eficaz en funcién de
g o los costos, en comparacién con otras alternativas {En qué medida los desembolsos y el
& 8 viables en ese contexto. La produccién "a tiempo" suministro de insumos para las actividades
W ® i de los resultados tiene lugar dentro del marco : se estdn realizando con arreglo al calendario
A i temporal definido o adaptado razonablemente a : previsto?
6 i las exigencias de un contexto en evolucion. Puede
S

iQué cambios significativos esta produciendo
o se espera que produzca la intervencién, ya
sean positivos o negativos, previstos o no
previstos?

jLos efectos se han producido como
resultado de la intervencién, de factores
externos o de ambos?

;Se han adoptado medidas oportunas para
reducir los efectos negativos imprevistos en
el marco de la intervencién?

% OCDE, 2019, pag. 11.

4 Buchanan-Smithy y otros, 2016, pag. 113.
% OCDE, 2019, pag. 12.

% Buchanan-Smith y otros, 2016, pag. 113.
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https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf
http://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-guide
https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf
http://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-guide

La sostenibilidad se refiere a “[la medida] en que i + ;Existen estructuras, recursos y procesos
los beneficios netos de la intervencién contindan o para asegurar la continuidad de los beneficios
es probable que continten. generados por el proyecto cuando cese el
: apoyo externo?
Nota: Incluye un examen de las capacidades i . E| proyecto recibe el apoyo de instituciones
financieras, econémicas, sociales,medioambientales  : locales y se ha integrado adecuadamente en
e institucionales de los sistemas necesarias para ‘:
i que los beneficios netos se mantengan en el :
tiempo. Implica el andlisis de la resiliencia, de los
i riesgos y de posibles disyuntivas. Dependiendo
del momento de la evaluacién, puede implicar
el andlisis del flujo real de beneficios netos o la
estimacion de la probabilidad de que los beneficios
netos se mantengan a medio y largo plazo™®.

las estructuras sociales y culturales locales?

+ ;Los asociados que se benefician de la
intervencion cuentan con  capacidades
adecuadas (a nivel técnico, financiero y de
gestién) para asegurar que los beneficios
se mantengan a largo plazo, y estin
determinados a hacerlo?

Sostenibilidad
(CAD-OCDE)

* (En qué medida se ha involucrado a los
grupos de beneficiarios, y posiblemente a
otros grupos de interés o partes interesadas
pertinentes, en las discusiones sobre la
sostenibilidad?

* ;Los grupos de beneficiarios tienen Ila
intencion de seguir haciendo uso de los
servicios o los productos generados?

La conectividad examina “[la medida en] que las | * ;En qué medida las actividades del proyecto

- actividades de respuesta a una emergencia a corto estdn relacionadas con problemas de
ﬁ = plazo se llevan a cabo en un contexto que tenga desarrollo a mas largo plazo?

2 <Z( L en cuenta otro§4!3roblemas interrelacionados y a i+ ;Qué medidas se han adoptado para
g4 i mas largo plazo™. promover la retencibn de ganancias
5 < : procedentes de estas intervenciones?

v = Afiade una dimensiéon humanitaria a la

sostenibilidad.

La atencién prestada a determinados criterios puede variar en las distintas etapas del ciclo de vida de la
intervencién. En una evaluacién ex ante, por ejemplo, la atencién podria centrarse en la pertinencia, mientras
que en una evaluacién intermedia, esta podria pasar a centrarse en la eficacia y la eficiencia de manera
que puedan formularse recomendaciones de mejora durante la implementacion. Al final del ciclo de vida, las
evaluaciones finales y ex post pueden evaluar mejor el desempefio general, la sostenibilidad y el impacto de la
intervencién. Ahora bien, los criterios de evaluacion deben tener en cuenta en todo momento los requisitos
especificos de la evaluacion y los intereses de los usuarios finales y de otras partes interesadas.

La parte que encarga la evaluacion o el gestor, en consulta con las partes interesadas pertinentes, seleccionara
los criterios de evaluacion que deberan utilizarse y las preguntas a las que habrd que responder. Los criterios
seleccionados deben indicarse claramente en el mandato y reflejar debidamente la finalidad y el alcance de la
evaluacion.

Buchanan-Smith, M., J. Cosgrave y A. Warner
2016 Guia de evaluacién de la accion humanitaria. Red de Aprendizaje Activo para la Rendicion de
Cuentas y el Logro de Resultados/Overseas Development Institute (ALNAP/ODI), Londres.

Humanitarian Coalition
s.f. From humanitarian to development aid.

% OCDE, 2019, pag. 13.
% Buchanan-Smith y otros, 2016, pag. 114.
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Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
2019  Mejores criterios para una mejor evaluacién: Definiciones revisadas de los criterios de evaluacion y
principios para su utilizacion. Red de Evaluacién del Desarrollo del CAD-OCDE.

2021 Applying Evaluation Criteria Thoughtfully. Publicaciones de la OCDE, Paris

sf. Evaluation criteria. Criterios del CAD-OCDE para evaluar la asistencia para el desarrollo.

5.2.2. Preparacién del pliego de condiciones de la evaluacién

+  Definicién de la finalidad y la evaluabilidad de la evaluacién
Planificacion * Preparacion del pliego de condiciones de la evaluacién
de la +  Seleccion de los evaluadores

evaluacion

El pliego de condiciones de la evaluacion es una herramienta clave de estructuracién y planificacién para
gestionar una evaluacion, ya que proporciona informacién clara y detallada sobre los objetivos y el alcance de
la evaluacién, asi como sobre las funciones y responsabilidades de las partes que intervienen en la evaluacién,
como el gestor de la evaluacién, el/los evaluador(es), los usuarios de la evaluacién o los posibles asociados.
También ofrece informacion sobre el momento, la metodologia y el presupuesto de la evaluacién. Un pliego
de condiciones mal formulado puede causar confusién y traducirse en expectativas y un enfoque distintos
entre las partes implicadas. Comprender claramente los distintos tipos y criterios de evaluacién esbozados en
las secciones anteriores ayudara a formular el pliego de condiciones de la evaluacion. El pliego de condiciones
forma parte del acuerdo contractual suscrito entre la OIM y los evaluadores contactados, ya que esboza las
obligaciones del evaluador en todas las etapas del proceso, asi como las expectativas de la parte que encarga
la evaluacion o de su gestor.

En la OIM, casi siempre es la propia Organizacién la que encarga la evaluacién, pero en algunos casos los
donantes pueden estipular que llevaran a cabo una evaluacion a su nivel. La entidad que encarga la evaluacién
normalmente es la responsable de preparar el pliego de condiciones de la evaluacion. En el caso de las
evaluaciones encargadas conjuntamente, las entidades que intervienen en la evaluacién pueden compartir esas :
:  responsabilidades. En cualquier caso, la OIM, sus asociados, si procede, y el donante deberian examinar el pliego :
de condiciones y llegar a un acuerdo sobre el mismo antes de su finalizacién.

Figure 5.7. Panorama general del pliego de condiciones de la evaluacién

Finalidad/
objetivo
dela
evaluacion

Lista de Seccion
preguntas sobre
de evaluacion metodologia

Contexto
dela
evaluacion

Alcance de la Criterios de
evaluacion evaluacion

Etica, normas
y estandares
de
evaluacion

Descripcion Sec_mon
de las relativa a
funciones los productos

Cuestiones
transversales
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En la seccién relativa al contexto de la evaluacion se realiza una breve descripcién de
los contextos politicos, econémicos, sociales, ambientales y juridicos en los que se esta
ejecutando la intervencion.

Contexto de la 3

evaluacion Esta seccién también incluye una breve descripcién de la OIM, un breve resumen de

i su trayectoria en el pais, en particular con respecto a los dmbitos tematicos concretos

abarcados, y una descripcién de la intervencion que se estd evaluando, incluidos sus
objetivos y resultados previstos.

En la seccién sobre la finalidad/objetivo de la evaluacion se explica por qué se estd
llevando a cabo la evaluacién y el objetivo principal de la evaluacién. También se explica a
quién va dirigida la evaluacion y como se utilizara. Estos son elementos importantes que
ofrecen informacién sobre su utilizacién con fines de rendicién de cuentas y aprendizaje,
asi como sobre las partes interesadas en sus recomendaciones.

Finalidad/objetivo
de la evaluacion

El alcance de la evaluacion especifica el ambito de aplicacién de la evaluacion e incluye,
entre otras cosas, los componentes o las fases de la intervencién que seran objeto de
evaluacién, el periodo abarcado de la intervencion (fases pertinentes o afios concretos) y
cualquier otra intervencion que también se deberfa tener en cuenta o la zona geografica
abarcada.

Alcance de la :

evaluacién i Esta seccién también puede incluir las expectativas en materia de recomendaciones,

. buenas practicas y ensefianzas extraidas que puedan derivarse del analisis.

En el alcance de la evaluacién también se deberfan indicar las exclusiones especificas de
la evaluacién, como determinadas areas geogréficas, o las limitaciones por razones de
seguridad.

Los criterios de evaluacion son los descritos en la seccién anterior de este capitulo. Los

Criterios de o : - ] P
iy criterios seleccionados para la evaluacién se deberfan detallar claramente en esta seccién
evaluacion . L
del pliego de condiciones.
Lista de preguntas : Las preguntas de evaluacién se deberian formular a partir de los criterios seleccionados.
de evaluacion i Las preguntas se deberian agrupar por criterio.

En esta seccion se describen los diferentes métodos de recopilacion y andlisis de datos que
se utilizaran en la evaluacién y se informa al evaluador a este respecto. Los evaluadores
pueden proponer que se incluya informacién mas precisa sobre la metodologia en las
propuestas presentadas durante el proceso de seleccién o durante la fase inicial.

Seccioén sobre
metodologia

Para obtener informacién mas detallada sobre la metodologia de evaluacién, sirvase
consultar el capitulo 4 de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién.

Se debe incluir la siguiente declaracion al final del pliego de condiciones: la OIM se rige
por las Normas y estandares del UNEG y espera que todas las partes interesadas y
los consultores estén familiarizados con las directrices éticas del UNEG en materia de
evaluacién (UNEG Ethical Guidelines for Evaluation) y los cédigos de conducta del UNEG
para la evaluacién en el sistema de las Naciones Unidas (UNEG Codes of Conduct for
Evaluation in the UN System).

Etica, normas y
estandares de
evaluacion
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La cobertura de las cuestiones transversales deberia explicarse en el pliego de
condiciones, en la seccién relativa al alcance de la evaluacién, asi como en una subseccién
especifica de las preguntas de evaluacién enumeradas o mediante preguntas concretas
correspondientes a cada criterio. Ademas, en la metodologia de evaluacién se podria
pedir a los evaluadores que contemplen enfoques y métodos de evaluacion que aborden
adecuadamente las cuestiones transversales (por ejemplo, en la recopilacion de datos y la
presentacion de datos desglosados por sexo, ubicacién geografica o ingresos).

Cuestiones

El pliego de condiciones de la evaluacién deberfa tratar de abarcar todas las cuestiones
transversales

transversales (en la OIM, estas son principalmente el género, los derechos humanos, el
medio ambiente y la rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas en situaciones de
emergencia) o explicar si no se han abarcado determinadas cuestiones.

En el Anexo 5.3. Incorporacién de las cuestiones transversales en la OIM se proporciona
una descripcién detallada de las cuestiones transversales utilizadas en la Organizacion, asf
como preguntas orientativas para la incorporacion de las cuestiones transversales en el
seguimiento y la evaluacion.

En esta seccion se detallan los recursos disponibles para llevar a cabo una evaluacion,
incluido el apoyo en especie prestado por la OIM, como el transporte o la traduccién.

También se explica qué gastos relacionados con la evaluacién correran a cargo de la OIM
y cuales correran a cargo del consultor o el proveedor de servicios. Estos incluyen los
honorarios de los consultores, los gastos de viaje, las dietas diarias y cualquier otro posible
gasto derivado de la recopilacion de datos o técnico.

Presupuesto

Para obtener mas informacién sobre la presupuestacién de la evaluacién, véase el Anexo
5.1. Presupuestacion de la evaluacion.

En esta seccién se describen las funciones de las diferentes partes que intervendran
en la evaluacién con objeto de informar a todas las partes de las tareas que deben
llevar a cabo y de lo que se espera de ellas. Un ejemplo de ello puede ser proporcionar
informacién general sobre la gestién del proyecto y los coordinadores pertinentes, como
los encargados de facilitar acceso a la documentacion relacionada con el proyecto, de

L organizar reuniones o de recopilar datos de los asociados en el proyecto.
Descripcién de las

funciones . ' . L .
Una evaluacion puede requerir el establecimiento de un comité, por ejemplo de un grupo

de referencia, un comité de gestién o un grupo de aprendizaje. En caso de que ello
ocurra, debera indicarse aqui. Estos pueden ser particularmente Utiles (y se recomienda
establecerlos) cuando las evaluaciones son complejas (evaluaciones que abarcan varios
paises, varios programas o con multiples partes interesadas), y pueden garantizar un
enfoque participativo a lo largo de la evaluacion.

Un calendario indicativo detalla, por orden cronoldgico, las fechas en que deben realizarse
i las tareas o entregarse los productos, el tiempo asignado para terminar las tareas y
Calendario i los productos y las personas responsables de la finalizacién de cada tarea y producto.
i También puede incluir las fechas de las visitas sobre el terreno o de las encuestas que han
de realizarse.

En esta seccién se detallan los productos que han de generarse en las distintas etapas del
proceso de evaluacion, asi como las personas responsables de cada uno de ellos (teniendo
presente, sin embargo, que ello dependerd principalmente del trabajo del evaluador).

Es probable que en la lista de productos se incluya la matriz de evaluacién (en el recuadro
de informacién se dan explicaciones mas detalladas) o el informe inicial, el proyecto
de informe de evaluacién que se presentara para la formulacién de observaciones, y
el informe final y resumen de la evaluacién. También puede incluir informacién sobre
una presentacién inicial de los hallazgos o la organizacion de un taller para presentar el
informe final a las principales partes interesadas. En la subseccion titulada Productos de la
evaluacién se da mas informacion a este respecto.

Seccidn relativa a
los productos
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El contenido de los pliegos de condiciones puede compartirse con los oficiales regionales de seguimiento y
evaluacién o con la Oficina del Inspector General a fin de efectuar un control de la calidad antes de su finalizacién.

R
QS(}(,U So 2

Recursos de la OIM
sfa  Lista de verificacion de la OIM — Pliego de condiciones de la evaluacién (en inglés) (enlace interno
Unicamente).

Anexo 5.4. Modelo de pliego de condiciones de la evaluacién (en inglés) (enlace interno
Unicamente).

Anexo 5.5. Modelos de matrices de evaluacién para un proyecto orientado al desarrollo y para
un proyecto humanitario (enlace interno Unicamente).

5.2.3. Seleccién de los evaluadores

»  Definicion de la finalidad y la evaluabilidad de la evaluacién
Planificacién *  Preparacién del pliego de condiciones
* Seleccién de los evaluadores

de la
evaluacion

Como parte de la fase de planificaciéon y, después de haber definido la finalidad y la evaluabilidad de una
evaluacion prevista y de haber elaborado el pliego de condiciones, debe iniciarse un proceso de selecciéon de
los evaluadores, en consonancia con lo que ya ha sido acordado en la propuesta o el pliego de condiciones
del proyecto.

Evaluadores internos frente a evaluadores externos

En el cuadro que figura a continuacién se ofrecen algunos consejos acerca de las ventajas de recurrir a
evaluadores internos o externos:

Evaluadores internos | Evaluadores externos

»  Estan familiarizados con el contexto y el objeto *  Pueden asegurar la inclusién de opiniones
del estudio. independientes y externas en el analisis.

*  Pueden favorecer una mayor aceptacion de los * Pueden aportar nuevas perspectivas y
hallazgos entre los colegas de la OIM. ensefianzas de proyectos similares (ajenos

»  Son menos costosos. : a la OIM) que se hayan evaluado.

« Estdn bien situados para comprender el * Suelen considerarse imparciales, ya que no
funcionamiento de la OIM, su mandato y sus : se ven influidos por factores internos, y con
operaciones. : conocimientos especializados pertinentes

+ Pueden seguir sacando partido de la evaluacion H en materia de evaluacion.

a lo largo del tiempo con la utilizacion de los * Podrian estar mas familiarizados con los
resultados de la evaluacién. : principios de ética e independencia que se

+  Pueden aprender de la experiencia adquirida en aplicaran para llevar a cabo la evaluacion.

el marco de la evaluacion y aplicarla a su propio
trabajo.

Nota:  Adaptado del Médulo 6 del Manual para proyectos de la OIM, pag. 25 (enlace interno Unicamente).
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Una metaevaluacién que abarcaba las evaluaciones llevadas a cabo por la OIM entre 2017 y 2019 indicé que no
habia diferencia alguna en el nivel de calidad de las evaluaciones internas y externas.

Se puede recurrir a un equipo mixto de evaluadores internos y externos, cuyas funciones y responsabilidades
se definirdn de acuerdo con los puntos fuertes indicados supra. Asi, por ejemplo, un evaluador externo
podria beneficiarse de los conocimientos que posee el evaluador interno sobre la Organizacién al preparar el
informe inicial y centrarse en la metodologia, habida cuenta de sus conocimientos especializados en materia
de evaluacion.

Consideraciones que se deben tener en cuenta al seleccionar a un evaluador

interno frente a un evaluador externo

Sobre la base de las ventajas enumeradas supra, las consideraciones que figuran a continuacién son Utiles para la
seleccion de un evaluador interno frente a un evaluador externo:

» Disponibilidad presupuestaria;
+  Comprensién de la esfera temdtica y del contexto;
*  Competencias técnicas necesarias;

* Carga de trabajo actual del personal de la OIM al que se pedird que desempefie la funcion de evaluador
interno;

»  Conocimientos especializados en métodos de recopilacion y andlisis de datos.

La duracion prevista, el momento y la complejidad de la evaluacion también pueden influir en la seleccion.
Una evaluacién puede llevar bastante tiempo y puede exigir viajar a distintos lugares, lo que puede tener
consecuencias si se recurre a un evaluador interno, ya que este tendra que seguir desempefiando sus tareas
habituales al llevar a cabo la evaluacién y puede que solo esté disponible para realizar una visita sobre el
terreno mas breve. El supervisor del evaluador interno también puede ser reacio a liberar a funcionarios
durante un tiempo y una ausencia de mayor duracién. Para terminar su evaluacion, los evaluadores internos
pueden tener que trabajar en un informe de evaluacion durante un periodo medio de tres meses, sin dejar de
cumplir las responsabilidades que conlleva su puesto a tiempo completo.

Por consiguiente, se deben considerar la cuestion del momento y las limitaciones relacionadas con la seleccién
de un evaluador, y el proceso de contratacion debe iniciarse mucho antes de la fecha de inicio prevista del
ejercicio de evaluacion que llevaran a cabo los evaluadores. La contratacién de un evaluador externo requiere
que la OIM convoque un concurso para evaluadores a fin de organizar un proceso de selecciéon y proceder
a la aprobacion y firma del contrato de conformidad con los procedimientos pertinentes, lo que también
puede llevar algin tiempo. Esos procedimientos no son necesarios en el caso de un evaluador interno, pero
su disponibilidad debe negociarse con el supervisor del posible evaluador en la OIM, y puede necesitarse mas
tiempo para terminar el ejercicio, habida cuenta de las tareas que ya desempefia el personal interno, como se
ha indicado supra.

Seleccién de los evaluadores

Paralelamente a la decision de seleccionar a un evaluador interno o externo, también cabe considerar la
posibilidad de recurrir a varios evaluadores en lugar de a uno solo. Por ejemplo, puede ser necesario recurrir
a un equipo si se requieren conocimientos especializados especificos para analizar el desempefio de una
intervencién (como los de un ingeniero para examinar el componente de un programa relacionado con la
construcciéon o los de un especialista en salud para examinar la respuesta a una determinada enfermedad
en el marco de un programa) o si otros evaluadores nacionales pueden aportar un valor afiadido al ejercicio
(por ejemplo, en el caso de intervenciones complejas que requieren conocer bien el contexto nacional, a las
partes interesadas o la politica). La parte que encarga la evaluacién, el gestor de la evaluacién o el comité de
gestion pueden determinar qué opcién es la mds indicada para llevar a cabo la tarea, incluirla en el pliego de
condiciones y ajustar el proceso de seleccién en consecuencia.
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Los principales puntos que deben considerarse al optar por un Unico evaluador o por un equipo pueden
resumirse de la siguiente manera:

a) Complejidad de la evaluacién: Si la evaluacion requiere le recopilacion de datos abundantes,
visitas exhaustivas y reiteradas sobre el terreno, su alcance abarca diversos paises, combina varios
métodos especificos de recopilacidon de datos, debe realizarse en varios idiomas o requiere la
perspectiva de un evaluador nacional, un equipo de evaluacién puede ser mas indicado para llevar
a cabo la evaluacion.

b) Duracion de la evaluacion: Si el periodo de tiempo en el que se debe llevar a cabo la evaluacion
es breve, puede ser mas apropiado optar por un equipo, ya que sus miembros podran colaborar y
terminar la evaluacién en un plazo mas breve.

¢) Multiples ambitos de competencia: Si una evaluacién requiere distintos ambitos de competencias
muy especificas que no posee un Unico evaluador, tal vez sea necesario considerar la posibilidad
de seleccionar un equipo de evaluacién que satisfaga estos requisitos a través de sus distintos
miembros.

Proceso de seleccién

En esta seccion se examina el proceso de seleccion para la contratacién de uno o varios evaluadores externos,
lo que puede hacerse principalmente mediante la aplicacion de lo siguiente: a) la contratacién de un consultor
individual, o b) la contratacién de una empresa de consultores o proveedor de servicios. Este proceso solo se
aplica a los evaluadores externos, ya que los evaluadores internos de la OIM han sido identificados previamente
(a escala mundial y regional) y pueden ser contratados mediante la negociacién directa con su supervisor.

Las oficinas de la OIM que estén interesadas en llevar a cabo una evaluacién interna se deberfan poner en
contacto con el funcionario regional encargado de la evaluacién y seguimiento designado una vez elaborado el
pliego de condiciones para la evaluacion. Este funcionario les ayudard a encontrar un evaluador disponible a
partir de la lista mundial o regional existente.

Seleccién de consultores individuales

Para la contratacién de un Unico evaluador, se emite una convocatoria para evaluadores, en la que se incluiran el
pliego de condiciones de la evaluacién (véase el Anexo 5.4. Modelo de pliego de condiciones de la evaluacion)
y los siguientes elementos adicionales:

» Requisitos: Lista de competencias exigidas al consultor;

* Instrucciones para la presentacién de la candidatura: Ello deberia incluir qué documentos
adicionales se espera que se presenten junto a la candidatura, como informes de evaluacién
anteriores. También deberia incluir el plazo para la presentacién de la candidatura y la informacién
de contacto de la persona a la que se deberfa enviar dicha candidatura.

La funcion de evaluacion central de la Oficina del Inspector General y los oficiales regionales de seguimiento y
evaluacién mantienen una lista de consultores externos y proveedores de servicios (enlace interno Unicamente)
con informacién detallada sobre sus conocimientos técnicos, idiomas, especialidades, etc.. La convocatoria
para evaluadores puede transmitirse a través del SharePoint interno de la OIM o a través de las listas de
distribucién existentes, como las de MandENews, el UNEG, XCeval, el Programa Internacional de Capacitacion
en Evaluacién del Desarrollo y la ALNAP.

4 Sitio de SharePoint para el personal con funciones de seguimiento y evaluacion de la funcion central de evaluacién de la Oficina del Inspector
General, al que el personal de la Organizacién puede acceder a nivel interno a través de la intranet de la OIM.

CAPITULO 5

Evaluacién



https://iomint-my.sharepoint.com/personal/aconstantino_iom_int/_layouts/15/onedrive.aspx?listurl=https%3A%2F%2Fiomint%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents&viewid=34bc2c00%2D9fc9%2D425a%2Dbb47%2D992a67c2552c&id=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%205%2FNew%20Additional%20Resources%2FResources%20in%20SPANISH%2FES%5FEvaulation%20ToR%5FIOM%20Project%20Handbook%20Module%206%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%205%2FNew%20Additional%20Resources%2FResources%20in%20SPANISH
https://www.evaluationportal.iom.int/ExtConsultant

Estas pueden consultarse publicamente, a través de los oficiales regionales de seguimiento y evaluacién o de
¢ la Oficina del Inspector General. También se puede contactar con los evaluadores seleccionados de la lista, en  :
funcién de las necesidades, para que presenten una propuesta en caso de que estén interesados. :

Una vez recibidas las candidaturas, el gestor de la evaluacién o el comité de evaluacién las evalian y confeccionan
una lista de candidatos preseleccionados. La OIM ha elaborado una planilla de calificacién para la valoracién
de las candidaturas (véase el Anexo 5.6) para las evaluaciones, que es una herramienta Util en el proceso de
seleccion. Una vez terminada la seleccidn, el gestor de la evaluacién o el gestor del programa prepararan un
contrato, de conformidad con las instrucciones de la OIM relativas a la contratacién de consultores (IN/84
Directrices para la seleccién y empleo de Consultores (enlace interno Unicamente)).

Seleccion de una empresa de consultores

Para la seleccion de un equipo de evaluacién, se hace una solicitud de presentaciéon de propuestas
de conformidad con las instrucciones de la OIM en materia de adquisiciones que figuran en el Manual de
adquisiciones de la OIM (enlace interno Gnicamente). Aqui encontrard un modelo de Solicitud de presentacion
de propuestas para las evaluaciones, en caso de que se precisen los servicios de una empresa de consultores
(enlace interno Unicamente).
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Se alienta encarecidamente al personal de la OIM a que determine con antelacion si se necesitard un Unico

evaluador o un equipo para llevar a cabo una evaluacién. En caso de que esto no pueda hacerse con antelacién, :
¢ el personal deberia ponerse en contacto con el correspondiente funcionario regional encargado del seguimiento
¢y la evaluacién o con la funcion de evaluacion central de la Oficina del Inspector General para obtener mas
¢ informacién sobre la seleccién de los evaluadores y los procesos que podrian ayudarles.

Anexos

* Anexo 5.4. Modelo de pliego de condiciones de la evaluacion (enlace interno Unicamente).

* Anexo 5.6. Planilla de calificacion de la OIM para la valoracion de las candidaturas en las evaluaciones

que recurren a evaluadores (en inglés) (enlace interno Unicamente).

*  Anexo 5.12. Modelo de solicitud de propuestas (en inglés).

Recursos de la OIM
2006 Directrices sobre las diferencias entre contratos individuales y con proveedores de servicios
(IN/73) (en inglés) (enlace interno Unicamente).

2016a Manual de adquisiciones de la OIM — Adquisicion de bienes, obras de construccion y servicios
(IN/168 rev. 2) (en inglés) (enlace interno Unicamente).

2021a Directrices para la seleccién y empleo de Consultores (IN/84) (enlace interno Gnicamente).

2021b Changes to Procurement, Implementing Partners Selection and Related Contracting Procedures
(IN/284) (enlace interno Unicamente).

sfb  Sitio de SharePoint para los profesionales del seguimiento y la evaluacion de la funcién de
evaluacion central de la Oficina del Inspector General (en inglés) (enlace interno Unicamente).

=» Aseglrese de que en los contratos se hayan incluido cliusulas relativas a la proteccién de datos y la
confidencialidad, asi como a la prevencion de la explotacién y el abuso sexuales.

DIRECTRICES DE LA OIM RELATIVAS AL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION



https://iomint.sharepoint.com/:x:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDFC7A62A-1D81-4644-8719-71FF874BACE7%7D&file=Scorecard%20Template.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://hrhandbook.iom.int/system/files/policies/IN%2084%20Selecci%C3%B3n%20y%20contrataci%C3%B3n%20de%20consultores_0.pdf
https://hrhandbook.iom.int/system/files/policies/IN%2084%20Selecci%C3%B3n%20y%20contrataci%C3%B3n%20de%20consultores_0.pdf
https://intranetportal/Pages/ControlNo.aspx?controlNo=IN/00168
https://intranetportal/Pages/ControlNo.aspx?controlNo=IN/00168
https://iomint.sharepoint.com/:w:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B63A891B6-8CB6-41E9-97E9-B702E030ADE8%7D&file=Request%20for%20Proposal%20(RFP)%20EVAL%20for%20firms%20template.doc&action=default&mobileredirect=true
https://iomint.sharepoint.com/:w:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B63A891B6-8CB6-41E9-97E9-B702E030ADE8%7D&file=Request%20for%20Proposal%20(RFP)%20EVAL%20for%20firms%20template.doc&action=default&mobileredirect=true
https://iomint-my.sharepoint.com/personal/aconstantino_iom_int/_layouts/15/onedrive.aspx?listurl=https%3A%2F%2Fiomint%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents&viewid=34bc2c00%2D9fc9%2D425a%2Dbb47%2D992a67c2552c&id=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%205%2FNew%20Additional%20Resources%2FResources%20in%20SPANISH%2FES%5FEvaulation%20ToR%5FIOM%20Project%20Handbook%20Module%206%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%205%2FNew%20Additional%20Resources%2FResources%20in%20SPANISH
https://iomint.sharepoint.com/:x:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDFC7A62A-1D81-4644-8719-71FF874BACE7%7D&file=Scorecard%20Template.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://iomint.sharepoint.com/:x:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDFC7A62A-1D81-4644-8719-71FF874BACE7%7D&file=Scorecard%20Template.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://iomint.sharepoint.com/:w:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B63A891B6-8CB6-41E9-97E9-B702E030ADE8%7D&file=Request%20for%20Proposal%20(RFP)%20EVAL%20for%20firms%20template.doc&action=default&mobileredirect=true
https://hrhandbook.iom.int/system/files/policies/IN%2073%20Guidelines%20to%20the%20Differences%20between%20Individual%20and%20Service%20Provider%20Contracts_Aug%202006.pdf
https://intranetportal/Pages/ControlNo.aspx?controlNo=IN/00168
https://intranetportal/Pages/ControlNo.aspx?controlNo=IN/00168
https://hrhandbook.iom.int/system/files/policies/IN%2084%20Selecci%C3%B3n%20y%20contrataci%C3%B3n%20de%20consultores_0.pdf
https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/IN284%20-%20Changes%20to%20Procurement%20Implementing%20Partners%20Selection%20and%20Contracting.pdf#search=IN284
https://www.evaluationportal.iom.int/Home
https://www.evaluationportal.iom.int/Home
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También se deberia prestar atencidn a los siguientes recursos (y, de ser necesario, facilitar los correspondientes
documentos a los consultores):

Recursos de la OIM

2010 IOM Data Protection Manual. Ginebra.
Otros recursos
Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG)

2010a UNEG Quality Checklist for Evaluation Terms of Reference and Inception Reports. Documento
de orientacion, UNEG/G/(2010)1.

2008 UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN System. Documento de base, UNEG/FN/
CoC(2008).

2016  Normas y estdndares de evaluacion. Nueva York.
2020 UNEG Ethical Guidelines for Evaluation.

.....................................................................................................................................................

»  Supervisar la implementacion de la evaluacién y el plan de trabajo
*  Productos de la evaluacién
Realizacién *  Proporcionar informacién sobre todas las fases de la evaluacién

dela * Garantizar la calidad de la evaluacién
evaluacion

Una vez designado(s) el/los evaluador(es), puede comenzar la labor de evaluacién propiamente dicha, y el
gestor de la evaluacion tendra que desempefiar tres tareas principales:

a) Supervisar la implementacién de la evaluacién y el plan de trabajo.
b) Proporcionar informacién sobre las actividades realizadas para la elaboracion del informe y sobre
el proyecto de informe en si mismo.

¢) Asegurarse de que se entiendan los requisitos de calidad y de que se supervise el control de la
calidad.

Los evaluadores concluiran la evaluacion durante esta fase. Por consiguiente, en esta seccion del capitulo 5
también se proporciona informacién sobre los productos previstos que los evaluadores deberian terminar
en el curso de la evaluacion. Ello se ha resumido en la seccion del presente capitulo titulada: Productos de la
evaluacion.

5.3.1. Supervisar la implementacién de la evaluacién y el plan de trabajo

e Supervisar la implementacién de la evaluacién y el plan de trabajo
*  Productos de la evaluacién
Realizacion *  Proporcionar informaciéon sobre todas las fases de la evaluacién

dela * Garantizar la calidad de la evaluacién
evaluacion

El proceso de seguimiento de la implementacién de la evaluacién no solo implica supervisar a los evaluadores,
sino también gestionar y organizar la recopilacién de documentos y otros materiales necesarios para
la evaluacién, y organizar las visitas sobre el terreno, las entrevistas y las encuestas por escrito, asi como
mantener la comunicacién con las principales partes interesadas.

CAPITULO 5

Evaluacién
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Al organizar las actividades de evaluacion, los gestores de la evaluacion deberian tener presentes las demandas
de las partes interesadas, los beneficiarios y las poblaciones afectadas en lo que respecta al tiempo, los recursos
y los esfuerzos que deben realizar para proporcionar datos relacionados con la evaluacién. Ademas de obtener
el consentimiento informado (véase el capitulo 2: Normas, reglas y gestion de la supervision y la evaluacion),
aseglirese de informar a todas las partes pertinentes de las cuestiones siguientes: de quiénes se recabaran los
datos y de lo que se les pedira con antelacién y de manera organizada. Tenga presente que otras actividades
en curso relacionadas con el seguimiento y la evaluacion pueden ser objeto de demandas similares para no
sobrecargar a las principales partes interesadas.

Al comienzo de esta fase, el gestor de la evaluacién, la parte que encarga la evaluacién, el comité de gestion
de la evaluacién (de haberlo) y el/los evaluador(es) seleccionado(s) deberian examinar conjuntamente el pliego
de condiciones para asegurarse de que no haya observaciones, preguntas o puntos clave que deban volver
a negociarse. También es una practica habitual organizar una reunién de gestién al principio del proceso de
evaluacién para asegurarse de que el gestor de la evaluacién, el/los evaluador(es) y las partes interesadas
(si procede) tengan una comprension comun del proceso de evaluacién y de las diferentes funciones y
responsabilidades. Ademds, se deberia pedir a los evaluadores que elaboren un informe inicial. Ello permitira
comprender cémo entienden el pliego de condiciones de la evaluacién y proporcionard informacién Gtil sobre
la manera en que llevaran a cabo la evaluacién (para obtener més informacién sobre el informe inicial, véase
la seccién Productos de la evaluacién). Todo cambio resultante del examen del informe inicial deberfa estar
bien documentado y reflejarse en los documentos pertinentes y/o el pliego de condiciones. En esta etapa,
el gestor de la evaluacién ya deberia haber proporcionado al evaluador o los evaluadores los documentos
fundamentales para comenzar la evaluacion, y podran compartirse recursos adicionales cuando se llegue a un
acuerdo final sobre la labor que habra de realizarse.

O
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Ademés de los documentos especificos de la intervencién, para ayudar a los evaluadores en el proceso de
evaluacidn y asegurarse de que cumplan las expectativas previstas para todas las evaluaciones de la OIM, los
gestores de la evaluacién deberian facilitar algunos documentos fundamentales:

a) |IOM Guidance for Addressing Gender in Evaluations (Guia de la OIM para abordar las cuestiones de género
en las evaluaciones): Este documento ofrece orientaciones practicas para asegurarse de que las cuestiones
de género se aborden adecuadamente en la evaluacién.

b) IOM Gender and Evaluation Tip Sheet (Hoja de orientacion de la OIM sobre género y evaluacién). Esta
hoja de orientacién proporciona una breve gufa para ayudar al personal que interviene en la gestién y la
realizacién de evaluaciones a desarrollar ambitos de trabajo, metodologias y hallazgos en relacién con el
seguimiento y la evaluacion que tengan en cuenta las cuestiones de género. Para obtener orientaciones mas
detalladas, incluidos ejemplos de criterios, indicadores y hallazgos que tienen en cuenta las cuestiones de
género.

¢) Una copia de este capitulo (capitulo 5) de las Directrices de la OIM relativas al seguimiento y la evaluacién, con
especial énfasis en la seccion relativa a los Productos de la evaluacién, para que los evaluadores comprendan
los componentes que se espera obtener;

d) Una copia de los modelos elaborados por la OIM de informes iniciales, matrices de evaluacién e informes
de evaluacién, que pueden servir de guia;

e) Enlaces a las herramientas de la lista de verificacion de la calidad del UNEG (y de la OIM) para que los
evaluadores entiendan cémo se examinaran las evaluaciones;

f) Anexo 5.10. Modelo de resumen de la evaluacion y orientaciones.

La clara definicién de las funciones y responsabilidades de todas las partes que intervienen directamente en la
evaluacién también es esencial para una implementacién adecuada, y cada parte debera realizar las tareas que
se le hayan encomendado y respetar los plazos para garantizar la calidad.

DIRECTRICES DE LA OIM RELATIVAS AL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION
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5.3.2. Productos de la evaluacién

»  Supervisar la implementacion de la evaluacién y el plan de trabajo
* Productos de la evaluacién
Realizacion *  Proporcionar informacién sobre todas las fases de la evaluacién

dela * Garantizar la calidad de la evaluacion
evaluacioén

Se espera de los evaluadores que proporcionen varios productos fundamentales, que deberian indicarse
claramente en el pliego de condiciones. Cada uno de estos productos se esboza a continuacién, con informacién
clave sobre su contenido y posible estructura.

Informe inicial

El informe inicial es el primer producto principal que entrega el evaluador, y deberia

|B redactarse después de realizar un andlisis documental preliminar y de haberse reunido con

e — el gestor de la evaluacién o el comité de evaluacién. Este documento da a conocer el modo

— en que el evaluador interpreta el ejercicio de evaluacién, como se responderi a las distintas
— . 2 7 . . .z

preguntas de evaluacién y los métodos previstos de recopilacién de datos. En el Anexo 5.7

se incluye un modelo de informe inicial.

Los informes iniciales deberian solicitarse siempre en los pliegos de condiciones de la
evaluacién elaborados para los consultores externos. En el caso de una evaluacién interna,
bastard con presentar una matriz de evaluacién, ya que esta ayudara a estructurar el modo
en que el evaluador interno interpreta el ejercicio de evaluacion.

Un elemento fundamental del informe inicial es la matriz de evaluacién. Una matriz de evaluacion es una
herramienta que orienta el proceso de evaluacién mediante la especificacién de lo siguiente: a) los criterios de
evaluacién; b) las preguntas principales y secundarias a las que se dara respuesta para analizar cada criterio; c) los
indicadores que se utilizaran para orientar el andlisis; d) las fuentes de datos, y e) las herramientas de recopilacién
de datos. La matriz de evaluacién permite representar claramente como se llevard a cabo la evaluacién, si
bien sigue siendo necesario presentar un informe inicial completo. En el Anexo 5.5. Modelos de matrices de
evaluacién de la OIM para un proyecto orientado al desarrollo y para un proyecto humanitario encontrara
ejemplos de matrices de evaluacién para un proyecto de desarrollo o humanitario.

Informes sobre los progresos realizados

Se alienta a los evaluadores a que informen periédicamente sobre los progresos realizados al llevar
a cabo la evaluacién, de manera que el gestor de la evaluacién o el comité de evaluacion puedan
supervisar de manera periddica los avances en la recopilacién de datos y si las metodologfas
seleccionadas para la evaluacién se estan utilizando correctamente. El objetivo es asegurarse
de que, si en el proceso de recopilacién de datos se detectan problemas que podrian afectar
negativamente a la calidad de la evaluacién (como la anulacién de reuniones programadas, un
numero de entrevistados o encuestados inferior a lo previsto o un examen inadecuado de
los documentos basicos), puedan introducirse medidas correctivas en tiempo oportuno. Los
informes sobre los progresos realizados no tienen por qué ser largos y pueden entregarse
por correo electrénico o en las reuniones periddicas. Ademas, la necesidad de presentar
informes sobre los progresos realizados puede variar en funcién de la duracién y la complejidad
de la evaluacion.

Los gestores de la evaluacién deberian asegurarse de que se tomen las disposiciones logisticas adecuadas para
la recopilacion de datos. Si se producen situaciones que escapan al control de la OIM o del evaluador (por
ejemplo, fendmenos meteoroldgicos o acontecimientos sociales o politicos que impidan realizar algunas visitas
sobre el terreno), los evaluadores y los gestores de la evaluacion deberian examinar si estas situaciones afectaran
a la calidad y credibilidad del ejercicio y, por si acaso, estudiar las correspondientes alternativas metodoldgicas
y practicas.

CAPITULO 5

Evaluacién
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Reunién informativa sobre los hallazgos iniciales

Los hallazgos iniciales deberfan presentarse al final de la visita sobre el terreno o de la fase de

recopilacién de datos, lo que brinda a las partes pertinentes, como las partes interesadas de

O ;) los gobiernos, los donantes, los beneficiarios o los asociados en la ejecucién, la oportunidad de

determinar si existen interpretaciones erréneas o errores de hecho en una etapa temprana,

antes de redactar el informe. Esto puede hacerse en forma de una presentacién PowerPoint o
de un informe breve, y deberfa afiadirse como un producto, cuando se haya previsto asi.

Informe de evaluaciéon

interesadas puedan formular observaciones (véase la seccidn titulada Proporcionar informacién
N sobre todas las fases de la evaluacién). Una vez que el evaluador haya recibido la informacion
consolidada, este deberia revisar el informe, segliin sea necesario, y presentar la version final.

@HOD El informe de evaluacién deberia presentarse primero en forma de borrador para que las partes

=» Los informes finales de evaluacién deben redactarse en uno de los idiomas oficiales de la OIM. En caso
de que no sea posible, se deberia preparar un resumen de los hallazgos y recomendaciones en uno de
los idiomas oficiales de la OIM.

Si bien la OIM no obliga a todos los evaluadores a utilizar el mismo formato para la presentacién de informes, se
espera que estos aborden todos los componentes indicados a continuacién:

¢ Portada, incluidos el titulo de la evaluacién, la fecha de finalizacién (por ejemplo, la fecha en que se
presenta el proyecto de informe) y el nombre de los evaluadores o de las empresas de evaluacién;

* Resumen, que incluird una explicacién del contexto del proyecto, un panorama general del contexto de
la evaluacién, una descripcién concisa de la metodologia de evaluacién, un resumen de todas los hallazgos
de la evaluacién, un resumen de todas las conclusiones, un resumen de todas las ensefianzas extraidas y
buenas practicas, y un resumen de todas las recomendaciones;

e Contexto del proyecto, que incluird un breve panorama general de los factores contextuales, una
descripcién clara y pertinente de las principales partes interesadas, y una descripcion de la logica de la
intervencién y de los acuerdos en materia de financiacion;

¢ Contexto de la evaluacién, que incluird una explicacién de la finalidad de la evaluacién, una descripcion
del alcance de la evaluaciéon y una lista de los clientes de la evaluacién y los principales destinatarios del
informe;

* Enfoque y metodologia de evaluacién, incluida una declaracién acerca del enfoque de evaluacién,
las preguntas de evaluacion y los criterios de evaluacién (con una justificacion de su uso u omisién), la
metodologfa empleada, la inclusién de cuestiones transversales, la participacion de las partes interesadas y
las limitaciones de la evaluacién, y una descripcién de las normas y estandares de evaluacion;

* Hallazgos de la evaluacién agrupadas por criterio que sean completas (se abordan todas las preguntas
y los hallazgos se ajustan a la finalidad, las preguntas y el enfoque), solidas (los hallazgos se justifican con
pruebas y datos desglosados por variables clave), y en las que se identifiquen los factores causales que
contribuyeron a los logros y fracasos y se aborden adecuadamente las cuestiones transversales de la OIM;

* Conclusiones basadas en las evidencias presentadas en la seccién relativa a los hallazgos de la evaluacion
y claramente vinculadas a dichas evidencias y que, en la medida de lo posible, sean objetivas y estén
claramente justificadas;

* Recomendaciones que sean claras y concisas, se basen en los hallazgos o conclusiones pertinentes del
informe, en las que se identifique a la persona encargada de su aplicacién y que puedan llevarse a la practica;

* Ensefanzas extraidas que sean pertinentes, especificas del contexto, vayan dirigidas a usuarios especificos
y sean aplicables;

* Buenas practicas que reflejen de manera concisa el contexto del que se derivan y especifiquen los
usuarios a los que van dirigidas, que puedan aplicarse y reproducirse, y que puedan vincularse a impactos
especificos y realistas.

La evaluacién/aseguramiento/control de la calidad se realizard sobre la base de este informe (véase la seccion de
este capitulo relativa al aseguramiento de la calidad de la evaluacién).

=» En el Anexo 5.8. Modelo de componentes del informe de evaluacién de la OIM se ofrecen orientaciones
mas detalladas para cada componente del informe de evaluacién, y en el Anexo 5.9. Modelo de informe
final de evaluacién de la OIM se proporciona un modelo para la presentacién de informes.

DIRECTRICES DE LA OIM RELATIVAS AL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION
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Resumen de la evaluacion

Los evaluadores deberfan preparar un resumen de la evaluacién una vez terminado el informe
P = final. Para ello, la OIM proporcionara un modelo creado en Microsoft Publisher. Este resumen
& = ofrece un breve panorama general de la evaluacién, cerciordndose de que se presenten las
& = conclusiones, las recomendaciones, las ensefianzas extraidas y las buenas practicas. En el Anexo
& = 5.10. Modelo de resumen de la evaluacién y orientaciones se ofrecen orientaciones para la
elaboracién del resumen de la evaluacion.

Presentacion final de la evaluaciéon

En algunas evaluaciones, cabe esperar una presentacion final de la evaluacién en la que se

& ofrecerfa, una vez mas, un panorama general de los elementos fundamentales de la evaluacion,

=< con especial hincapié en los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones. También pueden

solicitarse al evaluador otros productos en los que se presente la evaluacién, como una

presentacién PowerPoint o una infografia. En caso de que se haya previsto este tipo de producto,

ello deberia indicarse claramente en la seccién relativa a los productos del pliego de condiciones
de la evaluacion.

Matriz preliminar de respuesta de la Administracion

o Los evalua.dores d,eberian preparar un proyelcto de matriz de r'espuesta de la .Ad'min.istracic'vn
| en el que insertaran las recomendaciones, asi como el calendario o los plazos indicativos para
| la aplicacion. El proyecto de matriz se transmitird seguidamente al gestor de la evaluacién, el
cual se coordinara con el personal y los administradores pertinentes de la OIM para rellenar
la matriz. Si se espera que los evaluadores preparen un proyecto de matriz de respuesta de la
Administracién, ello deberia acordarse al principio de la evaluacién, como parte de los productos
que debera entregar el evaluador.

Para obtener mas informacién sobre la matriz de respuesta de la Administracion, véase la seccién de este capitulo
relativa al seguimiento y utilizacion de la evaluacion. En la publicacion de la funcién de evaluaciéon central de la
Oficina del Inspector General titulada Respuesta de la Administracién y seguimiento de las recomendaciones
de la OIM relativas a la evaluacién (Management Response and Follow-Up on IOM Evaluation Recommendations) se
incluye un modelo de matriz de respuesta de la Administracion.

5.3.3. Proporcionar informacién sobre todas las fases de la evaluacién

» Supervisar la implementacion de la evaluacién y el plan de trabajo
*  Productos de la evaluacion
Realizacion * Proporcionar informacién sobre todas las fases de la evaluacion

dela » Garantizar la calidad de la evaluacién
evaluacion

Examinar el proyecto de informe de evaluacién y proporcionar informacién sobre este es una etapa fundamental
del proceso de evaluacién. La participacién de la parte que encarga la evaluacién, del gestor de la evaluacion
(o comité de gestion) y de otras partes interesadas clave en este proceso garantiza asimismo que todos los
usuarios previstos de la evaluacién reciban la informacion que precisan. Si esto no se realiza correctamente, se
corre el riesgo de que los usuarios desacrediten la evaluacién una vez publicada. Esta etapa permite instaurar
un proceso transparente y abierto para examinar la evaluacién antes de su finalizacién.

% OIM, 2019.
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Participacion de las principales partes interesadas en la facilitacion de informacion

Las principales partes interesadas deberfan tener la oportunidad de formular observaciones sobre el informe, una
practica habitual en los enfoques participativos. Si se ha establecido un grupo de referencia u otro mecanismo
de colaboracién de las partes interesadas a los efectos de la evaluacién, su participacién en este proceso puede
garantizar una participacién mas amplia en la cadena de retroinformacién. Las partes interesadas externas
pueden incluir a los asociados, los donantes y los beneficiarios. Las partes interesadas internas de la OIM pueden
incluir a los jefes de misién, los especialistas tematicos regionales y otros miembros del personal que hayan
contribuido a la implementacion (por ejemplo, de otros programas que hayan influido en la implementacién del
programa evaluado).

Cuando los evaluadores entreguen el proyecto de informe, el gestor de la evaluacion deberfa coordinar las
observaciones y las respuestas y consolidar toda la informacion recibida para volver a presentarla sin demora
al evaluador. Esta informacién deberia centrarse en los aspectos técnicos de la evaluacion y en datos objetivos.
Tenga presente que el evaluador tiene la obligacién de corregir los datos, pero no de revisar (ni se le deberia
pedir que lo haga) los hallazgos, las conclusiones o las recomendaciones de un modo que sea incompatible con
los datos presentados, ya que ello es contrario a los principios éticos del proceso de evaluacién.

En caso de que se planteen cuestiones importantes en la etapa final de la presentacién de informes, el
evaluador y el gestor deberian volver a evaluar el proceso y elaborar un plan para abordar esas cuestiones. Los
problemas deberian evaluarse detenidamente a fin de determinar si se han cometido errores y si estos pueden
corregirse. Todas las partes pueden velar asimismo por que las recomendaciones incluidas en el informe sean
aceptables y viables.

Si el gestor de la evaluaciéon y los evaluadores no llegan a un acuerdo sobre la interpretacion de los datos
o sobre las conclusiones y recomendaciones derivadas de esa interpretacion, el primero puede preparar
una opinién de la Administracion, en la que se pongan de relieve los desacuerdos, con las justificaciones
pertinentes®.

En general, el proceso de examen del informe final no deberia constituir otra ocasién para proporcionar
informacion nueva a los fines de la evaluacion, ya que la informacion pertinente se deberia haber facilitado
durante las fases de recopilacion y andlisis de datos. Ahora bien, si acaba de ponerse a disposicidon nueva
informacién pertinente, o si un acontecimiento reciente o simultdneo ha afectado al andlisis o a las
recomendaciones (tal como ocurrié con la crisis inesperada de la COVID-19), el gestor de la evaluacion
deberia comentarselo al evaluador, y podra asignarse mas tiempo para incorporar la informacién y los datos
nuevos en el informe o en un anexo (por ejemplo, para examinar de qué manera afecta la COVID-19 a las
recomendaciones ya formuladas).

\’\MAC/ -
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Los oficiales regionales de seguimiento y evaluacién o la funcién de evaluacion central de la Oficina del Inspector
General pueden ofrecer su ayuda si existe un desacuerdo sobre los hallazgos, las conclusiones o las
recomendaciones de un informe de evaluacién.

.

Una vez que el evaluador haya recibido la informacién consolidada, este revisara el informe, seglin sea necesario,
y presentard la version final.

4 Para més referencias, véase OIM, 2019, pag. 5.
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5.3.4. Garantizar la calidad de la evaluacién

»  Supervisar la implementacion de la evaluacién y el plan de trabajo
*  Productos de la evaluacién
Realizacion *  Proporcionar informacién sobre todas las fases de la evaluacién

dela » Garantizar la calidad de la evaluacién
evaluacioén

La comunicacién de los avances de la evaluacién es fundamental para garantizar la presentacion de informes
de calidad y pertinentes, y cada una de las partes tiene una funciéon que desempefiar, en particular a nivel
de los gestores de la evaluacion y de los evaluadores. Mantener normas de calidad para una evaluacion es
especialmente importante, ya que ello también aumenta la credibilidad y la objetividad del ejercicio. Las
normas de calidad garantizan que las evaluaciones se lleven a cabo en consonancia con los requisitos
de procedimiento y técnicos, asi como con las normas y estandares de evaluacién aplicadas en
la Organizacion®. Estas normas contribuyen asimismo a la presentacién de informacién exacta y util y al
seguimiento periddico de la calidad de las evaluaciones.

Cada actor de la evaluacién puede contribuir al logro de normas de calidad mediante la aportacion de insumos
pertinentes. El control de la calidad incumbe primordialmente al gestor de la evaluacion, el cual deberia garantizar
que la evaluacion se lleve a cabo de conformidad con la politica y las orientaciones de la OIM en materia de
evaluacion, asi como con los requisitos y normas acordados con otras partes interesadas, por ejemplo con el
donante de la intervencion®'. El gestor de la evaluacion y los evaluadores tienen la responsabilidad de garantizar
que, en todas las etapas del proceso de evaluacion, las actividades se lleven a cabo de conformidad con las
normas de calidad establecidas.

Principales funciones y actividades para garantizar una evaluacién de calidad®

El gestor de la evaluaciéon deberia:

* Asegurarse de que los objetivos de la evaluacién sean claros y de que las metodologias y actividades
implementadas por los evaluadores contribuyan a su logro;

+  Seguir siendo duefio de la evaluacion asegurandose de que conserva la responsabilidad de la toma de
decisiones y de que las decisiones se tomen en tiempo oportuno;

»  Supervisar los avances de la evaluacién y proporcionar informacién y orientaciones pertinentes y oportunas
a los evaluadores;

+ Considerar y debatir las sugerencias de los evaluadores sobre las posibles soluciones a los problemas que
puedan surgir;

* Debatir y acordar protocolos de comunicacién, desde el principio, con todos los actores de la evaluacién;

* Asegurarse de que los evaluadores, la parte que encarga la evaluacién y los comités de evaluacion tengan
pleno acceso a la informacion desde el principio;

* Reunirse con los evaluadores, el comité directivo de la evaluacion y las partes interesadas para examinar los
proyectos de informes y las revisiones;

» Aprobar el informe final y organizar una presentacién de los hallazgos de la evaluacion para las partes
interesadas;

*  Proporcionar una respuesta de la Administracion que responda a todas las recomendaciones para el
seguimiento.

%0 Por lo que se refiere a sus normas de calidad, la OIM utiliza las Normas y estandares de evaluacion del UNEG de junio de 2016. Para mas
informacion, véase el capitulo 2, Normas, reglas y gestién del seguimiento y la evaluacion.

El control de la calidad se define como “la parte de la gestién de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de calidad”. Es una
actividad relacionada con el aseguramiento de la calidad, que es la “parte de la gestién de la calidad orientada a proporcionar confianza en
que se cumpliran los requisitos de calidad”. Las actividades de control de la calidad deberian realizarse a nivel de los gestores de la evaluacion,
y el aseguramiento de la calidad es responsabilidad de la funcién de evaluacion centralizada de una organizacion. Véanse las definiciones de
la norma ISO 9000:2015: Sistemas de gestién de la calidad en ASQ, s.f.

2 Adaptado de Banco Mundial, 2015.
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Los evaluadores deberian:

* Llevar a cabo la evaluacion ajustandose a los plazos previstos y el presupuesto asignado;

+  Garantizar la aplicacion de metodologias adecuadas para la realizacién de las encuestas y el andlisis de los
datos/resultados;

*  Presentar informes periédicos sobre los progresos realizados al gestor de la evaluacién/comité de evaluacién
y comunicar los problemas que requieran su atencién de manera oportuna;

» Garantizar que el proceso de formulacion de observaciones sobre el proyecto de informe esté bien
organizado e incluya informacién sobre las correcciones y aclaraciones sobre las interpretaciones erréneas;

+  Cuando asi se solicite, hacer una presentacién de los hallazgos iniciales durante la realizacion de la evaluacién
(de ser posible, también para los beneficiarios).

La Oficina del Inspector General recomienda utilizar las listas de verificacion de la calidad del UNEG
para examinar la observancia de las normas de calidad. Se han elaborado dos listas distintas en consonancia
con las normas y estandares del UNEG: a) la lista de verificacion de la calidad de los pliegos de condiciones
y los informes iniciales de evaluacion del UNEG (UNEG Quality Checklist for Evaluation Terms of Reference and
Inception Reports)y b) la lista de verificacién de la calidad de los informes de evaluacion del UNEG (UNEG
Quality Checklist for Evaluation Reports).

La OIM tiene previsto publicar su propia herramienta de control/aseguramiento de la calidad, que podran
utilizar los gestores de la evaluacién al examinar los informes®.

2

Los marcos analiticos del UNEG para determinar la calidad de la evaluacién (véase la seccién relativa a
los recursos) deberian ponerse a disposicion de los evaluadores a fin de garantizar que estos tengan una buena
comprension de las expectativas de la OIM en lo que respecta a la calidad de la evaluacién. Estos también
pueden ser utilizados por los gestores de la evaluacién y por los oficiales regionales de seguimiento y evaluacién
al redactar el pliego de condiciones y los informes iniciales, asi como al examinar el informe de evaluacién.

Silos evaluadores contratados elaboran un informe inicial de mala calidad, los gestores de la evaluacién deberian
ofrecerles la oportunidad de modificarlo hasta que se llegue a un consenso sobre su calidad. Si el informe
inicial sigue siendo insatisfactorio y se incluye en los principales productos entregados, deberfa considerarse
la posibilidad de rescindir el contrato, en lugar de arriesgarse a obtener un producto final de mala calidad.
También se puede contactar con los oficiales regionales de seguimiento y evaluacién o con la funciéon de
evaluacién central de la Oficina del Inspector General para que proporcionen asesoramiento sobre el proceso
de negociacién con los evaluadores y sobre la decision de rescindir el contrato.

Es importante que la estructura del contrato suscrito con los evaluadores permita a los
gestores de la evaluacién responder de forma adecuada, por ejemplo mediante la inclusién de
una clausula en la que se indique que la OIM se reserva el derecho de retener el pago, integra
o parcialmente, si los servicios acordados no se prestan en su totalidad o son inadecuados. Ello
se aplica igualmente a la finalizacién del proyecto de informe de evaluacién, y permite retener
el pago final si la calidad no es la adecuada tras varios intentos de corregir esta situacion.

Los oficiales regionales de seguimiento y evaluacién o la Oficina del Inspector General pueden prestar
asistencia en relacién con los pardmetros de calidad y, en coordinacién con la Oficina de Asuntos
Juridicos de la OIM, en caso de que se deban adoptar medidas contractuales cuando no se cumplan las
normas de calidad.

%3 Esta herramienta, de préxima publicacion, se utilizara como una lista de verificacion y guia del control de calidad, que llevara a cabo

el gestor de la evaluacion, y se ampliara con sistemas de calificacion a los efectos del aseguramiento de la calidad. También se utilizara
para elaborar un mecanismo de aseguramiento de la calidad, que permitird la valoracién sistematica de los informes de evaluacién a fin de
garantizar el mantenimiento de los niveles de calidad.
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Recursos de la OIM
2019 Management Response and Follow-Up on IOM Evaluation Recommendations. Funcién de
evaluacién central de la Oficina del Inspector General. (enlace interno Unicamente).

Otros recursos
American Society for Quality (ASQ)
s.f. Quality assurance and quality control.

Banco Mundial
2015 Managing Evaluations: A How-To Guide for Managers and Commissioners of Evaluations. Washington,
D.C.

Herramientas
Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG)
20102 UNEG Quality Checklist for Evaluation Terms of Reference and Inception Reports. Documento
de orientacién, UNEG/G(2010)1.

2010b UNEG Quality Checklist for Evaluation Reports. Documento de orientacion, UNEG/G(2010)/2.

.....................................................................................................................................................

5.4. Seguimiento y uso de la evaluacién

*  Seguimiento de la aplicacién de las recomendaciones y utilizacion del informe
Seguimiento * Uso y difusion de la evaluacion
y uso de la
evaluacién

Una falsa idea muy extendida sobre la gestidon de una evaluacién es que el proceso de evaluacién se da por
finalizado cuando el informe final ha sido presentado y aprobado. De hecho, la elaboracién y aprobacién
posterior del informe representan los dos primeros tercios del proceso, pero la principal razén de ser vy el
beneficio de una evaluacién residen en el Ultimo tercio del proceso, es decir, en la utilizacién del informe,
sus hallazgos y sus recomendaciones.

El dltimo tercio

*  Uso y seguimiento de los hallazgos y recomendaciones de la evaluacién.

*  Promocion interna y externa para la reproduccién y el aprendizaje.

»  Utilizacién con otros fines, por ejemplo para las evaluaciones de sintesis o las
metaevaluaciones.

5.4.1. Seguimiento de la aplicacién de las recomendaciones y utilizacién del informe

* Seguimiento de la aplicaciéon de las recomendaciones y utilizaciéon del

Seguimiento informe
y uso de la * Uso y difusién de la evaluacion
evaluacion
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Una vez aprobado el informe final, la parte que encarga la evaluacién o el gestor de la evaluaciéon deberian
ocuparse del seguimiento de las recomendaciones de la evaluacién, en coordinacién con el personal directivo
superior y las partes interesadas en el proyecto, seglin corresponda. La parte que encarga la evaluacién y el
gestor deberfan examinar y abordar con las entidades pertinentes cémo los hallazgos del informe se daran
a conocer también a un publico mas amplio. Seguidamente, el gestor de la evaluacion finalizara la matriz de
respuesta de la Administracién elaborada por el evaluador, de acuerdo con las instrucciones facilitadas en la
publicacion de la OIM titulada Respuesta de la Administracion y seguimiento de las recomendaciones de la
OIM relativas a la evaluacién (Management Response and Follow-Up on IOM Evaluation Recommendations).

La matriz de respuesta de la Administracién es una herramienta que permite:

* Indicar si las recomendaciones de la evaluacion han sido aceptadas, parcialmente aceptadas o
rechazadas.

e Describir las medidas de seguimiento que deberan adoptarse para aplicar las recomendaciones.

* Indicar el plazo de las medidas de seguimiento adoptadas y quién es el responsable de cada una
de ellas.

e Supervisar la aplicacién de las medidas de seguimiento.

* Facilitar la integracién de las recomendaciones de la evaluacién aceptadas en las actividades
futuras.

La matriz de respuesta de la Administracion es una herramienta que debe consultarse periédicamente hasta
que se hayan aplicado todas las medidas de seguimiento o hasta que estas dejen de ser aplicables. Para que
el uso de las evaluaciones como herramienta de rendicidon de cuentas sea pertinente, este debe realizarse
de manera oportuna; por lo tanto, se recomienda completar las medidas de seguimiento y el proceso de
examen en el plazo de 18 meses a contar desde la presentacion final de la evaluacién, aunque no se hayan
finalizado todas las medidas de seguimiento. El seguimiento de la aplicacién de la matriz de respuesta de la
Administracién puede asignarse a personal especifico de la oficina. Los progresos realizados en las medidas de
seguimiento incluidas en la matriz deberian comunicarse a las entidades pertinentes, asi como a los oficiales
regionales de seguimiento y evaluacién y a la funcién de evaluacién central de la Oficina del Inspector General
para que tomen nota de ellos.

La matriz de respuesta de la Administracién se puede rellenar directamente en PRIMA, o se puede
cargar la version Word directamente a este programa. Los gestores de programas y proyectos
recibirdn un recordatorio para rellenar la matriz y, 12 meses después de que se haya completado el

PROJECT INFORMATION AND

informe final, se les enviard otro recordatorio para que proporcionen informacion actualizada sobre e
la situacion en lo que respecta a la aplicacién de las recomendaciones.

5.4.2. Uso y difusién de la evaluacién

* Seguimiento de la aplicacién de las recomendaciones y utilizacién del informe
Seguimiento * Uso y difusién de la evaluacién
y uso de la
evaluacion
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El intercambio y la divulgacion de los informes de evaluacion son etapas importantes para garantizar el uso
pertinente de la evaluacién. Los gestores de la evaluacién o las partes que encargan la evaluacién tal vez
deseen examinar y preparar una estrategia de comunicaciéon y difusion, lo que requerird medidas y analisis
intencionales para llegar al publico adecuado. Cabe considerar los siguientes puntos:

+ ;Como se usara y difundira la evaluacién?

+  ;Como se divulgaran los hallazgos del informe de evaluacién a distintos grupos de partes interesadas
que pueden tener diferentes puntos de vista?

» ;Cudl es el momento mas indicado para difundir la evaluaciéon y garantizar su uso éptimo?

La difusién de las evaluaciones contribuye a la consecucién de su objetivo de aprendizaje, al garantizar que
los conocimientos adquiridos por medio de la evaluacién puedan ser ampliamente utilizados para mejorar la
calidad de las nuevas intervenciones, asi como los métodos de ejecucién. Se recomienda reflexionar acerca de
cdmo se divulgaran las evaluaciones, y a quién, al inicio de la fase de planificacion. Estas reflexiones también
deberian tener en cuenta las necesidades especificas a la hora de decidir si las evaluaciones deben comunicarse
a nivel interno en la OIM, o a nivel externo.
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Evaluacion centrada en la utilizacion y difusién de la evaluacion

El enfoque de la evaluacion centrada en la utilizacion puede proporcionar informacién (til al planificar la difusion
de la evaluacién o preparar una estrategia de comunicacion y difusién. Para obtener mas informacién, véase el
recuadro de informacién titulado Evaluacion centrada en la utilizacion.

En la Politica de Evaluacion de la OIM se sefiala que todos los informes de evaluacién deben hacerse publicos,
si bien la “estrategia de comunicacién” puede variar. En el caso de una evaluacién comunicada a nivel externo
— por ejemplo, la evaluacién de una estrategia (institucional, regional o nacional) o de una politica de la OIM
(por lo general, institucional) — esta podria presentar interés para todos los Estados Miembros de la OIM y
posiblemente, para algunos donantes, mientras que en el caso de las evaluaciones de proyectos, el interés a
nivel externo podria limitarse a los gobiernos locales y a los donantes concretos que financiaron el proyecto.
Sin embargo, en el caso de los proyectos, la distribucién externa también puede incluir a los asociados en la
ejecucion, a las organizaciones no gubernamentales (ONG) que colaboran o a los beneficiarios, lo que puede
no ser asi en una evaluacion de una estrategia de la OIM.

En el caso de los informes distribuidos a nivel interno, puede realizarse una distincién similar a la de los informes
externos. Mientras que la evaluaciéon de una politica suele comunicarse mas bien a nivel departamental, las
evaluaciones de proyectos, programas y estrategias locales o regionales resultan més valiosas para las oficinas
en el terreno implicadas y para los especialistas tematicos pertinentes a nivel regional y departamental. Si
bien la difusién de la evaluacién de una politica se realiza principalmente a nivel departamental con objeto
de organizar el seguimiento o la experiencia adquirida, también puede comunicarse de manera mas amplia,
por ejemplo a todas las oficinas de la OIM a nivel mundial, habida cuenta de su posible interés en una
politica institucional. También cabe mencionar algunos casos muy especificos; por ejemplo, debe mantenerse
informados a los oficiales regionales de seguimiento y evaluacion y a la funcién de evaluacion central de la
Oficina del Inspector General de la publicacién de las evaluaciones para que puedan incluirlas en su repositorio
central de informes de evaluacién o en la pagina web de la OIM sobre evaluacion.

En general, se recomienda elaborar una sola versién del informe que pueda distribuirse tanto a nivel externo
como a nivel interno y que sea de utilidad para tolas las partes interesadas con distintos puntos de vista. En un
ndmero limitado de casos ha podido suceder que se elaboraran dos versiones de un informe de evaluacién,
uno para una distribucién limitada y para uso interno y otro para uso externo, por ejemplo cuando el
informe inclufa secciones que abarcaban cuestiones confidenciales o delicadas relacionadas con actividades de
desmovilizacion. Si tiene dudas acerca de la difusidon de un informe de evaluacién, el gestor de la evaluacién
deberia celebrar consultas con el Jefe de Misién para las intervenciones en los paises, con los directores
regionales para las intervenciones regionales o interregionales y/o con el funcionario regional encargado del
seguimiento o la evaluacién o la funcién de evaluacion central de la Oficina del Inspector General.
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Los informes de evaluacion, una vez aprobados, deben transmitirse a la funcién de evaluacién central de la Oficina
del Inspector General, que los incluird en el repositorio central y en la pagina web de la OIM sobre evaluacién.

Como se ha sefialado en la seccion relativa a los productos de la evaluacién de este capitulo, también debe
presentarse por separado un resumen de la evaluacion. El evaluador deberia preparar este resumen con objeto
de presentar un informe mas breve y sucinto sobre los elementos principales de la evaluacién. En el Anexo 5.10.
Modelo de resumen de la evaluacién y orientaciones se proporcionan orientaciones sobre la elaboracién de este
resumen, cuya presentacién es obligatoria, asi como un modelo de resumen de la evaluacion.

Coémo compartir las evaluaciones

O También es importante considerar distintas formas de compartir las evaluaciones de manera
4 estratégica y sistemética a fin de garantizar que los principales usuarios puedan extraer ensefianzas
N, de la evaluacién y que otras partes puedan beneficiarse de esta en funcién de sus necesidades
O e intereses. A continuacién se dan algunos ejemplos de las diferentes maneras de compartir las
evaluaciones:

*  Una estrategia de comunicacion que utilice diversas plataformas de comunicacion, como Yammer (interna),
Facebook o Twitter, asi como sitios web;

*  Un seminario web organizado para las partes interesadas pertinentes;
» Una presentacion en video de la evaluacion y la respuesta de la OIM;
* Un taller para analizar los hallazgos y acordar el camino a seguir.

Recursos de la OIM
2019 Management Response and Follow-Up on IOM Evaluation Recommendations. Funcién de
evaluacién central de la Oficina del Inspector General (enlace interno Unicamente).

sfc  IOM Evaluation repository.

s.fd IOM Evaluation website.

5.5. Rendicion de cuentas y aprendizaje a partir de la evaluacion

Los beneficios del uso de la informacién derivada de las evaluaciones son numerosos. Los profesionales deben
aplicar esta informacion de forma eficaz para mejorar la rendiciéon de cuentas y el desempefio y reforzar
la adopcién de decisiones por medio del aprendizaje. La rendicién de cuentas puede definirse como “la
obligacion de demostrar que se ha efectuado el trabajo cumpliendo con las reglas y normas acordadas o de
declarar de manera precisa e imparcial los resultados obtenidos en comparacién con las funciones y/o planes
encomendados. Esto puede exigir una demostracion cuidadosa, que pueda defenderse incluso judicialmente,
de que la labor realizada es congruente con los términos contractuales”. El aprendizaje, por otro lado, es
el proceso mediante el cual los individuos o las organizaciones adquieren competencias y conocimientos y
los utilizan. En esta seccién se abordaran las distintas formas de aprendizaje a partir de la evaluacién y otros
enfoques evaluativos y, mientras que en la seccion anterior se abordan los requisitos relacionados con la
rendicién de cuentas en la comunicacion de un informe de evaluacién, en la presente seccién se incluiran
asimismo consideraciones relativas a la rendicién de cuentas para los otros enfoques evaluativos que se
examinan.

% OCDE, 2010, pag. 15.
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Una manera de utilizar la informacién obtenida a partir de la evaluacién es compartirla a nivel institucional,
lo que genera conocimientos para la planificacién y ejecucion actuales y futuras, ademas de fomentar una
cultura de aprendizaje y conocimiento en la organizacion y de respaldar su rendicién de cuentas general. Los
conocimientos adquiridos a partir de las evaluaciones también proporcionan a la organizacién informacién
basada en evidencias. El aprendizaje debe figurar entre los elementos centrales de una evaluacion, incluidos el
intercambio eficaz de informacién y los sistemas de aprendizaje.

R
S

Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
2010 Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestién basada en resultado. CAD-OCDE,
Paris.

5.5.1. Generacién de conocimientos y aprendizaje mediante la evaluacién

Los conocimientos y el aprendizaje derivados de la evaluacién pueden incorporarse a los procesos de
aprendizaje y planificacién institucionales mediante la reflexién periddica, el acceso a los informes de evaluacion
y el intercambio regular de informacion por medio de sesiones de aprendizaje. Visualmente, esto puede
representarse del siguiente modo:

Figura 5.8. Generacién de conocimientos y aprendizaje mediante la evaluacion

Intercambio de
productos de
conocimientos
y sesiones de
aprendizaje

Accesibilidad
e intercambio
regular de
informacién

Presentacion de
informes

Reflexiéon
periédica

Proceso de
aprendizaje y
planificacién

institucionales

Informacién

Ademas de la evaluacion, otros procesos pueden mejorar el aprendizaje a partir de las intervenciones. A
continuacién se dan tres ejemplos de enfoques evaluativos que también pueden incorporar el aprendizaje
ademads de la rendicién de cuentas, y que también se utilizan con fines de seguimiento:

a) Ensefanzas extraidas;
b) Examen del desempefio del proyecto; y
¢) Examen posterior a la accion.

CAPITULO 5

Evaluacién



https://iomint.sharepoint.com/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%201%2FOECD%2DGlossary%2Dof%2DKey%2DTerms%2Din%2DEvaluation%2Dand%2DResults%2Dbased%2DManagement%2DTerminology%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIOMMEGuidelines%2DResources%2FShared%20Documents%2FChapter%201&p=true&ga=1

Ensefanzas extraidas y aprendizaje a partir de estas ensefanzas

Las ensefianzas extraidas pueden definirse como generalizaciones basadas en las experiencias de evaluacién
de proyectos, programas, estrategias o politicas en circunstancias especificas, que se aplican a situaciones
mas amplias. Con frecuencia, las ensefianzas destacan los puntos fuertes o débiles en la preparacién, el
disefio y la puesta en practica que afectan al desempefio, los resultados y el impacto. Dicho de otro modo,
pretenden describir los conocimientos adquiridos a partir de experiencias en situaciones bien definidas. La
documentacién de las ensefianzas extraidas y su incorporacion en otras intervenciones pueden contribuir a
mejorar la calidad de la prestacion de servicios. En particular, pueden ayudar a evitar aquellas practicas que
sistematicamente no consigan resultados u otros errores comunes.

En la figura que figura a continuacion se ofrece una visiéon de conjunto del proceso de cémo se identifican
las ensefianzas extraidas (a través de la implementacion y de la evaluacién de la implementacién), como se
formulan y, por ultimo, cémo se incorporan y utilizan para mejorar la implementacién.

Figura 5.9. Ensefianzas extraidas — Mejorar la implementacién

Recopilacién y andlisis de datos

Incorporaciéon de las
ensefianzas extraidas
y mejora de la

Formulacion y puesta

» en comun de las
Implementacion

ensefianzas extraidas : 0
1 implementacion

Modificar/ajustar la intervencién seglin sea necesario

Si bien las ensefianzas extraidas suelen salir a la luz al realizar la evaluacién, estas también pueden recogerse
mediante la organizacién de talleres especificos sobre el aprendizaje a partir de estas ensefianzas, que redinen a
diversas partes interesadas para que aporten ideas sobre el desempefio e identifiquen las ensefianzas extraidas
de una intervencién. Este enfoque también puede utilizarse para las intervenciones a nivel de las politicas o
estrategias, en las que puede pedirse a las partes interesadas que reflexionen sobre los enfoques que han
adoptado en relacion con un tema o una esfera tematica en particular a lo largo del tiempo.

Otro concepto similar, en términos de generacion de conocimientos a partir de una evaluacion, es la nocién
de buenas practicas, que puede considerarse como la identificaciéon de un procedimiento que ha demostrado
su capacidad para producir resultados de manera satisfactoria, y que se propone como una practica “habitual”
idénea para su adopcion generalizada. Una ensefianza extraida en la que se haya identificado una practica que
produce esos resultados satisfactorios y respecto de la que se haya determinado que merece ser reproducida
y, posiblemente, ampliada, puede convertirse, con el tiempo, en una “buena practica emergente”.

s OIT, 2014, pag. 2
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Si bien el aprendizaje a partir de las ensefianzas extraidas se ha mencionado aqui como uno de los diversos
enfoques evaluativos, es importante subrayar que, por lo general, se espera que los evaluadores incorporen las
ensefianzas extraidas en el informe. Véase la seccién titulada Planificacion de la evaluacién: Preparacién del pliego
: de condiciones de la evaluacién (Alcance de la evaluacion). :

En general, la difusion de las ensefianzas extraidas puede llevarse a cabo como parte de la difusién del informe
final de evaluacién o de un modo similar. Concretamente, estas pueden incorporarse en cualquier documento
recapitulativo de la evaluacidén que se ponga a disposicién de los usuarios pertinentes. El Anexo 5.10, titulado
Modelo de resumen de la evaluacién y orientaciones incluye una seccion especifica sobre la presentacién de
las ensefianzas extraidas, cuando sea necesario.

En algunos casos, las ensefianzas extraidas pueden interesar particularmente a los especialistas tematicos
pertinentes, desde el punto de vista de su difusion posterior o de su aplicabilidad a otras intervenciones
similares. La “utilizacion” de las ensefianzas extraidas es especialmente importante en la elaboracion de nuevas
intervenciones, a nivel de un proyecto o programa, asi como en la formulacién de orientaciones estratégicas
y normativas claras con respecto a una determinada esfera de trabajo de la OIM. Por lo tanto, los gestores
de la evaluacién deberian considerar detenidamente con quién compartirdn las ensefianzas extraidas y las
buenas practicas identificadas a fin de incorporarlas de la mejor manera posible en las intervenciones futuras
y previstas de la OIM.

R
Qf&u L

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
2014 Evaluation Lessons Learned and Emerging Good Practices. Nota de orientacién 3,
25 de abril.

Examen del desempeio de un proyecto

La OIM ha elaborado una herramienta de evaluaciéon que se centra principalmente en el desempefio de un
proyecto o programa, para lo cual se utilizan los criterios del CAD-OCDE, haciendo hincapié en la eficacia y la
eficiencia. El objetivo del examen del desempefio de un proyecto es ayudar a las oficinas en el terreno a evaluar
el desempefio de sus intervenciones, utilizando para ello un enfoque constructivo, participativo y coordinado.
Este ejercicio suele realizarse durante la implementacién, de manera que puedan tomarse medidas correctivas,
en caso necesario. Los criterios de la pertinencia, el impacto y la sostenibilidad se analizan brevemente a
lo largo del examen, y en este también se puede analizar en qué medida se estan logrando o podran lograrse
los efectos de una intervencién una vez terminadas las actividades o finalizados los productos.

En un examen del desempefio de un proyecto también se abordan las cuestiones transversales, y se analiza
el nivel de rendicidn de cuentas a los beneficiarios y a las poblaciones afectadas, en particular en el contexto
de las situaciones de emergencia, ademés de determinar en qué medida la intervencién esté vinculada con las
estrategias mundiales, regionales o nacionales.
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Cabe sefalar que el examen del desempeifio de un proyecto no es una evaluacion, ya que es menos
exhaustivo que esta Ultima. Una evaluacion requiere mas tiempo y preparacion, trata las cuestiones de manera
mas detallada y permite generar andlisis y hallazgos con una base empirica mas sélida. A continuacién se
resumen otras diferencias existentes entre un examen y una evaluacién:

Evaluacion

* Andlisis sistematico y objetivo de una intervenciéon
en curso o finalizada, asi como de su disefio,
implementacién y resultados;

+ Tiene por objeto determinar la pertinencia y
el cumplimiento de los objetivos, asi como de
los criterios de eficiencia, eficacia, impacto y
sostenibilidad;

» Tiene una base empirica mas soélida para la
rendicién de cuentas y el aprendizaje.

Recursos de la OIM

2018b Planning, Conducting and Using Project Performance Reviews (PPR). Funcion de evaluacion
central de la Oficina del Inspector General, junio (enlace interno Unicamente).

* Modelo de herramienta de examen del desempefio de un proyecto

* Modelo de informe de examen del desempefio de un proyecto

* Guia para la presentacién de informes de examen del desempefio de un proyecto
* Preparacién de los exdmenes del desempefio de un proyecto

* Plan de accion para aplicar las recomendaciones sobre el examen del desempefio de un proyecto

Examen posterior a la accion

Examen

Andlisis del desempefio de una intervenciéon con
caracter periddico o puntual;

Los examenes suelen ser menos exhaustivos o
profundos que las evaluaciones;

Suele hacer hincapié en los aspectos operativos.

Un examen posterior a la accién es un debate estructural sobre una intervencién que permite a un equipo
analizar y reflexionar acerca de lo que ha ocurrido, por qué ha ocurrido y cdmo mantener los puntos fuertes
y mejorar los puntos débiles®. Se trata de un proceso dirigido por un moderador en el que intervienen
los actores clave, y en el que el principio general es que este sea neutral y objetivo para garantizar que las
discusiones se centren en los problemas, sean constructivas y no deriven en la autojustificacién. Basicamente, el
examen deberfa centrarse en preguntas tales como: “;Qué se esperaba en lugar de lo que ocurrié realmente?”,
“;Qué funciono bien y por qué?” y “;Qué podia haber funcionado mejor y por qué?”.

% Adaptado de Buchanan-Smith y otros, 2016.
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Un examen posterior a la accién comprende los siguientes pasos:

Figura 5.10. Pasos de un examen posterior a la accién

@ Q=0

Reflexién sobre la comprension de Determinacion de: Reconstruccién cronolégica
* los objetivos + Qué ha funcionado bien y * Plazos de las principales
« la intencién por qué? actividades
+ ;Qué podria haber + Cambios a lo largo del tiempo

funcionado mejor y por qué?

= =]

Posible votacién sobre Resumen de las conclusiones en
* las tres ensefianzas mas forma de ensefianzas extraidas
importantes + ;Qué se podria hacer

mejor la préxima vez?

Fuente: Adaptado de Buchanan-Smith y otros, 2016 y de ONUSIDA, 2006.

Como primer paso, los participantes reflexionan sobre su comprensién de los objetivos o la intencién de
la actividad y, seguidamente, preparan un cronograma con lo que ocurrié realmente y lo que ha cambiado
a lo largo del tiempo. El paso siguiente se centra en mayor medida en un enfoque analitico, ya que se
identifica lo que ha funcionado bien y por qué, y lo que podria haber funcionado mejor y por qué. Al final
del proceso, las conclusiones acerca de lo que se podria hacer mejor la préxima vez se resumen en forma de
ensefianzas extraidas. Puede pedirse a los participantes que voten sobre las tres ensefianzas que consideran
mds importantes cuando las reflexiones sean numerosas. El debate de un examen posterior a la accién es
un proceso dirigido por un moderador que no suele durar mas de medio dia o un dia. Segln los recursos
y el tiempo a disposicidn, este puede ser formal, lo que conlleva una labor preparatoria adicional, o
informal, tal como se indica en el recuadro infra.

Principales caracteristicas de un examen posterior a la accién

Examenes informales
* Realizados por aquellas personas mas cercanas
a la actividad

*  Requieren menos tiempo

» Utilizan técnicas y herramientas de examen
sencillas

» Se realizan cuando es necesario
» Se llevan a cabo en el lugar de la actividad

* Pueden ser objeto de un informe menos
exhaustivo

Examenes formales

» Dirigidos por un moderador externo y objetivo

*  Requieren mas tiempo

» Utilizan técnicas y herramientas de examen mas
complejas

+ Se planifican de antemano

* Se llevan a cabo en reuniones u otros contextos
“formales”

* Requieren un informe mas estandar y exhaustivo

Fuente: Adaptado de ONUSIDA, 2006.
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Buchanan-Smith, M., J. Cosgrave y A. Warner
2016  Guia de evaluaciéon de la accién humanitaria. ALNAP/ODI, Londres.

ONUSIDA
2006  After-Action Review: Technical Guidance. PN-ADF-360. Washington, D.C.

.....................................................................................................................................................

A continuacién se resumen otros ejemplos de enfoques y herramientas de evaluacién:

Otros enfoques y recursos

(En qué consiste?

La técnica del cambio mas significativo es un tipo de herramienta participativa que consiste en recopilar
relatos personales de los cambios percibidos y determinar cual de estos relatos es mas significativo y
por qué.

En el Anexo 5.11. Enfoques de evaluacion: Cambio mas significativo se ofrece una explicacion mas
detallada del enfoque del cambio mds significativo.

<</(,\.) RS O

Herramientas y manuales sobre el enfoque del cambio mas significativo
Asadullah, S. y S. Mufiz
2015 Participatory Video and the Most Significant Change: A guide for
facilitators. InsightShare, Oxford.

Cambio mas significativo

BetterEvaluation
s.f. Most significant change. Recurso en linea.

Davies, R.y J. Dart
2005 The ‘Most Significant Change’ Technique — A Guide to Its Use.

Red Panasidtica del Centro de Investigaciones para el Desarrollo Internacional
2008 Jess Dart — Most significant change, parte I. Video.

..................................................................................................................

{En qué consiste?

El modelo de Kirkpatrick es un modelo de cuatro niveles elaborado para evaluar la formacién. Sus
cuatro niveles son: a) reaccion; b) aprendizaje; ¢) comportamiento, y d) resultados. Se trata de un
método habitualmente utilizado para evaluar los resultados obtenidos en el marco de una formacién. Se
ha elaborado un formulario genérico de evaluacién posterior a la formacién que las partes interesadas
pueden modificar facilmente, seglin sea necesario.

oM
2017b Reaching results through training. Video para un seminario web,
25 de julio (enlace interno Unicamente)

MindTools
sf. Kirkpatrick’s four-level training evaluation model: Analyzing learning
effectiveness.

.................................................................................................................

Modelo de Kirkpatrick
@?
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(En qué consiste?

El examen por homélogos es un proceso que puede ayudar a asesorar sobre cuestiones relacionadas
con la calidad y el cumplimiento de las normas, que normalmente llevan a cabo otros especialistas
que trabajan en el mismo ambito, escogidos por sus conocimientos de la materia. Este proceso se ha
utilizado en la OIM, por ejemplo para examinar la aplicacién del Plan de Accién para Todo el Sistema
de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-
SWAP), con la participacion de otros dos o tres organismos también sometidos a examen. El UNEG,
en colaboracion con el CAD-OCDE, también ha desarrollado un nuevo mecanismo de examen por
homologos a fin de examinar la politica de evaluacién de sus miembros.

R
RIS e

...........................................................................................................

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG)
2011a UNEG Framework for Professional Peer Reviews of the Evaluation
Function on UN Organizations. Documento de referencia, UNEG/
REF(2011)1.

Examen por homoélogos

2018a Background note on the UNEG peer review mechanism. Documento
de trabajo.

2018b Modalities for evaluating, reviewing or assessing an evaluation
function. Documento de trabajo.

sf. Integrating gender equality and human rights in evaluation — UN-
SWAP guidance, analysis and good practices.

..................................................................................................................

{En qué consiste?

La recoleccion de resultados es un enfoque de evaluacién que puede utilizarse para recopilar datos
sobre las intervenciones. Como su nombre indica, en la recoleccién de resultados se recopilan (“se
recolectan”) datos sobre los cambios ocurridos (resultados). Una vez identificados los cambios, se
trabaja hacia atrds con objeto de determinar si y en qué medida estos cambios estan relacionados con
la intervencion.

R
RIS e

Outcome Harvesting
s.f. Pagina inicial (en inglés).
Outcome Mapping
2014 What is outcome harvesting? Video, 15 de enero.

Wilson-Grau, R.
2015 Outcome harvesting. BetterEvaluation.

Recoleccién de resultados®’

..................................................................................................................

57 Adaptado de Wilson-Grau, 2015.
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Anexos

Anexo 5.1. Presupuestacién de la evaluacion

Adaptado del Modulo 6 del Manual para proyectos de la OIM, pags. 7-16 (enlace interno Unicamente).

Anexo 5.2. Lista ampliada de los tipos de evaluacion en funcion de sus
caracteristicas especificas y su alcance

Adaptado de IOM Evaluation Guidelines (enero de 2006), Anexo 2, funcidn de evaluacién central de la Oficina
del Inspector General.

Evaluacion a nivel de todo el sistema: Evaluacion utilizada en situaciones de emergencia que abarca la
respuesta dada por el conjunto del sistema a un desastre o una situacién de emergencia en particular.

Evaluacién basada en la teoria: Evaluacion centrada en una comprension profunda del funcionamiento de un
programa o actividad, es decir, la teoria o logica del programa. No es necesario que presuponga la existencia
de relaciones lineales simples de causa y efecto, sino que examina los factores determinantes o causales que
se consideran importantes para tener éxito y como estos pueden interactuar.

Evaluacién cuasi experimental del impacto: Evaluacion en la que se comparan diferentes grupos antes
y después de la ejecucién del programa a fin de determinar el impacto de este Ultimo y el valor afiadido de
otras inversiones. Se utilizan estudios rapidos y econémicos que combinan el uso de los conjuntos de datos
existentes con encuestas rapidas por muestreo, estudios de seguimiento, entrevistas u otros.

Evaluacion de conjunto: Evaluacién que analiza un conjunto de actividades, proyectos o programas
relacionados entre si con objeto de identificar aspectos y temas comunes.

Evaluacién de la respuesta de un Unico organismo: Evaluacion que abarca, también en situaciones de
emergencia, la respuesta global de un determinado organismo.

Evaluacién de procesos: Evaluacién que examina la dindmica interna de los organismos encargados de la
ejecucion, sus instrucciones de politica, sus mecanismos de prestacion de servicios, sus practicas de gestion y
los vinculos que existen entre todos estos componentes..

Evaluaciéon de sintesis: “Procedimiento sistemdtico para organizar los hallazgos de varios estudios de
evaluacion dispares, lo que permite a los evaluadores reunir los resultados de diferentes informes de evaluacion
y formular preguntas acerca de ese grupo de informes”®.

Evaluacién de un tnico organismo/un tnico proyecto: Evaluacién que abarca un Unico proyecto llevado
a cabo por un Unico organismo en una situacion de emergencia.

Evaluacion del empoderamiento: Evaluacién que promueve una estrecha relacién entre el evaluador y los
participantes del proyecto o programa para que los resultados de la evaluacién sean mas significativos y Utiles.
La evaluacion del empoderamiento es necesariamente una actividad de colaboracién en grupo, y no individual.

Evaluacién del programa de pais/de la asistencia al pais: Evaluacién de la cartera de intervenciones para
el desarrollo de uno o més donantes o instituciones.

% GAO, 1992.
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Evaluacién democratica: Enfoque de evaluacion que aborda cuestiones fundamentales en materia de
evaluacion, como la manera de tratar las relaciones de poder entre las partes interesadas, la incorporacién
de las perspectivas de las partes interesadas y la aportaciéon de informacién Util para los programas. La
redistribucion del poder se logra mediante la "democratizacién del conocimiento” y la mutua rendicién de
cuentas de todos los grupos, incluido el cliente.

Evaluacién en profundidad: Enfoque que consiste en centrar la evaluacién o una parte de la evaluacion en
una categoria de productos, o en un grupo o categoria de impactos.

Evaluacién en tiempo real: Evaluacién llevada a cabo en situaciones de emergencia que tiene por objeto
proporcionar informacién rapida sobre las operaciones humanitarias y ser un catalizador inmediato de las
mejoras en el desempefio institucional y operacional. La metodologia no puede ser rigida, y es necesaria una
cierta flexibilidad y adaptabilidad, aunque debe garantizar la calidad.

Evaluacién estratégica: Evaluacion de una determinada cuestién que tiene por objeto fomentar una mejor
comprensién de dicha cuestién, reducir las incertidumbres asociadas a las diferentes opciones para abordarla
y ayudar a las partes interesadas a llegar a un acuerdo de colaboracién aceptable. Suele adaptarse cuando el
caracter urgente de la cuestion plantea grandes riesgos para las partes interesadas y ha generado opiniones
contrapuestas.

Evaluacién incorporada: Enfoque de la implementacién que conlleva una autoevaluacién relativamente
continua por parte de los principales agentes y participantes, de acuerdo con criterios preestablecidos
relacionados el propdsito y objetivo de la asistencia.

Evaluacién parcial del sistema: Evaluacién que se utiliza también en las situaciones de emergencia, y que
abarca solamente una parte del sistema. Puede estar relacionada con las evaluaciones tematicas o sectoriales.

Evaluacién participativa: Método de evaluacion en que los representantes de entidades y partes interesadas
(incluidos los beneficiarios) trabajan conjuntamente en el disefio, la implementacién y la interpretacion de una
evaluacion.

Evaluacién por las partes interesadas: Evaluacion en la que intervienen organismos, organizaciones, grupos
o particulares que tienen un interés directo o indirecto en la asistencia para el desarrollo, o que influyen en
su implementacién y resultado o se ven afectados positiva o negativamente por estos. Las partes interesadas
trabajan conjuntamente para elaborar y finalizar instrumentos y procedimientos, formular recomendaciones y
adoptar decisiones durante todo el proceso de evaluacidn (término conexo: Evaluacion participativa, centrada
en la metodologia).

Evaluacién sectorial: Evaluacion de diversas intervenciones de ayuda dentro de un pais o un grupo de paises
y en un mismo sector. Un sector abarca un dambito especifico de actividades, como la salud, la industria, la
educacién, el transporte o la agricultura.

Evaluacién transversal: Evaluacion sistematica de diversos informes de evaluacién sobre un tipo de proyecto
especifico, sobre proyectos relacionados con un determinado sector, o sobre un instrumento o tema en
particular, concebida para examinar y, posiblemente, actualizar las directrices vigentes en materia de politica
de desarrollo.

Metaevaluacion: Evaluacién que tiene como objetivo valorar la calidad, el fundamento, el valor y la
trascendencia de una o varias evaluaciones.

R
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Oficina de Rendicion de Cuentas del Gobierno de los Estados Unidos (GAO)
1992  The Evaluation Synthesis. GAO/PEMD 10.1.2. Revisado en marzo de 1992.
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Anexo 5.3. Incorporacién de las cuestiones transversales en la OIM

Las cuestiones transversales pueden definirse como consideraciones o esferas adicionales que se entrecruzan
con una intervencion, o que pueden integrarse facilmente en esta, sin perder de vista los principales objetivos
de la intervencién. La incorporacién de una cuestion transversal suele entenderse como una estrategia para
que la cuestion especifica, dada su importancia, sea un elemento integrante de la concepcidn, la ejecucion
y el seguimiento y evaluacion de las politicas e intervenciones de la organizacién. La incorporacién de
estas cuestiones puede variar a lo largo del tiempo, y pueden afiadirse nuevas cuestiones. Ademas, no son
necesariamente idénticas para todas las organizaciones, y no todas ellas son pertinentes para ser consideradas
en una intervencion.

En esta seccion se abordaran las cuestiones siguientes: a) el enfoque basado en los derechos; b) la incorporacién
de la proteccion; c) la inclusion de la discapacidad; d) la integracion de una perspectiva de género; e) la
sensibilidad y sostenibilidad ambientales, y f) la rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas. Cabe sefialar
que en este anexo solo se aborda el seguimiento y evaluacidn de las cuestiones transversales. En caso de que
estas esferas temdticas pasen a ser el objetivo principal de una intervencion, ya no podran examinarse como
una cuestién transversal.

=» El pliego de condiciones de la evaluacién deberia garantizar que las preguntas relacionadas con la
integracion de las cuestiones transversales pertinentes se recojan en una seccién especifica o bajo los
criterios correspondientes, y especificar que estas se examinaran como una cuestion transversal.

Enfoque basado en los derechos

{En qué consiste?

El enfoque basado en los derechos es un marco conceptual y una herramienta metodoldgica para la
elaboracién de politicas y practicas. Es la integracion consciente y sistemética de los derechos, normas y reglas
dimanantes del derecho internacional en la programacién, con un enfoque principal en la migracién, en el caso
de la OIM. La incorporacién de un enfoque basado en los derechos en los programas sobre migracién tiene
como objetivo empoderar a los titulares de derechos y fortalecer la capacidad de los garantes de esos derechos
para que cumplan con su obligacién de proteger a los titulares de derechos.

Si bien no existe un consenso universal sobre cémo aplicar un enfoque basado en los derechos a las intervenciones
en la practica, por lo general ello incluye los siguientes elementos, que pueden aplicarse al contexto migratorio
de la OIM:

* |dentificacién de los titulares de derechos, de sus derechos, y de las obligaciones de los garantes de
derechos de respetar, proteger y hacer realidad esos derechos;

* Evaluacién de si esos derechos se estan respetando, protegiendo y haciendo realidad y, de no ser asi,
andlisis de las causas subyacentes y elaboracion de una estrategia para corregirlo;

*  Fortalecimiento de la capacidad de los titulares de derechos para que conozcan y ejerzan sus derechos, asf
como de la capacidad de los garantes de derechos para que cumplan con sus obligaciones;

» Garantizar que los principios relativos a los derechos (como la no discriminacion, la participacién y la
rendicion de cuentas) se integren en la elaboracién del proyecto, la estrategia o la politica, asi como en el
proceso de implementacion.

Coémo efectuar el seguimiento y evaluacion de un enfoque basado en los derechos

Cuando el enfoque basado en los derechos se examina como una cuestién transversal, es necesario calibrar el
proceso de programacion y su observancia de los principios relativos a los derechos. Estos principios pueden
incorporarse a una matriz de resultados y efectuarse el debido seguimiento, o medirse sin incorporarlos a la
matriz mediante la utilizacion de una herramienta de seguimiento. Por Ultimo, el enfoque basado en los derechos
puede y se debe incluir en una evaluacion, ya que esta deberia abordar las cuestiones relacionadas con los
derechos aunque los propios proyectos no incluyan un objetivo o resultado especifico basado en los derechos.
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Las personas que participen en el seguimiento del enfoque basado en los derechos en el
marco de una intervencién pueden consultar asimismo el manual de la OIM titulado Enfoque
de programacion basado en los derechos, que incluye una seccién relativa al seguimiento y la
evaluacion y presenta una herramienta de seguimiento en su Anexo V.
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son algunas de las preguntas que se pueden formular durante los procesos de seguimiento y de evaluacién

a fin de asegurarse de que se ha incorporado un enfoque basado en los derechos:

Participacion

:Se ha implicado a las diversas partes interesadas (incluidos los titulares y garantes de derechos) en la
planificacién y el disefio del seguimiento y la evaluacién del proyecto y en la determinacién de los tipos de
datos que han de recopilarse?

;Se ha implicado a otras personas o grupos, por ejemplo a grupos locales de la sociedad civil o a las ONG?
;Se ha incluido o implicado a los principales grupos, en particular a los grupos de titulares de derechos mas
marginados, en el proceso de seguimiento y evaluacién?

dad y no discriminacién

({El proceso de seguimiento y evaluacién se ha disefiado especificamente para detectar o medir la
discriminacién contra determinados grupos a través de sus objetivos y efectos?

;Los datos recopilados se han desglosado de manera adecuada, por ejemplo por edad, discapacidad, origen
étnico, sexo, nacionalidad o situacién migratoria, a fin de detectar las posibles lagunas en la consideracion
de la igualdad y la discriminacién a través de los productos y efectos de la intervencidn?

Rendicion de cuentas, transparencia e estado de derecho

;Los procesos de seguimiento y evaluacién estan directamente vinculados a algin derecho, como la
medicién del cumplimiento de determinados derechos?

(Los procesos de seguimiento y evaluacién tienen en cuenta los distintos mecanismos de presentacion de
quejas existentes y como se atienden las quejas recibidas?

(Los hallazgos del seguimiento y la evaluacién se hacen publicos de forma transparente?

Los hallazgos del seguimiento y la evaluacién se utilizan para impulsar cambios en la legislaciéon o las
politicas del Estado?

nte la evaluacion, el evaluador también deberia tener en cuenta los siguientes consejos para asegurarse de

que el enfoque basado en los derechos se ha integrado en el proceso de evaluacién:

a) Incluya mecanismos que garanticen que los grupos de titulares de derechos mas marginados participan/
participaron en la evaluacién.

b) Ensu calidad de evaluador, hagase la siguiente pregunta: ;Se ha incluido a todas las partes interesadas, y como
se detectard o medird especificamente, en el marco de la evaluacién, la discriminacion de determinados
grupos? Por ejemplo, la evaluacién puede haber sido disefiada para detectar cualquier tipo de practica
discriminatoria que pueda haberse producido durante la ejecucién del proyecto o como resultado de él.

¢) ldentifique los canales para la presentacion de las quejas que puedan recibirse durante la evaluacion.

% Anexo IV de OIM, 2015b, pag. 157.
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Recursos de la OIM
2015b Anexo IV: Herramienta de seguimiento basada en los derechos. En: Enfoque
de programacién basado en los derechos. Ginebra, pag. 157.

2017a Anexo 4.2: Preguntas de orientacion para incluir las cuestiones transversales
en la fase de gestidn y seguimiento/supervisién del ciclo de proyectos de
la OIM (Mddulo 4). En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién.
Ginebra, pags. 110-111 (enlace interno Unicamente).

Incorporaciéon de una perspectiva de proteccion

{En qué consiste?

La incorporacidon de una perspectiva de proteccion se define como “la integracién de principios de
proteccién humanitaria en las respuestas a situaciones de crisis [garantizando] que las respuestas eviten los
efectos negativos no intencionados (principio de “no causar dafio”); se ejecut[en] en funcién de las necesidades;
conced[an] prioridad a la seguridad y la dignidad; se bas[en] en la participacién y el empoderamiento de las
capacidades locales; y, en Ultima instancia, contempl[en] la rendicién de cuentas por parte de los interlocutores
humanitarios frente a las personas y comunidades afectadas”®.

La OIM se ha comprometido a incorporar una perspectiva de proteccién en todos sus programas humanitarios
a fin de garantizar la seguridad en su programacién. La OIM aplica los siguientes cuatro principios para la
incorporacion de una perspectiva de proteccion, que son fundamentales en la repuesta a situaciones de
crisis y después de una crisis:

a) Conceder prioridad a la seguridad y la dignidad y evitar causar dafio;
b) Garantizar un acceso efectivo;

¢) Garantizar la rendicién de cuentas;

d) Garantizar la participacién y el empoderamiento.

La OIM, que se ha adherido a la declaracién del Comité Permanente entre Organismos sobre la importancia
de la proteccién en la accién humanitaria (Statement on the Centrality of Protection in Humanitarian Action),
reafirma que la proteccién de todas las personas y comunidades afectadas y en situacién de riesgo debe ser
un elemento central de la adopcidn de decisiones humanitarias y de la respuesta antes y después de que se
produzca una crisis y durante esta.’’ La OIM garantiza que la prestacién de servicios y asistencia preserve la
integridad fisica y la dignidad de las personas y las comunidades, sea adecuada culturalmente y reduzca al minimo
las consecuencias nocivas o negativas involuntarias. La asistencia y los servicios se prestan en funcién de las
necesidades y no de criterios como la edad, el sexo, la identidad de género, la nacionalidad, la raza o el origen
étnico. Los servicios y la asistencia se prestan en la medida adecuada y en lugares seguros y de facil acceso, las
personas afectadas conocen su existencia y todos los grupos tienen acceso a estos, incluidas las personas con
problemas médicos, con discapacidad o que sufren discriminacién. Las personas y las comunidades afectadas
participan activamente en la medicién de la calidad de las intervenciones que les afectan y establecen mecanismos
eficaces y facilmente accesibles para que la poblacion pueda formular sugerencias y quejas, lo que aumenta la
rendicién de cuentas. Se promueve la participacién inclusiva en los procesos de adopcién de decisiones a fin de
fomentar la capacidad de autoproteccién y de ayudar a las personas a reivindicar sus derechos y a empoderarse.

8 Sirvase tomar nota de que esta seccién se basa principalmente en las orientaciones de 2016 sobre la incorporacion de una perspectiva de
proteccién en el Marco Operacional de la OIM en Situaciones de Crisis Migratoria. Esta informacion se actualizara nuevamente cuando se
disponga de nuevas orientaciones en materia de proteccién (IOM, s.ff, pag. 4).

6 Comité Permanente entre Organismos, 2013.
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Las dimensiones de movilidad de las crisis humanitarias suelen incluir flujos migratorios y patrones de movilidad
complejos y en gran escala que, por lo general, comportan vulnerabilidades importantes y diversas para las
personas y comunidades afectadas. En el caso de las intervenciones elaboradas en el contexto de los sectores
de asistencia del Marco Operacional de la OIM en Situaciones de Crisis Migratoria®?, e debe prestar la debida
consideraciéon a la garantia de una proteccién adecuada de las personas afectadas, incluidos los migrantes
(desplazados, refugiados, solicitantes de asilo, apatridas u otros) y las comunidades afectadas por una situacién de
crisis que generan migrantes o los acogen. En la Nota de orientacién sobre la incorporacién de una perspectiva
de proteccién en las respuestas de la OIM a las situaciones de crisis (IN/232) (enlace interno Unicamente)
también se proporciona un enfoque paso a paso sobre cémo integrar los principios para la incorporacién de una
perspectiva de proteccién en la planificacién de las respuestas a las situaciones de crisis y en las distintas fases
del ciclo de vida del proyecto. Asimismo, se proporcionan varias herramientas, como andlisis de la situacién y de
la vulnerabilidad, que pueden ser pertinentes.

La proteccién en la accion humanitaria puede proporcionarse a través de tres intervenciones principales:

a) Laincorporacion de principios de proteccién humanitaria;
b) La integracién de la proteccién;
¢) Actividades de proteccién especificas.

Los proyectos que utilizan el primer enfoque, la incorporacién de una perspectiva de proteccién, se aseguran
de que las respuestas se proporcionen de un modo que cumpla cada uno de los principios de incorporacién de
la proteccion en la propia intervencién. La incorporacién de una perspectiva de proteccion es responsabilidad
de todos los agentes.

La integracion de la proteccion consiste en incorporar objetivos de proteccién en la programacién de otras
respuestas sectoriales especificas para el logro de resultados en materia de proteccion”®.

Las actividades de proteccion especificas tienen como objetivo principal prevenir las vulneraciones de
derechos humanos o del derecho humanitario o responder a dichas vulneraciones, o restituir los derechos de las
personas especialmente vulnerables o propensas a la negligencia, la discriminacion, el abuso o la explotacion. Las
actividades de proteccion independientes pueden incluir actividades destinadas a prevenir o responder a riesgos,
vulneraciones o necesidades particulares en materia de proteccién, en particular para grupos especificos como
las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad, las personas de edad, los desplazados o los migrantes”®*.

Como efectuar el seguimiento y evaluacion de la incorporacion de una perspectiva de proteccion

En virtud de lo dispuesto en la Nota de orientacién sobre la incorporacién de una perspectiva de proteccion,
las intervenciones pertinentes deberfan determinar en qué medida la incorporacion de una perspectiva de
proteccién se integré de forma efectiva durante la implementacion. Ademas, las evaluaciones se deberfan llevar
a cabo mediante la adopcién de un enfoque participativo e inclusivo a fin de integrar las consideraciones relativas
a la incorporacién de una perspectiva de proteccién. Por ejemplo, durante las consultas se deberia garantizar la
diversidad de género y edad, y no se deberia depender exclusivamente de los lideres comunitarios al identificar
a los encuestados, por ejemplo en el caso de los grupos marginados.
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Para mas informacién, sirvase consultar la Nota de orientacién sobre la incorporacién de :
una perspectiva de proteccién (Guidance Note on Protection Mainstreaming), que incluye una :
herramienta para el seguimiento y la evaluacién en su Anexo 3. :

62 En el Marco Operacional de la OIM en Situaciones de Crisis Migratoria se detallan los siguientes 15 sectores de asistencia: a) gestion
de campamentos y cartografia de desplazamientos; b) albergue y articulos no alimentarios; c) asistencia de transporte para poblaciones
afectadas; d) apoyo en materia de salud; €) apoyo psicosocial; f) asistencia de (re)integracién; g) actividades de apoyo a la estabilizacién y
transicién comunitaria; h) reduccién del riesgo de desastres y consolidacién de la capacidad de recuperacion; i) apoyo en materia de tenencia
de tierras y propiedades; ) lucha contra la trata de personas y proteccién de migrantes vulnerables; k) asistencia técnica para una gestion
humanitaria de las fronteras; |) asistencia consular de emergencia; m) movilizacién de la didspora y de los recursos humanos; n) apoyo en
politicas y legislacion migratoria, y 0) comunicacién humanitaria (OIM, 2012).

8 OIM, 2018, pag. 16; véase asimismo Comité Permanente entre Organismos, 2016.

& Ibid.
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A continuacién se incluyen algunas preguntas que cabe considerar para el seguimiento y evaluacién de la
proteccion como una cuestion transversal y para garantizar la observancia de los principios de proteccion:

+ Los procesos de seguimiento se han disefiado con la finalidad de asegurar el seguimiento periédico del
acceso de los distintos grupos a la asistencia humanitaria?

* ;Se han instaurado procedimientos para mitigar los riesgos derivados de las consecuencias involuntarias de
las actividades de la OIM en cuestiones relacionadas con la proteccién?

+ Al prestar asistencia, jse tiene en cuenta la seguridad y la proteccion de los beneficiarios? Si existen
obstaculos que impiden el acceso a los servicios y la asistencia, jse han adoptado medidas para reducirlos?

* ;Se han instaurado procedimientos de consentimiento informado? y ;se utilizan de manera adecuada?

* ;Se ha implicado a todos los grupos y subgrupos de poblacién y de beneficiarios afectados (por ejemplo,
nifios y nifias, hombres y mujeres, personas con o sin discapacidad, o grupos marginados) en los procesos
de seguimiento o evaluacién?

» ;Se presta especial atencion al acceso de diferentes grupos y subgrupos de beneficiarios a los servicios y en
distintos emplazamientos del proyecto?

* ;Se han establecido y se utilizan vias de derivacién para tratar incidentes en materia de proteccién?

+ ;Los datos confidenciales se gestionan de manera adecuada y de conformidad con los Principios de la OIM
de Proteccién de Datos?

+ ;Las observaciones de las poblaciones afectadas y los beneficiarios se recopilan periédicamente y se utilizan
para mejorar los programas y responder mejor a sus necesidades?

* ;Se recurre a las capacidades de autoproteccion en el marco del proyecto?

+ ;Se consulta periddicamente a los agentes estatales y locales y se fomenta su participacion en la aplicacién
de medidas de proteccién?

»  ;Qué efectos ha tenido la incorporacién de una perspectiva de proteccion en el disefio, la implementacién
y el seguimiento del proyecto?

A continuacién se ofrecen algunos consejos importantes para la incorporacién de una perspectiva de proteccion
en la evaluacion:

* Considerar la posibilidad de utilizar un enfoque de evaluacién participativo para garantizar la inclusién de
todos los grupos de beneficiarios.

+ Considerar cémo podrian utilizarse los hallazgos de la evaluacion para mejorar las intervenciones futuras,
proponer rectificaciones del rumbo y asegurarse de que se difundan los hallazgos que se consideran de
interés para la comunidad en general.

» Considerar en qué medida y cdmo deberia seguir integrandose la proteccién en las actividades de las
intervenciones como una cuestién transversal.

R
Q_{(’(’U S O,

Recursos de la OIM
2012 Marco Operacional de la OIM en Situaciones de Crisis Migratoria, MC/2355.

2016b Nota de orientacion sobre la incorporacion de una perspectiva de proteccién
en las respuestas de la OIM a las situaciones de crisis (o los sectores de asistencia
del Marco Operacional en Situaciones de Crisis Migratoria). IN/232.

2017a Anexo 4.2: Preguntas de orientacién para incluir las cuestiones transversales en
la fase de gestion y seguimiento/supervision del ciclo de proyectos de la OIM
(Médulo 4). En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicidn. Ginebra,
pags. 115-116 (enlace interno Unicamente).

2018c Institutional Framework for Addressing Gender-Based Violence in Crises. Ginebra.
sfe  Protection mainstreaming in IOM crisis response.

sff  Guidance Note on Protection Mainstreaming — Annex 3 (enlace interno
Unicamente).
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https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/DP%20Principles%20ESPANOL.pdf#search=Principios%20de%20la%20OIM%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos
https://dmsportal/PublishedDocuments/Instructions/DP%20Principles%20ESPANOL.pdf#search=Principios%20de%20la%20OIM%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos
http://www.iom.int/files/live/sites/iom/files/What-We-Do/docs/MC2355_-_IOM_Migration_Crisis_Operational_Framework.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/migrated_files/What-We-Do/docs/MC2355-SP-Marco-Operacional-de-la-OIM-en-Situaciones-de-Crisis-Migratoria.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/Spanish GN on PM.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/Spanish GN on PM.pdf
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/Spanish GN on PM.pdf
https://iomint.sharepoint.com/:b:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH/Manual%20de%20Proyectos%20OIM%20-%20M%C3%B3dulo%204.pdf?csf=1&web=1&e=MFPd06
https://iomint.sharepoint.com/:f:/r/sites/IOMMEGuidelines-Resources/Shared%20Documents/Chapter%201/IOM%20Project%20Handbook%20SPANISH?csf=1&web=1&e=Hw1od2
https://publications.iom.int/books/institutional-framework-addressing-gender-based-violence-crises
https://www.iom.int/protection-mainstreaming-iom-crisis-response
http://www.iom.int/sites/default/files/our_work/DOE/humanitarian_emergencies/mainstream/Annex3PM-MONITORING-AND-EVALUATION-TOOL-3-FIN.pdf

- Otros recursos

:  Comité Permanente entre Organismos

: 2013  The Centrality of Protection in Humanitarian Action: Statement by the Inter-
Agency Standing Committee (IASC) Principals.

2016 IASC Policy on Protection in Humanitarian Action.

Inclusién de la discapacidad

La inclusién de la discapacidad en las intervenciones de la OIM ha cobrado mayor importancia en
los dltimos afios, en consonancia con las iniciativas impulsadas por las Naciones Unidas. La inclusién
de la discapacidad requiere una atencién especial a fin de integrarla plenamente, como una cuestion
transversal, en los esfuerzos en materia de seguimiento y evaluacion.

{En qué consiste?

Se calcula que las personas con discapacidad representan el 15 por ciento de la poblacion mundial. En
determinados contextos humanitarios, pueden representar un porcentaje mucho mayor y figurar entre las
personas mas marginadas en las comunidades afectadas por una crisis. Las personas con discapacidad pueden
enfrentarse a muy diversas formas de discriminacién y a un mayor riesgo de estar expuestas a la violencia y el
abuso, lo que también suele estar asociado a sus condiciones sociales y otras identidades entrecruzadas (como
el género, la edad, la raza o los grupos indigenas).

En la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD) se afirma que los
Estados Partes deben proteger y promover los derechos de las personas con discapacidad en sus leyes, politicas
y practicas, y deben cumplir asimismo las normas enunciadas en este instrumento cuando lleven a cabo
actividades de cooperacion internacional. En la CRPD, asi como en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en
el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres, se establecen otras normas que protegen a las
personas con discapacidad.

Ademés de los marcos juridicos, la labor de la OIM en lo que respecta a la inclusién de la discapacidad se guia
asimismo por la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad, puesta en marcha en
2019, asi como por las Directrices del Comité Permanente entre Organismos sobre la Inclusién de las Personas
con Discapacidad en la Accién Humanitaria. Los compromisos contraidos por la OIM en la Cumbre Mundial
sobre Discapacidad, celebrada en 2018, también son importantes para incluir la discapacidad en los programas.

En la CRPD, las personas con discapacidad se definen como aquellas personas que tienen deficiencias
sensoriales, fisicas, psicosociales, intelectuales u otras deficiencias a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, pueden impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas.

Las intervenciones de la OIM deben garantizar que sus actividades aborden las barreras que impiden a las
personas con discapacidad, en toda su diversidad, tener acceso a los servicios y/o a la proteccién o participar en
estos, de conformidad con lo dispuesto en la CRPD.

Tanto en la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Diversidad como en las Directrices del
Comité Permanente entre Organismos se recomienda adoptar un enfoque de doble via que combine programas
generales inclusivos con intervenciones especificas para personas con discapacidad.
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http://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/tools_and_guidance/IASC Guidance and Tools/IASC_Principals_Statement_Centrality_Protection_Humanitarian_Action_December2013_EN.pdf
http://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/tools_and_guidance/IASC Guidance and Tools/IASC_Principals_Statement_Centrality_Protection_Humanitarian_Action_December2013_EN.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/tools_and_guidance/IASC%20Guidance%20and%20Tools/iasc-policy-on-protection-in-humanitarian-action.pdf
https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN_Disability_Inclusion_Strategy_spanish.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines
https://www.gov.uk/government/publications/multilaterals-global-disability-summit-commitments/international-organization-for-migration-iom

Coémo efectuar el seguimiento y la evaluacién de la inclusién de la discapacidad:

En las Directrices del Comité Permanente entre Organismos se formulan orientaciones
sectoriales especificas sobre cémo asegurar la inclusién de la discapacidad en el :
seguimiento y evaluacién de la acciéon humanitaria. :

Para asegurar la inclusiéon de la discapacidad en una intervencién, se recomienda observar el cumplimiento
de los siguientes principios y normas: a) promover una participaciéon significativa; b) abordar las barreras a las
que se enfrentan las personas con discapacidad, y ¢) empoderarlas para que desarrollen sus capacidades. A
continuacién se formulan una serie de preguntas y las acciones necesarias para comprobar su aplicacién en el
marco de las intervenciones:

Promover una participacion significativa de las personas con discapacidad

En la intervencién:
* ;Se tiene en cuenta la participaciéon de las personas con discapacidad durante la implementacién o,
posiblemente, en el disefio de la intervencion?
+ ;Se contrata a personal con discapacidad?
» ;Se pide asesoramiento a las organizaciones de personas con discapacidad y se colabora con ellas cuando
estas conciben estrategias para implicarse con las personas con discapacidad?

Abordar las barreras a las que se enfrentan las personas con discapacidad

En la intervencioén:
» ;Se identifican las barreras de actitud, ambientales e institucionales que pueden impedir el acceso de las
personas con discapacidad a los programas y servicios de la OIM?
* ;Se identifican elementos que faciliten la participacién de las personas con discapacidad?
* ;Se adoptan medidas adecuadas para eliminar las barreras y promover los elementos facilitadores a fin de
garantizar que las personas con discapacidad se beneficien de la asistencia y puedan participar de manera
significativa?

Empoderar a las personas con discapacidad y ayudarlas a desarrollar sus capacidades

En la intervencion:

* ;Se desarrollan las capacidades de las personas con discapacidad y de las organizaciones de personas con
discapacidad dotandolas de los conocimientos y las aptitudes de liderazgo que necesitan para contribuir a
la labor que realiza la OIM y la proteccién que esta les otorga y beneficiarse de ellas?

* ;Se desarrolla la capacidad del personal de la OIM para disefiar e implementar intervenciones inclusivas que
sean accesibles para las personas con discapacidad mediante la mejora de su comprension de los derechos
de las personas con discapacidad, asi como de los principios y los enfoques practicos que promueven la
inclusion y reducen las barreras que impiden la inclusién?

En las directrices del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas sobre la integracién de los derechos humanos
y la igualdad de género en la evaluacién, en el indicador 10 sobre evaluacién del marco de la Estrategia de
las Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad y en las Directrices del Comité Permanente entre
Organismos se establecen criterios para evaluar la labor que realiza la OIM en materia de inclusién de la
discapacidad, con las consideraciones siguientes que podrian aplicarse asimismo a un andlisis transversal:

Las preguntas de evaluacion abarcan diferentes aspectos de la inclusion de la discapacidad. Las preguntas
de evaluacion incorporadas en los diferentes criterios de evaluacion o en un determinado criterio muestran el
alcance y la calidad de la inclusién de la discapacidad.
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines
http://www.uneval.org/document/detail/980
http://www.uneval.org/document/detail/980
https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN_Disability_Inclusion_Strategy_Entity_Technical_Notes.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines

Los métodos de identificaciéon de las partes interesadas y de recopilaciéon de datos de la evaluacién
fomentan la participacion de las personas con discapacidad y de las organizaciones que las representan.
Las personas con discapacidad y las organizaciones de personas con discapacidad pueden enriquecer la evaluacién
proporcionando informacion de primera mano sobre su situacién y experiencia.

La evaluaciéon examina si se han eliminado las barreras a fin de permitir la plena participacion de
las personas con discapacidad. También puede incluir un andlisis del impacto a largo plazo en la vida de las
personas con discapacidad y el reconocimiento de sus derechos de conformidad con las normas internacionales.

Recursos de la OIM
sfe  Protection mainstreaming in IOM crisis response.

sfg  Disability inclusion SharePoint (enlace interno Unicamente).

Otros recursos
Gobierno del Reino Unido
sf. IOM’s commitments made at the Global Disability Summit in 2018.

Comité Permanente entre Organismos
2019 Directrices sobre la Inclusion de las Personas con Discapacidad en la Accion
Humanitaria (en inglés).

Naciones Unidas
sfa  Indicator 10: Evaluation. En: Entity Accountability Framework. Technical notes.
sfb  Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad.

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG)
2011b Integracion de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacion
— hacia una gufa del UNEG. Documento de orientacién, UNEG/G(2011)2.

Incorporacion de las cuestiones de género

{En qué consiste?

La OIM ha trabajado activamente para incorporar las cuestiones de género en todas sus intervenciones. Se han
publicado numerosos documentos de politica y orientacién para respaldar este compromiso (véase el recuadro
de recursos). La Unidad de Coordinacién de las Cuestiones de Género de la OIM es la encargada de promover la
igualdad de género en la Organizacién, y propone las siguientes consideraciones y definiciones de los conceptos
de género, andlisis de género e incorporacion de las cuestiones de género:

Género: Los atributos y oportunidades sociales asociados al sexo de cada uno y a las relaciones entre
personas de diferentes grupos de género y edad (por ejemplo, mujeres y hombres y nifias y nifios), asi como
a las relaciones entre personas del mismo grupo de género. Estos atributos, oportunidades y relaciones se
construyen socialmente y se aprenden mediante procesos de socializacién. Son especificos de un contexto/
tiempo y cambiantes. El género determina lo que se espera, se permite y se valora en las personas en funcién
de su sexo en un contexto determinado. En la mayoria de las sociedades existen diferencias y desigualdades
entre las personas de diferentes grupos de género en cuanto a las responsabilidades asignadas, las actividades
realizadas, el acceso y control de los recursos, asi como las oportunidades de tomar decisiones. El género forma
parte del contexto sociocultural mas amplio.

Anailisis de género: Un examen critico de como las diferencias en los roles de género, las experiencias, las
necesidades, las oportunidades y las prioridades afectan a las personas de diferentes grupos de género y edad
en ciertas situaciones o contextos. Este andlisis se debe integrar en todas las evaluaciones sectoriales o analisis
situacionales, empezando por la evaluacién de las necesidades.
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https://www.iom.int/protection-mainstreaming-iom-crisis-response
https://iomint.sharepoint.com/sites/DisabilityInclusion
http://www.gov.uk/government/publications/multilaterals-global-disability-summit-commitments/international-organization-for-migration-iom
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action/documents/iasc-guidelines
http://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN_Disability_Inclusion_Strategy_Entity_Technical_Notes.pdf
https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN_Disability_Inclusion_Strategy_spanish.pdf
http://www.unevaluation.org/document/detail/1616
http://www.uneval.org/document/detail/980
http://www.uneval.org/document/detail/980

Incorporacion de las cuestiones de género: El proceso de evaluar las consecuencias que tiene para las
personas de diferentes grupos de género cualquier accién planificada, incluidas la legislacién y las politicas o
programas, en cualquier sector y a todos los niveles. Es un enfoque para hacer de los problemas y experiencias
de todas las personas una dimension integral del disefio, la ejecucién y el seguimiento y evaluacién de las
intervenciones en todas las esferas politicas, econémicas y sociales, de manera que todos los grupos de género
se beneficien por igual y no se perpetle la desigualdad. El objetivo Ultimo es conseguir la igualdad de género.

Coémo efectuar el seguimiento y la evaluacién de la incorporacién de las cuestiones de género

En todas sus intervenciones, la OIM trata de promover la igualdad de género y de garantizar que todos sus
beneficiarios y poblaciones asistidas reciban los servicios y el apoyo que precisan, teniendo en cuenta las
experiencias propias de su género de manera que las intervenciones no perpetien las desigualdades de género.

A continuacién se presentan unos cuantos puntos sencillos para garantizar la incorporacién de las cuestiones de
género y su seguimiento en el marco de una intervencién como una cuestién transversal:

+ Aseglrese de que en las intervenciones se abordan las distintas necesidades (y capacidades) de una
poblacién de beneficiarios diversa, con objeto de eliminar las disparidades de género y contribuir a la
igualdad de género.

»  Evalte en qué medida una intervencion incorpora las perspectivas de género. Ello incluye utilizar indicadores
que tengan en cuenta las cuestiones de género, desglosados por sexo, asi como indicadores que midan
los cambios en funcion del género, como la prevalencia de la violencia de género o las percepciones de las
normas, los roles y las relaciones de género.

»  Aseglrese de que se supervisan periddicamente y adaptan, seglin sea necesario, los progresos en relacién
con los indicadores que tienen en cuenta las cuestiones de género, a fin de garantizar la inclusién de todos
los beneficiarios previstos.

* Aseglrese de que se consulta a todos los grupos de género y edad al efectuar el seguimiento de una
intervencién, a fin de ofrecer mejor informacién sobre los progresos realizados con respecto a los
indicadores y garantizar que nadie se quede atras o sea discriminado por razones de género.

Marcador de género: El Marcador de género de la OIM es una herramienta que evalia en qué medida las
intervenciones integran las consideraciones de género. Establece un conjunto claro de normas minimas para la
incorporacién de las consideraciones de género y un sistema de codigos que se asignan en funcién de cudntas
de esas normas minimas se cumplen. Permite a la Organizacién realizar un seguimiento del porcentaje de sus
intervenciones y asignaciones financieras disefiadas para contribuir a la igualdad de género. El Marcador de
género tiene por finalidad mejorar la calidad de las intervenciones de la OIM haciendo hincapié en la importancia
de abordar las necesidades y problemas especificos de las mujeres, las nifias, los nifios y los hombres, incluidas
las personas que se identifican como lesbianas, gais, bisexuales, transgénero o intersexuales (personas LGBTI),
asi como de diferentes edades, a fin de que todos se beneficien de manera adecuada.

La evaluacién puede garantizar que se preste una atencion adecuada a los puntos mencionados supra (y a cualquier
otra cuestién relacionada con el género), que deberian quedar debidamente reflejados en la metodologia, los
hallazgos/resultados, los problemas y las ensefianzas extraidas de la evaluacion. La OIM ha elaborado un conjunto
de orientaciones para abordar las cuestiones de género en las evaluaciones (Guidance for Addressing Gender in
Evaluations), que se han incluido en el recuadro de recursos y que pueden utilizarse para examinar las cuestiones
de género como elemento transversal de la intervencion.

Durante la evaluacién, el evaluador también deberia tener en cuenta los siguientes consejos para asegurarse de
que la perspectiva de género se ha integrado en la evaluacién.

a) Aseglirese de que las cuestiones de género se abordan especificamente en el pliego de condiciones de la
evaluacion.

b) Durante la recopilacion de datos, aseglrese de que las personas entrevistadas o encuestadas son un
grupo diverso y representativo, desde el punto de vista del género, de todos los beneficiarios y asociados
interesados del proyecto.

¢) Las encuestas, la preguntas de las entrevistas y otros instrumentos de recopilacién de datos deberian
incluir las cuestiones de género.

d) Losinformes de evaluacién deberifan incluir una perspectiva de género, como el andlisis de datos desglosados
por sexo.
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https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf
https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf

Las evaluaciones deberfan incluir preguntas como las siguientes a fin de determinar si se ha incorporado una
perspectiva de género durante el proceso:

* ;Los beneficiarios, tanto hombres como mujeres, pueden o pudieron participar de manera significativa en
el proyecto?

+ ;Cudles son algunos de los obstaculos que impiden o impidieron una participacién significativa y qué se ha
hecho o se hard para superarlos?

» ;Las necesidades y las competencias de hombres y mujeres se abordan e incorporan, o fueron abordadas
e incorporadas, de manera adecuada’

* ;Los hombres y las mujeres estan o estaban satisfechos con las actividades del proyecto?

e) Incluya una perspectiva de género al analizar los éxitos y los problemas, las medidas adoptadas, las
ensefianzas extraidas y las mejores practicas durante el proceso de evaluacion.

R
SR

En la intranet de la OIM (accesible a nivel interno para el personal de la Organizacién) y
en su sitio web (accesible al publico) figuran numerosas referencias que son Utiles para
el seguimiento de la inclusion de las cuestiones de género en las intervenciones de la
Organizacién, incluso como una cuestion transversal, en particular el Marcador de
género de la OIM, que se deberia tener en cuenta en todas las intervenciones. El Plan
de Accién para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género vy el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-SWAP) también es un recurso importante para la
inclusion de las cuestiones de género.

Recursos de la OIM
2018d Guidance for Addressing Gender in Evaluations. Oficina del Inspector General.

sfh  IOM Gender and Evaluation Tip Sheet.
s.fii IOM Gender Marker (enlace interno Unicamente).
s.fj Gender and migration.

Otros recursos
ONU-Mujeres
s.f. Promover la rendicién de cuentas de las Naciones Unidas.

Sensibilidad y sostenibilidad ambientales

{En qué consiste?

La sensibilidad ambiental debe abordarse en todas las intervenciones de la OIM, que deberian preservar
el medio ambiente. Ninguna intervencion de la OIM deberia tener efectos negativos directos en el medio
ambiente, y se deberfan adoptar todas las medidas posibles para prevenir los dafios a la biodiversidad y los
ecosistemas, como la destruccion o la contaminacion de los recursos naturales.

La sostenibilidad ambiental consiste en atender las necesidades humanas sin comprometer la capacidad de
las generaciones venideras de satisfacer sus propias necesidades y evitando causar dafios irreversibles al planeta.
Si se dispone de recursos y conocimientos suficientes, los proyectos de la OIM deben orientarse hacia la
sostenibilidad ambiental®.

% Véase OIM, 2017a, pag. 60 (enlace interno Unicamente).
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https://www.iom.int/sites/default/files/about-iom/evaluation/iom-gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf
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=» Las cuestiones ambientales deberian identificarse y analizarse durante toda la intervencion en el marco
del andlisis inicial de los riesgos, y abordarse en el plan de gestién de riesgos cuando los riesgos
ambientales sean inevitables¢®.

La incorporacién de la sostenibilidad ambiental "requiere la integracién de los principios de gestion,
proteccion, conservacién, mantenimiento y recuperacion sostenibles de habitats naturales y sus funciones
asociadas de biodiversidad y ecosistemas”®’.

Cdmo efectuar el seguimiento y la evaluacién de las consideraciones ambientales

Cuando las intervenciones no han sido especificamente disefiadas para abordar las cuestiones ambientales
— como los programas de la OIM sobre la preparacién para casos de desastre y la reduccion del riesgo de
desastres para prevenir la migracién forzosa provocada por factores ambientales, o sobre la reubicacién de las
poblaciones de zonas afectadas por la degradacién ambiental — existen varios elementos que cabe tener en
cuenta en el seguimiento y la evaluacion de la inclusion de la sensibilidad y sostenibilidad ambientales como una
cuestion transversal.

En su documento de 2018, titulado IOM’s engagement in migration environment and climate change
(Compromiso de la OIM con la migracién, el medio ambiente y el cambio climatico), la Organizacién sugiere las
siguientes consideraciones para entender el nexo entre migracién y medio ambiente. También se incluyen otras
sugerencias en cuanto al momento en que esto podria incluirse y cémo podria efectuarse el seguimiento en el
marco de una intervencion como una cuestién transversal:

Seguimiento o evaluacion en el contexto

Consideraciones . .,
de una intervencién

Los factores ambientales siempre han sido una causa
de migracion.

Asegurarse de que los factores ambientales se hayan
incluido en las justificaciones de las intervenciones,
cuando proceda, y evaluar en qué medida la
intervencion contribuye a mitigar los riesgos.

Si bien muchas veces es dificil aislar los factores
ambientales y climiticos de los factores
socioecondémicos, cada vez hay mas estudios que
demuestran que los problemas ambientales son
claramente un factor que influye en la decision de
irse o quedarse.

Se espera que el cambio climatico tenga efectos : La funcion y el impacto del medio ambiente se
importantes en la movilidad humana, ya que los : deberfan identificar como una cuestion transversal

Cuando sea pertinente y factible, se deberian
identificar estos factores y cémo la intervencion
los aborda indirectamente como una cuestién
transversal. La conexion entre estos factores puede
explicarse en una teoria del cambio.

movimientos de poblacion se ven afectados y
seguirdn viéndose afectados por los desastres
naturales y la degradacién ambiental.

La migracién por motivos ambientales puede

en las intervenciones que se ocupan de la movilidad,
o podrian abordarse especificamente mediante un
objetivo y un efecto.

Al examinar la funcién y el impacto del medio

ambiente en el marco de las intervenciones de la
OIM relativas a la migracién, podria ser pertinente
determinar si la migracién puede clasificarse en la
categoria de “migracion por motivos ambientales” y
si la intervencion la aborda de manera adecuada.

adoptar diversas formas sumamente complejas:
forzosa y voluntaria, temporal y permanente, interna
e internacional.

% Ibid., pag. 61.
57 Ibid., en el que se cita PNUD, 2014.
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El concepto de “vulnerabilidad” debe situarse en : Serd necesario desglosar los distintos grupos para
el centro de las respuestas actuales y futuras a la asegurarse de que las intervenciones se supervisan
migracién por motivos ambientales. Las personas i en consecuencia.

mas vulnerables pueden ser aquellas que no pueden :

moverse o no se mueven (poblaciones atrapadas).

La migracidon por motivos ambientales no deberia i En la evaluaciéon de una intervencién se podrian
entenderse como un efecto totalmente negativo @ analizar los efectos positivos y negativos de la
o positivo — la migracién puede agravar las  migracién por motivos ambientales y en qué medida
vulnerabilidades existentes o aumentar la resiliencia la intervencién contribuy6 a estos en caso de que
de las personas. Asi, por ejemplo, la migracién : sea pertinente examinarlo como una cuestion
temporal y las remesas pueden proporcionar otras transversal.

fuentes de ingresos y reducir la dependencia del :

medio ambiente para subsistir.

Las preguntas que figuran a continuacién podrian incluirse en el pliego de condiciones de la evaluacién a fin de
asegurarse de que la sensibilidad y sostenibilidad ambientales se han integrado debidamente.

» ;Habria sido pertinente llevar a cabo una evaluacién del impacto ambiental para esta intervencion?

+ El proyecto se ejecutéd con éxito, sin ninglin impacto negativo en el medio ambiente que pudiera haber
afectado al bienestar humano?

» El proyecto ha causado dafios ambientales o podria causarlos? ;Qué tipo de medidas de mitigacién del
impacto ambiental se han adoptado?

+  ;Se adoptaron practicas ambientales adecuadas durante la implementacion del proyecto?

+ ;El proyecto respeta las practicas ambientales eficaces identificadas en la OIM?

+ ;Cudles son las capacidades existentes (dentro del proyecto, entre sus asociados y en el contexto de la

ejecucion del proyecto) para hacer frente a riesgos de importancia critica que podrian afectar a la eficacia
del proyecto, como los riesgos climaticos o los riesgos de desastres naturales?

+ ;Es probable que el logro de los resultados y objetivos del proyecto aumente la presion ejercida sobre los
ecosistemas fragiles (como los bosques naturales, los humedales, los arrecifes de coral y los manglares) y
los recursos naturales escasos (como las aguas superficiales y subterraneas, la madera y el suelo)?

+ ;Laintervencion aportd beneficios e innovacion pertinentes para la sensibilidad y sostenibilidad ambientales?

R
SRS

Recursos de la OIM
2017a Anexo 4.2: Preguntas de orientacion para incluir las cuestiones transversales en
la fase de gestion y seguimiento/supervision del ciclo de proyectos de la OIM
(Médulo 4). En: Manual para proyectos de la OIM. Segunda edicién. Ginebra, pag.
110 (enlace interno Unicamente).

2018e IOM’s engagement in migration environment and climate change. Boletin
informativo.

sfk  Migration, environment and climate change. Intranet de la OIM (enlace interno
Unicamente).

s.fl Sitio web del Portal sobre migracion por motivos ambientales (en inglés).

Otros recursos
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
2014  Social and Environmental Standards. Nueva York.
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Rendiciéon de cuentas a las poblaciones afectadas

{En qué consiste?

La rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas es un decidido compromiso por parte de los agentes
humanitarios de ejercer el poder de manera responsable, tomando debidamente en consideracién a las personas
a las que se proponen ayudar, dandoles explicaciones y respondiendo ante ellas. Inicialmente conocida como
“rendicién de cuentas a los beneficiarios”, la rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas figura en la
agenda humanitaria desde hace mas de dos décadas. El cambio a la denominacién “rendicién de cuentas a las
poblaciones afectadas” se adoptd dado que la asistencia no solo incumbe a los receptores de la ayuda, sino
también a la comunidad en general. Su objetivo es considerar a las poblaciones afectadas como asociados y no
como beneficiarios pasivos, reconociendo su dignidad y sus capacidades, y empoderandolas en los empefios que
les conciernen.

La rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas lleva la rendicién de cuentas més alld de la practica limitada
de la rendiciéon de cuentas a los “beneficiarios” identificados, ya que permite llegar a aquellas personas excluidas
involuntariamente de la asistencia prestada, que suelen pertenecer a grupos marginados, como la personas con
discapacidad, las personas de edad o los grupos LGBTI. Ademas, el compromiso con la rendicién de cuentas a
las poblaciones afectadas difiere de la rendicion de cuentas tradicional centrada Gnicamente en los donantes. La
rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas exige que los agentes humanitarios sitlien a las personas en el
centro de la respuesta, promoviendo su derecho a participar en los procesos de adopcién de decisiones que les
afectan y a aportar informacién para que los programas se adeclen y respondan a sus necesidades.

La rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas adquirié especial preponderancia a través de la Agenda
Transformativa (2011) y los compromisos asumidos en el marco de la Cumbre Humanitaria Mundial (2016),
incluido el Gran Pacto (2016). Estas iniciativas contribuyeron a fomentar una comprensién comun de la rendicién
de cuentas a las poblaciones afectadas en el seno de la comunidad internacional y dieron paso a una serie de
compromisos institucionales, tanto colectivos como individuales, cuyo objetivo es incluir a las personas que
reciben ayuda en la toma de decisiones que afectan a sus vidas, promover una colaboracién verdadera con las
partes interesadas locales y prevenir la explotacién y el abuso sexuales.

El Marco de Rendicién de Cuentas a las Poblaciones Afectadas define el enfoque comin de la OIM para la
aplicaciéon e incorporacion de la rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas en toda su labor relacionada
con las situaciones de crisis, contemplada en su Marco Operacional en Situaciones de Crisis Migratoria. Ayuda a
la Organizacion a formular programas de calidad y adaptados a las particularidades de cada contexto, ajustandose
a las necesidades cambiantes de las poblaciones y las comunidades afectadas, y a hacer cumplir su politica de
tolerancia cero ante la explotacion y el abuso sexuales y otras faltas de conducta. Los compromisos consignados
en este Marco se elaboraron en consonancia con los compromisos del Comité Permanente entre Organismos
en materia de rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas y se adaptaron en consecuencia para responder
eficazmente a las distintas realidades operativas de la OIM.

La adhesién a los principios del Marco y el cumplimiento de los compromisos y objetivos en él consignados
son obligatorios. Existen diversas maneras de aplicar e incorporar la rendicién de cuentas a las poblaciones
afectadas, y esa labor debe efectuarse en funcion de las particularidades de cada contexto. Por consiguiente,
el Marco debe leerse junto con las orientaciones brindadas en el Espacio de colaboracién de la OIM sobre
rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas (enlace interno Gnicamente), cuyo objetivo es ayudar al personal
de la OIM a determinar y adaptar las intervenciones de rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas.

La rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas se basa en dos principios operacionales de los programas
humanitarios: a) la adopcién de un enfoque basado en los derechos; y b) la eficacia de la ayuda.

La rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas reafirma la obligacion de la OIM de respetar, hacer efectivos
y proteger los derechos humanos y la dignidad humana, y el logro de estos compromisos es esencial para la
formulaciéon de programas de calidad.
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La OIM se ha comprometido a prestar asistencia humanitaria de un modo que respete y promueva los derechos
de los beneficiarios. La Organizacién reconoce que suele existir una asimetria de poder intrinseca e importante
en las interacciones entre los miembros del personal de la OIM y los beneficiarios. Habida cuenta de que la
rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas es un decidido compromiso por parte de la OIM, la Organizacién
entiende que esta consiste, mas concretamente, en lo siguiente:

» Tener en cuenta las opiniones de las poblaciones afectadas, lo que significa permitirles ejercer una influencia
significativa en la adopcién de decisiones sobre los proyectos y programas, de un modo que sea inclusivo,
sensible a las cuestiones de género, no discriminatorio, que no cause dafio, sensible a los conflictos y que
tenga en cuenta la diversidad de la poblacién de la comunidad afectada. La OIM se asegura de que las
preocupaciones relativas al consentimiento informado, la proteccién y la seguridad sean consideraciones
fundamentales en su respuesta. La Organizacion concede un gran valor a la incorporaciéon de las opiniones
de los migrantes y las poblaciones afectadas a sus proyectos y estrategias, asi como a su respuesta colectiva.
La Organizacion ha comenzado a instaurar mecanismos individuales de retroalimentacién, presentacion de
quejas y respuesta en sus intervenciones, al tiempo que participa en enfoques innovadores para la instauracion
de mecanismos de retroalimentacién conjuntos que pueden reforzar la transparencia y la mutua rendicién de
cuentas y tener un impacto positivo.

» Dar explicaciones a las poblaciones afectadas difundiendo la informacion de manera eficaz y transparente
en todas las esferas tematicas de trabajo y a todas las comunidades con las que trabaja la OIM. Ello incluye
facilitar informacién sobre la OIM y su mandato, sobre los proyectos o programas y como acceder a ellos,
sobre los plazos, las prestaciones y beneficios asociados a los proyectos de la Organizacién, los criterios de
seleccion para participar en el proyecto y las razones de cualquier cambio que sea necesario, asi como sobre
el cédigo de conducta del personal y sobre cémo formular observaciones o presentar quejas. La OIM tiene
la responsabilidad de compartir la informacién de manera apropiada y oportuna, en funcién del contexto,
a fin de asegurar que las poblaciones afectadas puedan entender esa informacién, empoderarse gracias a
ella y convertirse en participantes activos en la respuesta de la Organizacién. La OIM también trabaja con
los equipos humanitarios en los paises y otros foros y agentes interinstitucionales clave para acordar una
estrategia de intercambio de informacién a fin de mejorar la comunicacién y garantizar la coherencia de los
mensajes difundidos.

* Responder ante las poblaciones afectadas a las que presta servicios y asistencia, lo que significa que la
OIM se asegura de que las comunidades y las personas afectadas tengan la oportunidad de valorar las
modificaciones o ajustes de sus acciones y, cuando sea factible, ofrecer orientacion a este respecto. Responder
ante las comunidades y las personas afectadas implica consultarlas sobre qué opinan con respecto a la calidad
de la respuesta de la OIM — a nivel nacional, regional e institucional — y reaccionar a esas opiniones o
proporcionar una explicacién adecuada de por qué no puede realizarse esa accién. Debe hacerse especial
hincapié en la rendicién de cuentas a las personas que han quedado mas rezagadas, incluidas las mujeres, las
adolescentes, las personas con discapacidad, las personas mayores y las personas LGBTI que se encuentran
en una situacién de extrema vulnerabilidad. La OIM ha implantado una politica de “tolerancia cero” ante el
fraude, la corrupcién y la explotacion y el abuso sexuales por parte de su personal y sus contratistas, ya que
ello constituye un incumplimiento y una violacion muy grave de los derechos de las personas afectadas®. Las
poblaciones deberfan conocer la existencia del codigo de conducta y poder presentar quejas y exigir medidas
de proteccion adecuadas contra esos abusos, y ser informadas, en términos generales, de los resultados de
las investigaciones sobre estas quejas.

Coémo efectuar el seguimiento y la evaluacion de la incorporacién de la rendicién de cuentas a las
poblaciones afectadas

Asi pues, también es esencial que las comunidades a la que se presta asistencia participen en el seguimiento y
la evaluacién de las intervenciones de la OIM y que sus puntos de vista sobre los éxitos y los fracasos, asi como
sobre el impacto de la intervencién, se tengan en cuenta para mejorar las practicas y las respuestas futuras. La
rendicion de cuentas siempre ha estado integrada en la estructura institucional de la OIM y en sus politicas y
procedimientos operativos. El seguimiento de la rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas también es
necesaria para abordar la relacién existente entre los beneficiarios y la OIM, y garantizar que se atienden las
necesidades de las poblaciones y que estas participan en la intervencién en las fases de planificacion, disefio,
implementacién , asi como de seguimiento y evaluacién. El Marco de Rendicién de Cuentas a las Poblaciones
Afectadas puede considerarse como una referencia para las actividades de seguimiento conexas.

% OIM, 2016c (enlace interno Unicamente).
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A través de sus intervenciones, la OIM se propone garantizar que todos los beneficiarios y poblaciones afectadas
a los que presta asistencia reciban los servicios y el apoyo que precisan. Al examinar la rendicion de cuentas a las
poblaciones afectadas como una cuestién transversal, pueden formularse las siguientes preguntas de seguimiento
y evaluacion:

a) ;Se utilizan/utilizaron metodologias participativas en el disefio, la adopcién de decisiones, la implementacion
y el seguimiento de las intervenciones a fin de garantizar la participacién de las comunidades afectadas
desde las fases iniciales de la planificacién e identificar sus propias necesidades, capacidades, divisiones
tradicionales y culturales, y las estrategias mas adecuadas para abordarlas?

b) ;La intervencién implica/implicé a las poblaciones afectadas a fin de asegurar que sus opiniones queden
reflejadas e influyan en los programas futuros? Esto puede hacerse, por ejemplo, afiadiendo preguntas en
las herramientas de recopilacién de datos con fines de seguimiento o evaluacién que recojan las opiniones
de los beneficiarios.

o) Laintervencion integra/integré indicadores que reflejen los esfuerzos en materia de rendiciéon de cuentas
a las poblaciones afectadas a fin de garantizar la comprension de la calidad de la prestacién de servicios por
la OIM y ayudar a identificar los puntos fuertes y débiles en la implementacién relacionada con la rendicién
de cuentas a las poblaciones afectadas?

d) ;Se realizan/realizaron examenes de las intervenciones mas notorias y de alto riesgo a fin de identificar
las practicas en materia de rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas o formular recomendaciones
sobre como mejorarlas?

e) ;Se documentan/documentaron e intercambian/intercambiaron buenas practicas en materia de rendicion
de cuentas a las poblaciones afectadas como una cuestién transversal y se extraen/extrajeron ensefianzas
de dichas practicas a fin de contribuir a su institucionalizacion en las intervenciones, los paises y las regiones?

Las preguntas identificadas en cuestiones transversales anteriores, como el enfoque basado en los derechos, la
proteccion o el género, también pueden abarcar adecuadamente elementos relacionados con la rendicién de
cuentas a las poblaciones afectadas.

Recursos de la OIM
2016c Politica y procedimientos relativos a la prevencién de la explotacion y el
abuso sexuales (en inglés). IN/234 (enlace interno Unicamente).

2020 Marco de Rendicién de Cuentas a las Poblaciones Afectadas. Ginebra.

sfm  Accountability to affected populations SharePoint (enlace interno
Unicamente).

Anexo 5.4. Modelo de pliego de condiciones de la evaluacion
QS,C’URSOJ‘

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG)
2008 UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN System. Documento de base, UNEG/FN/
CoC(2008).

2016 Normas y estdndares de evaluacion. Nueva York.

2020 UNEG Ethical Guidelines for Evaluation.
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www.unevaluation.org/document/detail/100
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Anexo 5.5. Modelos de matrices de evaluacién de la OIM para un
proyecto orientado al desarrollo y para un proyecto
humanitario (en inglés)

Modulo 6 del Manual para proyectos de la OIM (enlace interno Unicamente)

Anexo 5.6. Planilla de calificacion de la OIM para la valoracion de las
candidaturas en las evaluaciones que recurren a evaluadores
(consultor individual o empresa de consultores)

(en inglés) (enlace interno Unicamente)

Anexo 5.7. Modelo de informe inicial de la OIM (en inglés)

Modulo 6 del Manual para proyectos de la OIM pags. 67—69 (enlace interno Unicamente)

Anexo 5.8. Modelo de componentes del informe de evaluacion
de la OIM (en inglés)

Anexo 5.9. Modelo de informe final de evaluacion de la OIM (en inglés)

Anexo 5.10. Modelo de resumen de la evaluacién y orientaciones

(en inglés)
Anexo 5.11. Enfoques de evaluacion: Cambio mas significativo

En qué consiste

El enfoque del cambio mis significativo es un tipo de seguimiento y evaluacién participativa®. Este enfoque
consiste en reunir relatos personales sobre el cambio y determinar cudl de esos relatos es el mas significativo
y por qué. Es participativo porque involucra a multiples partes interesadas a fin de decidir qué tipo de cambio
se debe registrar y analizar. También es una forma de seguimiento, porque la recopilacién de los datos
se realiza durante todo el ciclo de implementacién y proporciona informacion para los responsables de la
adopcidn de decisiones. Por Ultimo, el enfoque del cambio mas significativo es una forma de evaluacién,
porque proporciona informacién sobre los resultados de nivel superior, como los efectos y el impacto, que
puede ser Util para evaluar el desempefio de la ejecucién en conjunto.

Cuando utilizarlo

El enfoque del cambio mas significativo se conoce con distintos nombres, entre ellos “seguimiento sin
indicadores” o “enfoque de los relatos”, ya que no utiliza indicadores del desempefio y la respuesta a la
pregunta de cdmo se ha producido el cambio se formula en forma de relato. En este sentido, el enfoque del
cambio més significativo es un instrumento muy Util para explicar cémo y cuando ocurre el cambio, por lo
que también puede ser Util para ayudar a formular una teoria del cambio.

% Adaptado de ODI, 2009.
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Coémo se aplica

Si bien los especialistas pueden no estar de acuerdo en cuanto al nimero de etapas que comprende la
utilizacién de un enfoque del cambio mas significativo, estas pueden resumirse, basicamente, en tres etapas
fundamentales:

* Los grupos de principales partes interesadas de distintos niveles jerarquicos (como el personal
sobre el terreno, el personal de programas o los donantes) deciden conjuntamente qué tipo de
relatos/historias sobre el cambio significativo deberian recopilarse. Como estos relatos llegan
directamente del terreno, las principales partes interesadas determinan los dmbitos generales de
cambio v la frecuencia con que han de ser objeto de seguimiento, por ejemplo los cambios en la
vida de las personas.

*  Después de analizar los relatos recopilados, estos pasan por la criba de los distintos niveles de
autoridad que normalmente existen en una organizacién, y en cada uno de ellos se identifica un
cambio mas significativo, ademas de proporcionarse una explicacion detallada de los criterios de
seleccion.

* Los relatos se comparten y los valores y los criterios de selecciéon se examinan con las partes
interesadas, lo que contribuye al aprendizaje.

Puntos fuertes y limitaciones

El enfoque del cambio mas significativo no solo fomenta el proceso de aprendizaje a partir de los relatos, ya
que proporciona informacién sobre los efectos no intencionales, sino que también ayuda a aclarar los valores
que comparten las distintas partes interesadas con respecto a los criterios que definen el éxito. Cabe
sefialar que el enfoque del cambio mas significativo, por si solo, no basta para llevar a cabo un anlisis del
impacto, ya que no explica suficientemente por qué ocurre el cambio y proporciona informacién sobre los
extremos, en lugar de la experiencia corriente. Una de sus limitaciones es que lleva mucho tiempo y requiere

un seguimiento exhaustivo y numerosas reuniones de las partes interesadas..
Qf('('U RSoJ\
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Anexo 5.12. Modelo de solicitud de propuestas (en inglés)

DIRECTRICES DE LA OIM RELATIVAS AL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION
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